0 Desjardins

Caisse populaire du

Saguenay-Saint-Laurent AffiCh age externe

Conseiller -conseillére en finances personnelles NV-07

La Caisse Populaire Desjardins du Saguenay — Saint-Laurent détient 6 919 membres. Son volume d'affaires est de 582 MS et
son actif est de 319 MS. Son marché se distingue par son potentiel de développement des affaires. La Caisse compte 21
employés répartis entre 3 centres de services.

A titre de conseiller en finances personnelles, vous é&tes responsable de développer et de maintenir une relation d’affaires
durable et empreinte de confiance avec les membres et clients dans le but d’assurer leur satisfaction.

Votre role consiste a étre a I’écoute des besoins des membres et clients, a leur offrir des conseils adaptés a leur situation
financiére et a les accompagner dans le choix de solutions appropriées leur permettant d’atteindre leurs objectifs
financiers. Vous étes responsable d’une clientéle principalement composée de membres particuliers et vous établissez un
lien privilégié avec elle. La maitrise des relations interpersonnelles constitue donc une compétence essentielle.

Vous proposez des offres liées au placement, au financement et a la protection, en mettant a profit votre aptitude a
viser les résultats. Votre expertise vous permet d’assurer la cohérence entre la satisfaction des membres et clients, les
objectifs d’affaires, la gestion saine et prudente des risques et la rentabilité.

Vous entretenez des collaborations avec divers partenaires et experts en vue de proposer des stratégies intégrées en
réponse aux besoins des membres et clients.

Responsabilités principales

Conseiller les membres et clients sur les meilleures stratégies et déterminer avec eux les résultats visés.

Agir a titre de responsable de la relation d’affaires, évaluer la satisfaction des membres et clients et la qualité du
service, assurer les suivis et recommander les améliorations requises.

Demeurer a I'afflt de I’actualité financiére, des tendances du marché et des meilleures pratiques ayant cours dans
votre champ d’activité.

Réaliser et participer a différentes activités de représentation de la caisse

Accompagner les membres dans le virage numérique

Profil recherché

Dipléme d’études collégiales (DEC technique) dans une discipline appropriée

Un minimum de deux ans d’expérience pertinente

Le BAC en administration des affaires ou du domaine relié serait un atout.

D’autres combinaisons de formation et d'expérience pertinentes pourraient étre considérées. Par exemple, toute
expérience en vente conseil et en développement des affaires dans tout type d’industrie peut étre reconnue comme
étant pertinente.

Détenir un certificat de représentant en épargne collective - Autorité des marchés financiers-, sinon le candidat retenu
s’engage a I'obtenir pour se conformer aux normes de I'autorité des marchés financiers.

Connaissances spécifiques
Connaissance de I'actualité financiére, économique, politique et législative

Connaissance de I'ensemble des produits et services destinés aux membres de la Caisse et de ceux offerts par les centres
Desjardins Entreprises, les composantes ainsi que les réseaux de distribution de Desjardins et ceux de la concurrence

Connaissance en gestion de la dette

Connaissance et notions sur la conformité aux lois sur la distribution des produits et services financiers
Connaissance de la philosophie et fonctionnement d'une coopérative de services financiers
Connaissance des politiques, Iégislations et normes relatives aux produits et services offerts par la Caisse
Connaissance du processus d'affaires Desjardins et des standards de service

Connaissance des techniques d'évaluation et de suivi d'une demande de financement aux particuliers

Nombre d’emplois disponibles : 1

Compétences transversales Desjardins : Coopérer, Etre orienté client, Etre orienté vers 'action

Compétences clés au profil recherché : Maitriser les relations interpersonnelles, Viser les résultats.

Lieu de travail : Siege social, sera appeler a se déplacer dans les centres de services de Tadoussac et Sacré-Coeur
Poste syndiqué : oui. Les conditions de travail sont régies par la convention collective en vigueur.

Poste : Temps plein —35h00

Entrée en fonction : L’entrée en fonction de la personne dont la candidature aura été retenue pour ce poste se fera
des le début de sa formation

Début de I’affichage : lundile 15 mai 2023

Date de fin de I'affichage : vendredi le 2 juin 2023 a 16h00

Faire parvenir votre candidature a :
Madame Jessica Truchon
Courriel : jessica.f.truchon@desjardins.com  Coordonnées téléphonique : 418 233-4140 poste 7060407
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