De gauche a droite : Philippe Fehmiu, Stéphane Déragon, Simon Legault-Bélanger, Jean-Philippe Tétreault, Marie-Claude Alain,
France Gingras, Linda Lamoureux, Dominic Boudreau, Marie-Claude Boisvert, Daniel Turgeon, Sonia Landry, Simon Vachon, Philip
Beaudry, Pénélope McQuade, Sébastien Gingras, Jean-Pierre Levasseur, Patrick Girard.

Le centre Desjardins Entreprises Haut-Richelieu—Yamaska :
leader dans le service aux entreprises pour une troisieme
annee

Le 14 mars dernier, le centre Desjardins Entreprises Haut-Richelieu—Yamaska s’est vu
décerner le 2° rang au sein des centres Desjardins Entreprises (CDE) du Québec et du
Canada lors du Gala Prix Excellence Desjardins Entreprises. Il s’est ainsi démarqué une
fois de plus des 30 autres CDE, ayant obtenu le 1* rang au cours des 2 années
antérieures. Un exploit qu’il aurait été impossible d’atteindre sans la confiance et la
participation de ses précieux membres/clients.

Plusieurs directeurs de I'équipe du CDE Haut-Richelieu—Yamaska ont également eu 'honneur
d’étre récompensés pour leur performance, soit :

e Jean-Pierre Levasseur (Directeur de comptes)
e Jean-Philippe Tétreault (Directeur de comptes)
e Stéphane Déragon (Directeur de comptes)

e Daniel Turgeon (Directeur général)



Comme I'explique Daniel Turgeon, directeur général, CDE Haut-Richelieu—Yamaska, « il serait
impossible d’obtenir un tel succés sans bénéficier d’'une clientéle composée de gens d’affaires
d’aussi grande qualité. Nous les remercions sincérement pour leur confiance ».

Se démarquer des autres centres Desjardins Entreprises exige une performance forte,
équilibrée et compléte. Douze (12) dimensions sont évaluées, dont :

e Satisfaction de la clientéle (plus de 650 membres/clients sondés);
e Mobilisation des employés;

e Rentabilité et productivité;

e Développement des affaires;

e Qualité de 'administration;

e Gestion des risques.
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