PAR NICOLAS ARSENEAU
CAISSE POPULAIRE DESJARDINS DES RAMEES

Message du président et du directeur général

L’heure est au bilan dans cette édition hivernale de I'Info des Ramées.
En effet, I'année 2021 tire maintenant a sa fin et nous sommes fiers des
réalisations qui ont été accomplies par la caisse au cours des derniers
mois.

Notre équipe a su poursuivre son adaptation a cette
nouvelle réalité sanitaire, sans jamais perdre de vue
son objectif premier : étre 1a pour accompagner

ses membres et ses clients a toutes les étapes

de leur vie financiére. Nous tenons donc a
remercier nos employés pour leur travail et

pour les efforts qu’ils ont déployés afin de
continuer d’offrir un service de qualité dans

ce contexte bien particulier. Au cours des
derniers mois, plusieurs nouveaux visages se

sont joints a I'équipe afin de bonifier I'expertise

en place et de proposer une offre de services

des plus complétes a I'image de notre institution.

Nous souhaitons également vous remercier, chers
membires, car vous aussi avez d{i vous adapter a nos
nouvelles facons de faire. Nous pensons entre autres
a l'utilisation accrue de nos outils technologiques, aux
rendez-vous téléphoniques avec votre conseiller, a la participation

a notre assemblée générale virtuelle ou encore au respect de la
distanciation physique et des mesures sanitaires dans nos différents
centres de services.

Nous sommes conscients que 2021 n’aura pas été de tout repos pour
les entreprises et les organismes de notre milieu et d‘ailleurs. Nous
savons que les gestionnaires et les employés de tous les secteurs ont
da redoubler d’efforts et faire preuve de créativité afin de maintenir les
activités de leur organisation tout en respectant les nouvelles régles
sanitaires. Nous tenons & souligner la résilience dont ils font preuve
en cette période de changement continuel. C’est sur eux que repose
le dynamisme économique de notre région, et nous serons toujours la
pour les appuyer.

Il est des lors essentiel pour votre caisse de poursuivre son implication
dans le développement socioéconomique de sa communauté. En juin
dernier, nous avons d’ailleurs consulté plusieurs partenaires du milieu,
notamment pour mettre a jour notre politique d’investissement. Cette
année encore, ce sont des dizaines de projets qui ont été appuyés
par la caisse. Nous aurons |'occasion de vous faire un bilan de notre
engagement social et de nos différents partenariats lors de notre
prochaine assemblée générale annuelle, dont la date et la formule
seront précisées durant I'hiver.

Nous sommes convaincus que I'année a venir nous permettra de
demeurer un leader coopératif et d’étre encore plus au diapason de
vos besoins en matiére de services financiers. Il nous reste a vous
souhaiter de profiter au maximum des moments précieux que vous
procurera le temps des Fétes qui est a nos portes. Au plaisir!

Yves Poirier, président
Lucien Presseault, directeur général

L'INFO DES RAMEES

Message from the chair and general manager

The winter edition of Info des Ramées is an opportunity for reflection.
As 2021 draws to a close, we're proud to look back on everything the
caisse has achieved over the last few months.

Our team continued to adapt to the changing public
health situation without ever losing sight of our
primary goal: being there to support members and
clients at every step of their financial journey. We
want to thank our employees for all their hard
work as they continue to provide outstanding
service in these unprecedented times. In recent
months, new faces have brought even more
expertise to the team. We've been able to offer
a full range of services that reflect the values
of our institution. And we’d like to thank you,
our valued members, because you've also had to
adapt to new ways of doing things. You've relied
more on our digital tools, met with your advisor
by phone, attended our online general meeting and
followed physical distancing and health requirements at

our service centres.

We realize that 2021 has been a challenge for businesses and
organizations here in our community and elsewhere. Business
leaders and employees in all industries have had to double down
and get creative to keep things running and comply with the new
health rules. The resilience in these times of constant change has
been admirable. The economic vitality of our region rests on their
shoulders, and we will always be there to support them.

Now more than ever, it’s critical for the caisse to stay involved in
the socioeconomic development of our community. In June we got in
touch with many of our local partners to update our investment policy.
Once again, the caisse has supported dozens of projects this year.
We'll have an opportunity to update you on our social engagement
and our many partnerships at our next annual general meeting, the
date and format of which will be decided later this winter.

We're certain that in the coming year we’ll continue to lead the way
as a cooperative and be even more attuned to your need for financial
services. With that, we’d like to send our warmest wishes for a very
happy holiday season!

Yves Poirier, Chair of the Board
Lucien Presseault, General Manager
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DE NOUVEAUX VISAGES ET UNE
NOMINATION DANS NOTRE EQUIPE!

Au cours des derniers mois, nous avons eu le plaisir
d’accueillir plusieurs nouvelles ressources parmi nos
employés. Mmes Claudine Cyr et Marilyne Déraspe
ont intégré I'équipe-conseil a titre d’agentes - services
financiers, puis Mme Marléne Chiasson en tant
que conseillere - finances personnelles. De plus, Mme
Johanne Légaré et M. Michaél Bourgeois se sont
joints a I'équipe des caissiers et caissieres. Tous se feront
un plaisir de vous servir lors de |'une de vos prochaines
visites dans nos centres de services.

Nous tenons également a féliciter Mme Myriam Cyr, qui
a accepté de relever de nouveaux défis tout en demeurant
dans la grande famille de la Caisse des Ramées et qui est
maintenant elle aussi agente - services financiers.

Nous leur souhaitons un franc succes dans leurs nouvelles
fonctions!

RETOUR SUR LA SEMAINE DE LA
COOPERATION : S’ENTRAIDER, PLUS
QUE JAMAIS!

Chaque année, la Semaine de la coopération est une
occasion pour nous de célébrer la nature de notre
modele d’affaires et de notre engagement dans notre
communauté. Du 17 au 23 octobre dernier, plusieurs
activités comme des webinaires, des jeux virtuels, des
concours, etc. ont été organisées pour vous sous le
théme S’entraider, plus que jamais. Des jeux éducatifs
ont également été remis aux écoles qui participent au
programme de Caisse scolaire.

Les employés de la Caisse des Ramées ont aussi pris part
a un atelier du programme d’éducation financiere « Mes
finances, Mes choix » donné par I'équipe du Carrefour
jeunesse emploi (CJE) des lles afin d’en savoir plus

sur ce programme. Des ateliers virtuels sont

par ailleurs offerts une fois par mois sur
différents sujets tels que le crédit, le
budget, l'installation en appartement,
etc. Si vous voulez en savoir plus,
vous pouvez vous informer aupres du
[?ersonnel de la caisse ou du CJE des

lles.
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A NEW APPOINTMENT AND NEW FACES
ON THE TEAM!

We recently had the pleasure of welcoming several
new people to the team. Claudine Cyr and Marilyne
Déraspe have joined the advisory team as financial
services agents, and Marléne Chiasson is our newest
personal finance advisor. Johanne Légaré and Michaél
Bourgeois are new additions to the teller team. All 5 of
them look forward to serving you next time you visit our
service centres.

Congratulations are in order for
Myriam Cyr, who has agreed to take
on additional responsibilities within
the Caisse des Ramées family and
is now a financial services agent.

We wish them all the best in
their new roles!

CO-OP WEEK
RECAP: TOGETHER
WHEN IT MATTERS MOST!

Every year, Co-op Week is an opportunity to celebrate our
business model and our community engagement. From
October 17 to 23, we organized a number of webinars,
virtual games, contests and other activities under the
theme of Together when it matters most. We also handed
out educational games to schools that participate in the
School Caisse program.

Caisse des Ramées employees took part in a
workshop offered by Carrefour jeunesse
emploi (CJE) des les to learn more about
the “Personal Finance: I’'m in Charge!”
financial literacy program. Online

topics such as credit, making a budget,

moving into an apartment and so on.

To learn more, contact a staff member
at the caisse or at CJE des iles.



.

TOUS ENGAGES POUR LA JEUNESSE

Année aprés année, la Caisse des Ramées, comme le
Mouvement Desjardins, s’engage a soutenir et a faire
rayonner les jeunes de sa communauté.

GAGNANTS DU CONCOURS
« TA CAISSE MISE SUR TON AVENIR »

En octobre, nous avons procédé, par tirage au sort, a
la remise de 16 bourses d’études a des étudiants de
niveaux professionnel, collégial et universitaire. Pour
étre admissibles au concours, les étudiants devaient étre
sociétaires a la Caisse et étre inscrits a temps plein dans
une institution scolaire reconnue a lI'lautomne 2021.

Félicitations aux gagnants, qui remportent une bourse de
500 $ ou de 1000 $ offerte par la Caisse des Ramées.

Bourses de 500 $
Elodie Boudreau - Sciences humaines, Cégep des lles
Emmanuel Chevrier - Navigation, Institut maritime du Québec
Pier-Alexis Cormier - Plomberie-chauffage, CFP Samuel-De Champlain
Audrey-Anne Gaudet - Technique de comptabilité et de gestion,
Cégep des lles

Ismaél Longuépée - Conception d’animation 2D, Ecole Pivaut de Montréal
Louis-Charles Martinet - Péche professionnelle au CFP des iles
Audrey Renaud - Techniques d’ortheses visuelles, Cégep

Francois-Xavier Garneau
Jean-Nicolas Thorne - Techniques policiéres, Cégep de Rimouski

Bourses de 1 000 $
Claudia Bouffard - Psychoéducation, Université du Québec a Trois-Riviéres
Alicia Doyle - Adaptation scolaire et sociale, Université du Québec

a Rimouski
Josiane M. Jomphe - Administration, Télug
Félix Lapierre - Génie physique, Polytechnique
Anna Poirier - Enseignement préscolaire et primaire, Université Laval
Karine Poirier - Enseignement des arts, Université du Québec & Montréal
Aurélie Presseault - Sexologie, Université du Québec a Montréal

TOGETHER FOR OUR YOUTH

Year after year, Caisse des Ramées and Desjardins Group
make a commitment to support and celebrate youth in

the community.

WINNERS OF THE “TA CAISSE MISE SUR TON
AVENIR” CONTEST

In October we held a draw to award 16 scholarships to
students at a vocational school, college or university. To
be eligible, students had to be members of the caisse and
enrolled as a full-time student at a recognized school in
the fall of 2021.

Congratulations to the winners! They each received a
$500 or $1,000 scholarship from Caisse des Ramées.

3500 scholarships
flodie Boudreau - Humanities, Les lles Cégep
Emmanuel Chevrier - Navigation, Institut maritime du Québec
Pier-Alexis Cormier - Heating & plumbing, Samuel-De Champlain CFP
Audrey—Anne Gaudet - Accounting and management techniques,

Les lles Cégep
Ismaél Longuépée — 2D animation, Ecole Pivaut de Montréal
Louis-Charles Martinet - Commercial fishing, Les iles CFP
Audrey Renaud - visual orthotic techniques, Frangois-Xavier Garneau Cégep
Jean-Nicolas Thorne - police techniques, Rimouski Cégep

51,000 scholarships
Claudia Bouffard - Psychoeducation, Université du Québec a Trois-Rivieres
Alicia Doyle — Academic and social adjustment, Université du Québec

a Rimouski
Josiane M. lomphe — Administration, Téluq
Feélix Lapierre — Physical engineering, Polytechnique
Anna Poirier - Preschool and elementary education, Université Laval
Karine Poirier - Arts education, Université du Québec a Montréal
Aurélie Presseault - Sexology, Université du Québec a Montréal
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BULLETIN D'INFORMATION : L'INFO DES RAMEES

BOURSES D’ETUDES DE LA FONDATION
DESJARDINS

N~

Nous sommes également heureux de vous annoncer que 6 de
nos membres sont les récipiendaires d’une bourse d’études
de la Fondation Desjardins d’une valeur de 1000 $ a 3000 $.
Les candidatures de Johannie Bourgeois, Ariel Chevarie,
Isabelle Chiasson, Jessica Chiasson, Eloise Cummings
et Justin Leblanc ont été sélectionnées parmi les milliers de
candidatures envoyées a la Fondation Desjardins en 2021.
C’est |a tout un honneur, félicitations!

Mise sur pied en 1970, la Fondation Desjardins est un
organisme de bienfaisance qui contribue a la réussite
éducative des jeunes, notamment par |'octroi de bourses
et de prix ainsi que par ses actions en partenariat avec des
organismes reconnus. En 2020, elle a distribué pres de
4,1 M$ au Québec et en Ontario, aidant plus de
322000 jeunes par ses différents programmes.

Le prochain appel de candidatures de la Fondation
Desjardins aura lieu en mars 2022. Pour tous les

détails, visitez le desjardins.com/fondation.

RETOUR DU PROGRAMME BEBE
BOURDON

Programme | :
Bébé Bourdon “ I "

Le programme Bébé bourdon, une offre destinée aux membres
qui sont parents d'un enfant agé de 0 a 12 mois, est de
retour a votre caisse. Il n’est jamais trop tot pour développer
de bonnes habitudes financiéres pour votre nouveau-né.
Votre conseiller ou votre conseillere Desjardins pourra vous
renseigner sur ces différents produits et services tels que le
REEE, |’assurance vie épargne, le compte Profit Jeunesse, etc.

A la suite de cet échange, vous recevrez différents articles
promotionnels qui faciliteront votre quotidien de parent.

Prenez rendez-vous avec un conseiller ou une conseillére dés
aujourd’hui pour en savoir plus!

N’OUBLIEZ PAS DE COTISER A
VOTRE REER

Vous avez jusqu’au 1 mars 2022 pour faire des
cotisations a un REER déductibles pour 2021.

Pour en savoir plus, contactez votre conseiller de la
Caisse Desjardins des Ramées.
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SCHOLARSHIPS AWARDED BY THE
DESJARDINS FOUNDATION

We're also pleased to announce that 6 of our members
have been awarded a Desjardins Foundation scholarship
of between $1,000 and $3,000. Johannie Bourgeois,
/}riel Chevarie, Isabelle Chiasson, Jessica Chiasson,
Eloise Cummings and Justin Leblanc are the lucky
winners among the thousands of applicants in 2021.
Congratulations! We couldn’t be more proud.

Established in 1970, the Desjardins Foundation is a
charitable organization that contributes to young people’s
academic success by awarding prizes and scholarships,
and by partnering with respected organizations. In 2020
the Foundation provided nearly $4.1 million through
various programs, supporting 322,000 young people in
Quebec and Ontario.

Applications for the next round of Desjardins
Foundation scholarships will open in March 2022.

Visit desjardins.com/foundation for all the details.
THE BABY BEE PROGRAM IS BACK

Baby Bee
program

We're bringing back Baby Bee, a program for caisse
members who are parents of children 0 to 12 months old.
It’s never too early to start good financial habits for your
baby. Your Desjardins advisor can provide information
about products and services such as RRSPs, savings-life
insurance, Youth Profit Accounts and more.

You'll also receive an assortment of promotional items to
make your life easier as a parent.

Make an appointment with an advisor today to find out
more!

REMEMBER TO CONTRIBUTE TO YOUR
RRSP

You have until March 1, 2022, to make tax-
deductible contributions to an RRSP for 2021.

Contact your Caisse Desjardins des Ramées advisor
to learn more.



