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Solutions numériques : Pour que nos membres et clients puissent faire 

affaire avec Desjardins au moment et de la manière souhaitée !

Les solutions numériques sont désormais au cœur de l’expérience des membres et 
clients. Elles contribuent à développer la prestation en libre-service pour nos 
membres et clients qui souhaitent régler leurs affaires en ligne, et à optimiser leur 
expérience globale.

À une époque pas si lointaine, il aurait été impossible de payer une facture lors d’un jour 
férié. Vous auriez également dû vous déplacer pour déposer un chèque au comptoir ou 
au guichet de votre caisse. Peu étonnant que 90 % des Canadiennes et des Canadiens 
croient que les activités bancaires sont devenues plus pratiques grâce à de nouvelles 
technologies. Voici quelques innovations signées Desjardins qui vous permettent de 
réaliser facilement de nombreuses transactions à distance, quand vous en avez besoin. 

AccèsD, vos comptes au bout des doigts 
Plutôt que de se déplacer en succursale, les Canadiennes et les Canadiens préfèrent 
largement réaliser leurs transactions à distance, au moment qui leur convient le mieux. 
Au pays, près de huit personnes sur dix (78 %) utilisent les canaux numériques pour 
effectuer la plupart de leurs opérations bancaires. Et en 2021, près de deux personnes 
sur trois (65 %) ont eu recours à une application mobile pour accéder à des services 
bancaires. Dans cette optique et pour toujours mieux servir ses membres, les solutions 
numériques de Desjardins sont en constante évolution. 

Grâce à l’appli AccèsD et à AccèsD Internet, de nombreuses opérations peuvent ainsi 
être accomplies de façon autonome. En plus de payer vos factures, de produire un 
spécimen de chèque et de gérer vos prêts, vous pouvez désormais vous y connecter pour 
suspendre, remplacer ou réactiver une carte. Vous pouvez aussi entre autres modifier la 
limite de votre carte de crédit ou la limite de retrait de votre carte de débit. Il est 
également possible d’utiliser ces services en ligne pour obtenir un nouveau mot de 
passe et pour gérer vos paramètres de sécurité. De plus, vous pouvez surveiller votre 
dossier de crédit à même la plateforme et ainsi réagir rapidement en cas d’événement 
inhabituel. 

Authentification par la voix : sécuriser vos transactions par téléphone 
Des gens mal intentionnés pourraient découvrir suffisamment d’information sur vous 
pour tenter d’usurper votre identité. Ils ne pourraient toutefois pas reproduire à la 
perfection votre voix, qui est aussi unique que vos empreintes digitales. 

Vous pouvez renforcer l’accès à vos comptes en adhérant au service d’authentification 
par la voix. L’enregistrement d’un court extrait de votre voix sert d’abord à créer votre 
empreinte vocale. Il s’agit d’un code alphanumérique généré en fonction de plusieurs 
caractéristiques uniques de votre voix, notamment de votre tonalité, de votre langage et 
de votre façon de parler. Lorsque vous appellerez chez Desjardins, plutôt que d’avoir à 
vous authentifier avec des méthodes traditionnelles avant de réaliser vos transactions, 
les systèmes de téléphonie compareront rapidement votre voix à cette empreinte. 
L’adhésion à ce service est volontaire et vous pouvez révoquer votre consentement à tout 
moment. 

Pour en apprendre davantage sur les nombreuses solutions numériques dont vous 
pouvez bénéficier, consultez le www.desjardins.com; TOUS les renseignements s’y 
trouvent. Pour de l’aide, n’hésitez pas à demander à votre conseiller à la Caisse qui 
pourra vous assister avec votre appareil. Vous pouvez aussi joindre l’accueil 
téléphonique au 1-800 CAISSES (224-7737) et ce, de 6 h à minuit, 7 jours sur 7 ! 

Mot du directeur général

Gilles Richard, directeur général  
ainsi que l’ensemble du personnel et des administrateurs de 
votre caisse.

Une autre année qui se termine, 

des projets se sont réalisés et 

d’autres se dessinent… 

Profitez de cette saison de 

réjouissances pour 

célébrer vos réussites et savourer pleinement 

chaque moment que vous apportera la période 

des Fêtes.   

Profitez également de cette pause bien méritée 

pour faire le plein d’énergie. 

Que votre année 2024 soit sereine et remplie 

d’accomplissements tous plus inspirants les 

uns que les autres. 

À vous et tous ceux qui vous sont chers, que 

santé, bonheur et prospérité soient présents 

tout au long de la nouvelle année ! 

Joyeuses Fêtes! 



Liste des bénéficiaires 2023 au FADM : 

Bourses d'études 2022 – Tirage (2e versement 375 $ / 3X)          1 125 $  

Municipalité de Petite-Vallée – Activité, vitalité et mémoire          6 000 $  

Ultra Ski Chic-Chocs (Commandite conjointe)          1 250 $  

Fondation de Maître-Esdras – Club de soccer Bleu & Or          2 000 $ 

Village en chanson de Petite-Vallée – Festival 2023        11 500 $  

Club FADOQ de l'Estran – Hivernisation du local          1 000 $  

La Machine à Truc – Saison culturelle 2023          5 000 $  

Culture Tourisme Grande-Vallée – Soirées Desjardins 2023          3 000 $  

ADPH L'Estran – Voyage aux Îles / Comédie musicale          2 000 $  

Club soccer Les Rafales de Grande-Vallée – Achat d’un but             500 $  

Coopérative Le levier des artisans – Anges-Jardins 2023             500 $  

Coopérative Le levier des artisans – Sculptures de jeu              500 $  

Festival Country de Grande-Vallée – 3e édition        10 000 $  

Verger-école de l'Œil Dormant          1 000 $  

Bannières « Partenaires » pour différents événements          2 524 $  

Administration portuaire de Rivière-Madeleine (Achat ponton)        10 000 $  

Ville de Murdochville – 70e anniversaire          2 000 $  

Municipalité de Rivière-Madeleine – Feux d'artifices          2 000 $  

Club Les As de la Motoneige – Achat d'un garage          5 000 $  

Bourse d'études 2023 – Tirage (Versement unique 750 $ / 4X)          3 000 $ 

Chevaliers de Colomb de Gros-Morne – Transport de Cadets          1 000 $  

Les Habitations Madeleine             500 $  

Votre caisse :  
COMPLICE de son milieu et de vos 
projets, partenaire de vos idées… 

La Caisse populaire Desjardins Mer et montagnes est 
fière d’être engagée dans son milieu afin de faire 
vivre la distinction coopérative. Notre caisse est 
grandement impliquée dans son milieu en 
supportant plusieurs projets, activités et organismes 
à caractère coopératif, culturel, éducatif, humanitaire 
social, économique ou sportif. 

Notre pratique coopérative contribue grandement au 
développement et au rayonnement de nos 
collectivités. Notre contribution fait preuve de notre 
désir profond de maintenir un partenariat et un 
engagement ferme auprès des différents organismes 
du secteur pour la viabilité d’une région dynamique 
et reconnue.  

Ainsi, en 2023, notre engagement s’est traduit par 
des contributions via notre Fonds d’Aide au 
Développement du Milieu (FADM) pour un total de 
71 399 $ ainsi que notre programme de Dons et 
commandites pour un total de 18 316 $. 

Pour plus d’informations ou soumettre une demande 
contactez votre caisse ou visitez la section 
« Engagement dans la communauté de notre site au : 
www.desjardins.com/caissemeretmontagnes. 

***Alerte Cadeau – Détachez-moi !*** 

Mont-Louis – Les Anges-jardins 2023

Madeleine – Feux d’artifices

Petite-Vallée – Parc du Havre

Village en chanson
Culture Tourisme 

Grande-Vallée 

Murdochville – 70e anniversaire


