< L

‘du Bassin-de-Chambly

Sylvain Juneau, B.A.A.

Directeur général

CE JOURNAL EST PUBLIE PAR:
Desjardins
Caisse populaire

du Bassin-de-Chambly

TIRAGE
15 750 exemplaires

RESPONSABLE DU JOURNAL
Sylvain Juneau, Directeur général

RESPONSABLE DE LA MISE EN PAGE
Chantal Martin,
Adjointe, Direction générale

REDACTION DES TEXTES

Sylvain Juneau, Directeur général
Chantal Martin,

Adjointe, Direction générale

455, boulevard Brassard, Chambly
(Québec) J3L 4V6

Téléphone : 450 658-0691

Sans frais : 1 877 990-7935
Télécopieur : 450 658-9089

Guichets hors-site /

Services automatisés

1233, boulevard Périgny, Chambly
3601, rue Fréchette, Chambly
AccesD : www.desjardins.com

514 CAISSES (514 224-7737)

LE JOURNAL D’INFORMATION FINANCIERE
ET COOPERATIVE DE VOTRE CAISSE

www.desjardins.com/caissebassindechambly

Volume 11 | Numéro 3

HERS MEMBRES,

L'année 2016 a été trés occupée et plusieurs projets ont été mis de I'avant afin que
votre caisse soit encore et toujours la plus efficace possible.

Tout d'abord, pour s'assurer une releve dynamique, 10 employés ont occupé de
nouvelles fonctions ou ont obtenu une promotion. L'équipe Financement et
placement a été presque entierement renouvelée pour vous assurer une continuité
de la meilleure prestation de service possible.

Des actions ont été mises en place pour améliorer la satisfaction de nos membres. En
effet, un nouveau systéme téléphonique est entré en vigueur le 30 novembre dernier
pour que les appels soient traités par des conseillers, Accueil téléphonique. Ce
systéme est en fonction du lundi au dimanche a raison de 95 heures par semaine.

L’'année 2016 aura été excellente au niveau de la collecte d’épargne et de finance-
ment hypothécaire et la croissance des préts commerciaux a été forte. Cette année,
nous avons franchi le cap des 565 millions de dollars d’actif et 1 milliard 70 millions
de dollars en volume d’affaires, ce dont nous sommes fiers.

Les gestionnaires, les employés de votre caisse ainsi que moi-méme avons travaillé
de concert avec le conseil d’administration et son président pour nous assurer de
vous offrir des services et des produits de qualité répondant a vos besoins. Nous
sommes heureux de vous accueillir et chaque ressource de la Caisse demeure
vigilante et constamment en recherche de votre satisfaction.

En cette période de réjouissance, je vous souhaite, en mon nom personnel, au nom
des gestionnaires et des employés, de Joyeuses fétes ainsi qu’une bonne et heureuse
année 2017 des plus prosperes, remplie de bonheur et de succeés.
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HANGEMENTS A DF Samedis 24 et 31 déc.:
o P S > " Ouvertjusqu'a 12 h A

Lundis 26 déc. et 2 janv. :
Fermé

.

Mardis 27 déc. et 3 janv. :
Fermé

La Caisse sera ouverte aux
heures habituelles les autres jours.

Sylvain Juneau, Directeur général



Jean-Guy Chabot

Président

’
année 2017 est a notre porte, ce qui m’amene a partager
avec vous I'engagement de votre caisse dans son milieu tout au long
de I'année 2016. En effet, de par sa mission elle se distingue, entre
autres, par son implication au mieux-étre économique et social des
personnes et de la collectivité.

Au 30 novembre 2016, votre caisse a distribué plus de 111 500 $
grace au Fonds d’aide au développement du milieu ainsi que par
des dons et commandites octroyés pour des activités ou a des
organismes a but non lucratif :

FONDS D’AIDE AU DEVELOPPEMENT DU MILIEU

Education 8025 $
Santé et saines habitudes de vie 18182 %
Développement économique 18 000 $

Euvres humanitaires et services communautaires 9000%

DONS ET COMMANDITES

Education 6557 $
Santé et saines habitudes de vie 19438 %
Culture 6052 %
Développement économique 11088 $
CEuvres humanitaires et services communautaires 15 158 $

Je profite de I'occasion pour souligner I'implication, le dévouement,
I'engagement et la persévérance des personnes ceuvrant pour des
organismes communautaires ou humanitaires, pour des organisa-
tions sportives et pour toutes activités aupres des jeunes et moins
jeunes de notre communauté.

Meillewns voeur

A loccasion du tomps des Fotes, les mombres des
condeils dadminisbration et de swweillance veus
sewhaitent santé, benhewr, dowceur et sérenité ainsi
qu une annéde 2017 des plus prospéres.



NOUVELLES DE VOTRE CAISSE

Désormais, il vous est encore plus facile de joindre
votre caisse grace a notre horaire prolongé. e G

Que ce soit pour prendre rendez-vous, obtenir de
I'information ou effectuer vos transactions, vous
pouvez communiquer par téléphone avec I'un de nos
conseillers en profitant de nos heures de services
téléphoniques prolongées, incluant le dimanche.

A vos co
— POURBIEN —

* De 6 ha 22 h en semaine
e De 8 h30a 16 hle week-end

Crédits photo : « Opération Nez rouge »

aatomoniie " Opération
Québec Nez rouge

REGION BASSIN-DE-CHAMBLY : 450 658-4325

Desjardins est tres fier de s'associer pour une 33€
année a I'Opération Nez rouge a titre de comman-
ditaire provincial.

L'’engagement des personnes, le bénévolat, la
proximité avec les régions et les communautés et le
retour a la collectivité, voila les valeurs fondamentales
d’Opération Nez rouge. Elles font également partie
des valeurs fondamentales de la nature coopérative
de Desjardins.

SA CAISSE ot o o Deciard . .
' Cette année, Desjardins a choisi de se joindre plus

AU BOUT DU FIL :;d“‘dgf'pb”d particulierement a l'initiative de soutenir le bénévolat.
DES 6 h'ENASEMMNE sgeonaznenenane En eﬁgtt, fsans bénévoDIes: %pératior; Nezdrpqg(,a ge
Composeeie 450 6380691 pourrait fonctionner. Desjardins a donc décidé de

PUUR JERUME remettre aux centrales locales un dollar (1 $) pour
- Busﬁ'eres ?eﬂﬁ';ji“: ) chaque visite de bénévole, a concurrence de 50 000 $,
LEVE-TOT ottt et ce, pendant toute la durée de la campagne soit du

25 novembre au 31 décembre 2016.




e NOUVELLES DE VOTRE CAISSE
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mER gE MON PROJET D'EPARGNE

g EPARGNEZ POUR REALISER VOS AMBITIONS!

Epargne a terme flexible, offerte aux 13 a 30 ans,
membres de Desjardins.

Taux d'intérét fixe : 0,75 %. Intéréts bonifiés chaque année.

Bonification versée a l'atteinte de votre objectif d'épargne.

Admissible aux régimes enregistrés (REER, CELI)

VENEZ RENCONTRER VOTRE et non enregistrés.
CONSEILLERE JEUNESSE Fixez un objectif d'épargne, enregistrez vos virements
MELANIE JUTRAS périodiques et demandez I'appui d'un proche pour atteindre

votre objectif plus rapidement.

2 & @

APPUI DES PROCHES RECOMPENSES SUIVI FACILE FLEXIBILITE

www.desjardins.com/monprojetdepargne

Desjardins

VOUS PARTEZ EN VOYAGE?

LE SALON ODYSSEE DESJARDINS, UN ACCES PRIVILEGIE
A LAEROPORT MONTREAL-TRUDEAU

A titre de détenteur d'une carte de crédit de la gamme OdysséeMD, venez vous détendre au ; S

salon Odyssée Desjardins de I'aéroport Montréal-Trudeau en attendant le départ de votre vol. **\a\ht'lb'l 8901

Sur simple présentation de votre carte Odyssée et de votre carte d'embarquement, R _ - VISA

offrez-vous une expérience agréable en profitant entre autres :

- DES RAFRAICHISSEMENTS ET DES BOUCHEES A VOLONTE

- DES JOURNAUX ET DES MAGAZINES

- DU SERVICE WI-FI GRATUIT VISITEZLE
www.desjardins.com/vouspartezenvoyage

Lors de votre prochain voyage, passez donc au salon! pour des trucs et conseils avant de partir.

BONNE RETRAITE! =

Trois employées nous ont quittés
pour une retraite bien méritée.

Nous les remercions pour leurs
bons et loyaux services.

5 Louise Francine ‘ (
BB TALBOT SAGE GIGUERE




