
L'Authentique
Bulletin d'information

Volume 4, numéro 2  |  Mai 2018

Retour sur l’assemblée générale annuelle
C’est avec une fierté renouvelée que nous avons présenté, 
lors de l’assemblée générale annuelle tenue le 17 avril 2018, 
les résultats obtenus par votre Caisse Desjardins des 
Chutes Montmorency au terme de l’exercice financier 2017.

En effet, la dernière année s’est avérée particulièrement 
favorable pour votre caisse puisqu’elle a réalisé des 
excédents d’exploitation de 4,8 M$. Plus que jamais 
engagée dans la communauté, la Caisse a retourné 1,3 M$ 
aux membres et à la collectivité, que ce soit en ristournes 
individuelles ou par le Fonds d’aide au développement 
du milieu, les commandites et les dons.

Souhaitant faire rayonner les projets qui ont reçu un appui 
au cours de la dernière année, votre caisse a convié à 
l’assemblée générale annuelle les organismes de son 
territoire avec lesquels elle entretient un lien privilégié. 
Il s’agissait d’un moment enrichissant pour les membres, 
qui ont été à même de constater l’ampleur des services à 
leur portée. Choisir Desjardins, c’est faire une différence 
dans la vie des gens et de notre communauté. C’est grâce 
à votre confiance que votre Caisse Desjardins des Chutes 
Montmorency peut, à son tour, contribuer à changer les 
choses dans son milieu. 

Conformément aux priorités de la Caisse quant à son 
engagement envers la jeunesse, celle-ci lui a réservé 
une place particulière lors de l’assemblée. Elle a donc 
pu compter sur la présence d’une partie de la clientèle 
de la Maison des jeunes, qui était responsable du service 
de bouchées. De plus, les organismes tels que Le Pivot,  
Re-Fa-Vie et le Carrefour jeunesse-emploi Montmorency 
ont pu échanger avec les membres sur les différents 
services offerts et les projets dans leur communauté. Nous 
tenons à remercier chacun d’eux pour leur contribution 
importante au succès de cette soirée.

Des services qui s’adaptent  
à vos habitudes financières
Soucieux de vous offrir des services qui répondent à vos 
habitudes financières, la direction et les administrateurs 
évaluent de façon constante l'usage que vous faites des 
services qui vous sont offerts. La technologie nous permet 
de mieux connaître vos habitudes de paiement ou de 
consommation et ainsi de nous adapter plus efficacement 
à vos besoins réels. Ces analyses, ainsi que plusieurs 
commentaires de nos membres, nous ont guidés dans 
nos réflexions pour adapter notre offre de service aux 
nouvelles habitudes transactionnelles. Par conséquent, 
nous offrirons des heures d’ouverture supplémentaires 
aux services conseils et modifierons les heures offertes 
aux services  de convenance. Voici donc le nouvel horaire 
à compter du 1er juin prochain : 

	 Services de convenance 	 Services conseils 
	 Siège social 

Lundi	 10 h à 16 h	 9 h à 16 h

Mardi	 10 h à 16 h	 9 h à 20 h

Mercredi	 10 h à 20 h	 9 h à 20 h

Jeudi 	 10 h à 20 h 	 9 h à 20 h

Vendredi 	 10 h à 16 h	 9 h à 16 h
	

En terminant, merci à vous, chers membres, qui prenez 
part au développement de votre coopérative de services 
financiers, de même que pour la confiance que vous lui 
accordez.

XAVIER SIMARD 
Président du conseil  
d’administration

STÉPHANE DUBÉ
Directeur général

1,3 M$ retournés aux 
membres et à la collectivité
La ristourne, c'est aussi contribuer au développement 
de notre milieu de vie.

Ensemble, on appuie des milliers de projets.



Siège social 
4, rue Vachon, Québec

Centre d’expertise financière de Boischatel 
5115, avenue Royale, Boischatel 

Un seul numéro : 418 663-3581 
desjardins.com/caissedeschutesmontmorency

Le clé en main pour 
devenir propriétaire
Tous les emprunteurs n’ont pas la même situation financière. Bien 
sûr, le taux est important, mais il ne représente pas nécessairement 
le premier critère de sélection d’un prêt hypothécaire. 

Pour faire un choix éclairé, définissez vos objectifs face au 
remboursement de votre prêt. Souhaitez-vous : 

• �Obtenir le plus bas paiement hypothécaire possible pour mieux 
équilibrer votre budget? 

• �Minimiser le plus possible le coût d’intérêt de vos paiements? 

• �Accélérer le remboursement de votre prêt en 15 ans au lieu 
de 25 ans? 

• �Avoir des paiements partagés entre vous et votre coemprunteur, 
tout en tenant compte de la capacité budgétaire et des 
préférences de chacun? 

• �Profiter du meilleur taux sur le marché? 

Plusieurs solutions et options s’offrent à vous. Votre conseiller 
de la Caisse Desjardins des Chutes Montmorency est le mieux 
placé pour vous proposer la solution la plus avantageuse pour 
vous. Il vous aidera à choisir le prêt qui convient le mieux à vos 
besoins, en plus d’agir dans votre intérêt tout au long du processus 
d’acquisition de votre résidence. 

Formation AccèsD 
Participez à une formation adaptée à vos besoins pour optimiser  
votre utilisation ou pour démystifier l'environnement AccèsD. 

Apportez votre tablette, portable ou mobile!

Prochaines formations : 20 juin, 18 juillet et 15 août 2018

Heure : 13 h 30 

Inscrivez-vous dès maintenant!  
418 663-3581, poste 7612524  
caisse.t20029@desjardins.com 

Suivez-nous sur 


