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Mour consultzr ros haures Jaco il
visitez notre site Internet. Vous
pouvez rencontrer un conseiller

sur rendez-vous.

Des services plus
accessibles et flexibles

que jamais

Pour vos besoins financiers, des
conseillers sont au bout du fil pour
vous servir en semaine de 6h a 22h
et la fin de semaine de 8h30 a 16h30,
méme les jours fériés.
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« Nous tenons a souligner le
solide travail d’équipe des
employés [...]. Leur fagon de tra-
vailler passionnément avotre
intérét et détre attentif a vos
besoins constitue un exemple
éloquent de la différence que
représente Desjardins dans notre
milieu. »

Chers membres,

C’est un plaisir de sadresser a vous en ce début
dannée. En 2018, notre équipe est toujours
mobilisée autour du méme objectif : vous offrir
une gamme complete de produits et de ser-
vices financiers et un accompagnement per-
sonnalisé, tout en conciliant performance
financiere et engagement coopératif. Nous
tenons a souligner le solide traval d’équipe des
employés. Ce sont eux qui représentent le
visage humain de votre caisse. Leur fagon de
travailer passionnément a votre intérétetd’étre
attentif a vos besoins constitue un exemple
éloquent de la différence que représente
Desjardins dans notre milieu. Lesdirigeants et
gestionnaires sont fiers d'étre appuyés par une
telle équipe dans la réalisation de leurs fonctions.

Nos écoles profitent des prix
#FondationDesjardins

Les écoles des Appalaches et Fleurs-de-Soleil
figurent parmi les récipiendaires des prix
#Fondation Desjardins 2017. Au total, 198 pro-
jets ont été retenus, permettant de toucher
REARAL L __Es wredh, Mapgeabess osre e Prig
#FondationDesjardins offrent de I'aide finan-
ciere pour réaliser des projets motivants avec
des jeunes de la maternelle, du primaire et du
secondaire. Un article traite de cette nouvelle
dans le présent bulletin.

Evolution de l'applica-
tion des Services
mobiles Desjardins

Pour offrir aux membres
une expérience virtuelle
rehaussée, I'application
des Services mobiles
continuera

d’évoluer tout au long de 2018.

Déja, depuis le 8 février, vous étes invités a
mettre a jour votre application afin de
recevoir des notifications en cas de décou-
verts lors d’'un paiement préautorisé (ex. :
paiement de factures).

Vous pouvez aussi maintenant personnaliser
votre choix de favoris apparaissant sur la
page sommaire de votre interface mobile.
Suivez notre page Facebook afin d'étre
régulierement mis au parfum des différentes
améliorations apportées al'application.

Deux Fonds Desjardins se démarquent
parmi les meilleurs de I'industrie

Une cérémonie visant a récompenser les
meilleurs fonds de findustrie s’est déroulée
le 25 janvier dernier a Toronto. Deux fonds
de lagamme Fonds Degjardins se sont distin-
gués : le Fonds Desjardins Equilibré Québec
et le Fonds Desjardins Infrastructures mon-
diales. Ces deux fonds ontremporté la men-
tion A+ pour leur excellente performance
ajustée au risque en 2017.

Comme le spécifie Jean-Francois Girard,
directeur Développement des fonds com-
ot R [N
d’offrir des fonds performants pour nos
membres et clients et cette reconnaissance
va dans ce sens. Ces fonds se démarquent
par leur performance depuis plusieurs
années. Le Fonds Desjardins Equilibré
Québec remporte ce prix pour une 4e année
consécutive et le Fonds Desjardins
Infrastructures mondiales remporte ce prix
bl e ey n fn Lieieiaer w Ler Fo ks
Desjardins Infrastructures mondiales con-
tribue a la diversification des Portefeuilles
Diapason Revenu et des Portefeuilles
Chorus Il a faible volatilité.
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En terminant, nous espérons avoir le privilege
de vous compter parmi nous lors de la
prochaine assemblée générale annuelle, le
24 avril prochaina 19 h 30 a l'aréna de Lac-
Etchemin. Choisir Desjardins, c’'est contribuer
achangerles choses et 'assemblée générale
annuelle est une belle occasion d’exercer son
droit démocratique. Cesera unréel plaisir de
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PERS ONN ALITE ou dont le dévouement est remarquable.
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DESJARDINS jeunesse, d'un représentant du milieu et d'un

employé du Carrefour jeunesse Emploi Les

LA PERIODE DE MISE EN Etchemins sera chargé de faire la sélection du lau-

réat en se basant surla qualité de sa candidature.

CANDIDATURE EST EN COURS

Le récipiendaire recevra un prix de 500 $ ainsi
gu’une plaque souvenir. De plus, 1000 $ seront ver-
sés a l'organisme de sonchoix.

Rappelons que la premiere lauréate était Jennylee
Boutin. La municipalité de Saint-Camille reconnais-
sait sa solide implication dans son milieu de vie
depuis 5 ans, tant au niveau des loisirs que de I'em-
bellissement et a titre de pompier volontaire.
Jennylee avait choisi de verser la bourse de 1000 $
réservée a forganisme de son choix a la Fabrique de
Saint-Camille.

Les candidatures doivent étre soumises d’icile 16
mars 2018 en remplissant le formulaire disponible
au Www.macaiss epenseamoi.com.

JOLIANE, GRANDE DEUX ECOLES

GAGNANTE D’'ICI RECOIVENT
DE LA CAISSE DES PRIX

SCOLAIRE g #FONDATIONDESJARDINS
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Notre conseillere jeunesse Caroline Chabot et Martin Lessard,
d irectenr de ok des Ap palad s

Joliane Chabot en compagnie de Martine Rouillard, conseillere Les récipiendaires des Prix #FondationDesjardins 2017 sont main-

services aux membres a la Caisse tenant connus. Félicitations al'école des Appalaches avec son pro-
jet Ly smomr wgduoig et a école Fleurs-de-Soleil avec sa classe

EICHERATRRR L S ’1 iy B LTI S seidigat et F R neige et son initiation au ski dont les projets ont été sélectionnés!

o iur voigmad id e septembre au 12 novembre dernier. Les Unmontant de 4000 $ a été versé par la Fondation afin de permettre la

parents quiinscrivaient leur enfant a la caisse scolaire en ligne et réalisation de ces deux initiatives.

qui ouvraient un compte caisse scolaire durant la période du con-

cours courraient lachance de gagner une carte-cadeau de 100 $. Les dirigeants et les employés du Mouvement Desjardins ont voté pour
leurs projets préférés. Ce fut difficile, cartousles projets étaient passion-

Félicitations a Joliane Chabot de Saint-Magloire, fille de Eliane nants! Merci a touslesenseignants et inter venants dévoués quiont pris

Asselin, qui fait partie des membres Desjardins chanceux ! le temps de partager leur projet



L'ARNAQUE AMOUREUSE:

QUAND L'AMOUR A UN PRIX

Isabelle Lord | Mouvement Desjardins

Récemment divorcée,Michelle arencontré un « ami » par lintermé-
diaire d'un site de rencontre. Lhomme habite Ottawa, il travaille
dans le domaine des affaires et voyage trés fréquemment. lls entre-
tiennent une relation amoureuse virtuelle pendant plusieurs mois.

Unjour, il lui demande de le dépanner pour le paiement de son logisa I'é-
tranger puisque son compte bancaire est gelé. Puis, | se fait voler au
cours d'un voyage d'affaires et se trouve aux prises avec des démélés
judiciaires. Apres tout, dit-il, la fraude est répandue dans cette région du
monde.

Les besoinsenargent deviennent de plus en plus im portants et les trans-
ferts de fonds internationaux se multiplient. Michelle y passe plusieurs
milliersde dollars.. et une bonne part de son estime d'elle-méme.

Le nom est fictif, maisl'histoire est bien réelle.

« C'est un cas classique de l'arnague amoureuse », raconte Charaine
Mérette, conseillere en préventionde la fraude chez Desjardins. Avec le
personnel de sa caisse, elle a accompagné Michelle dans la prise de con-
science de sa situation.

« Elle sest effondrée quand on lui a appris qu'elle servait d'intermédiaire
pour transférer de l'argent a unréseau de fraudeurs en Afrique, se sou-
vient la conseillere. C'est une femme scolarisée qui a mené une brillante
carriere. Elle se pensait a I'abri de ce genre de fraude, mais son histoire
démontre que ¢a peut arriver a tout le monde. »

Dela relation de confiance al'escroquerie

Maitres dans I'art de la manipulation, les fraudeurs prennent le temps de
tisser une relation de confiance avec leur victime. lls sont dailleurs tres
habiles pour rassurer leurs victimes, hommes ou femmes, lorsqu'elles
expriment des doutes. Elles sont persuadées de vivre un grand amour!
Pire encore que les pertesfinancieéres, c'est le sentiment d'avoir été dupe
qui blesse les victimesd'arnaques amoureuses.

5 stratagémes lors d'arnaques amoureuses
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indices d'une possible arnaque amoureuse :

1- Larencontre s'est produite sur un site Internet de rencontre ou
de réseautage

2- Pour plusieurs raisons, aucune rencontre en personne n'a pu se
concrétiser.

3- L'amoureux (ou I'amoureuse) virtuel vit a l'extérieur de la province,
voire a 'étranger.

4- Un événement survient : accident, maladie d'un proche, frais de
voyage pour se rencontrer,démélés avec lajustice, etc.

5- Lesdemandes d'argent vont en saccroissant.
Les chances de récupérer les sommes perdues sont minces. Il faut étre

vigilant lorsqu'on confie ce mandat a des cabinets d'avocats ou autres
services privés, aux risques de perdre encore plus!

« Ona vu des victimes se faire louer une deuxieme fois par de faux cabi-
] BRI I B I R R
désole Charlaine Mérette.
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Signalement au Centre antifraude du Canada

C'est plutét au Centre antifraude du Canadaqu'ilfautle signaler. Et puisqu'i
sagit d'un acte criminel les victimes et leurs proches peuvent trouver du
soutien aupres du Centre d'aide aux victimesd'actes criminels (CAVAC) de
leur région. Les services dintervention professionnelsdu CAVAC sont gra-
tuits et confidentiels.

1% de
recompenses,
c'est la cerise
sur le p'tit taux

La carte Modula™ Wisa Desjardins
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La mode « mini »,

Marie-Christine Daignault
Mouv ement Desjardins

Né aux Etats-Unis en riposte aux « monsters houses »,

le phénoméne de la mini-maison gagne maintenant le

Québec. Particulierement. attrayant pour les jeunes
avec ses mini-paiements, ses mini-taxes: et ses mini-
colts d'entretien,qu'en est-il exactement ?

= §avaiae gy SfEmties Bgak, miy v fifrereenn B
resse les futurs propriétares a la recherche d'une habitation
avant tout plus petite, plus simple et plus abordable »,
explique Patrick Champagne conseiller en développement au
Mouvement Desjardins.

variée et innovatrice : micro, mini et petite habitation, en milieu
rural, ainsi que micro-condo et micro-loft, en milieu urbain, pour

Le concept est trés alléchant. En contrepartie, vivre dans un
espace restreint peut amener son lot dirritants. Voici
quelques avantages et obstacles potentiels a considérer
donz ¥940s ralloaren,

Les avantages
sLe colt abordable

Leresserrement desrégles hypothécaires, le colt de lavie et
la conjoncture économique contribuent a l'essor des petites
habitations. Lamise de fonds, les paiements hypothécaires, les
taxes et les colts d'énergie sont moindres, dégageant une
marge budgétaire pour d'autres projets.

oLe coté environnemental

Basé sur le concept de simplicité volontaire et de développe-
ment durable, une petite habitation rime avec faible consom-
radian demepdbiua, Fhes nethads Larodad 2, e 288 b vaiabdian

mode de vie a faible empreinte écologique.
«Optimisation de lespace et ergonomie
Foeas i rddiiely v o Ganoddn PafBe s apnarsds mdnae

gers de petite dimension, lit repliable, meubles a doubles
fonction, etc.

oL'entretien

Les codts et le temps consacrés sont nettement diminués.

Les obstacles potentiels

w L& finamoenpent

Il peut s'avérer complexe! Patrick Champagne recommande
de discuter de wotre projet le plus tot possible avec votre
cegzsiinge uhn g Biss ariunhi b uoddinn g frainem it un
fonction des critéeres suivants:

«Le fait d'étre propriétaire ou locataire du terrain

«Le type de fondation (roue, pieux, béton, pilotis, etc.)
sLerespect des normesen vigueur

oL ASApEN R LRy by S e

«Le mode de construction:autoconstruction ou modeéle clé
enmain

eLalocalisation

Comme nimporte quelle autre résidence, la construction et
linstallation sur un terrain dune habitation de taille réduite doit
[EnadTar #8 raesiads &1 akiparees Sadvafinges o b rhaaipy
litt concernée. Chacune légifére les exigences et dimension
minimale des terrains et des résidences, en plus des normes et
codes de la Régie du batiment du Québec.

eLavaleur de revente

Efoception des wdro-condus d st onnoe s 3% por i
moment de connaftre la valeur de revente et, surtout, I'int é-
rét des acheteurs potentiels pour ce type de résidence dans
les années a venir.

Pour savoir si la mini vous convient,comme résidence prin-
cipale ou secondaire, et pour obtenir réponse a vos
questions concernant I'habitation, prenez rendez-vous
avecvotre conseiller ala caisse.
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VOUS ACCORDER UN PRET
A PARTIR DE VOTRE REER,

CEST

Contrairement ace que vous pouvez penser, il n’est pas nécessaire
d’atteindre la retraite pour profiter de votre régime enregistré dé-
pargne-retraite (REER). En fait, vous pouvez y puiser des main-
tenant, en toute légalité, pour acheter une premiére maison ou pour
retourner aux études, et ce, sans incidence fiscale !

Acheter une maison

En vertu du régime d’accession a la propriété (RAP), vous pouvez
ey BanEsg e E ey tre BTN 0 e BiERES DR e
couple) pour financer I'achat ou la construction de votre résidence
principale. Aucun impd6t n’est applicable. Vous disposez ensuite d’un
délai de 15 ans pour remettre dans votre REER la somme retirée.
Chaque année, vous devez en rembourser au moins 1/15 C’est
comme si vous vous accordiez un prét sur 15 ans, sans intérét I* |
existe méme une stratégie assez simple grace alaquelle méme ceux

PERMIS !|

1

qui n'ont pas encore de REER pourront bénéficier du RAP.
Renseignez-vous a votre caisse.

Etudier

Avec le régime dencouragement a I'éducation permanente
{E’Q!’fi.:. =- RS LTI LT TR TR I TR o L - SR R S T - IS L RO R EE ] B
d’au plus 4 ans. Encore I3, aucune imposition. La somme doit servir
a poursuivre vos études ou ay revenir. Et vous avez 10 ans pour
rembourser.*

De bons conseils, ¢a rapporte. Parlez-en a votre conseiller a la
Caisse pour en savoir plus sur les possibilités que vous offre le
REER.
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LE 24 AVRIL. ON A RENDEZ-VOUS

Clweisir Desjanding, Cest contriber i ¢ lunger ks cluses Yo
constater Pimpact que wons aver dans wire commuanante &n
étant membre de la Caisse Desjardins des Etchemins lors de
Fattedm blée wondrake annelke qui ce tiendra b mardi 24 awila
o I 30 A Paréna de Lac-Ete Iemin

Ce sera pour vous loccasion de prendre part aux décisions de la
Caisse, d’élire les dirigeants qui vous représenteront, de participer
aux échanges et de découvrir comment, grace a vous, votre
coopérative fait une différence dans votre milieu. Vous pouvez
profiter du service de navette qui dessert I'ensemble du territoire.
Réservez votre siege encomposant le 418 625-37 41, poste 7301221.
L'assemblée sera diffusée simultanément sur notre page Facebook.
Nous vous attendons nombreux !
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