Services en ligne et mobiles O Desjardins

Suspendre et réactiver une carte de débit

- Particuliers [ []

Devenez autonome dans la
gestion de votre de carte de
débit.

P Avantages

1. Ne nécessite aucun contact.

2. Suspendre ou réactiver votre carte en quelques
étapes simples.

Procédure

1 Connectez-vous a AccésD Internet ou mobile, puis sélectionnez votre compte chéques.
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3 Cliquez sur le bouton pour suspendre
votre carte débit.

2 Cliquez sur Gérer la carte.

O Desjardins O Desjardins
< Sommaire AccésD < Eop

-EOP Gérer la carte

Epargne avec opérations (A) -EOP
Epargne avec opérations

Solde du compte 3 Suspendre la carte o |@

12 transactions effectuées sur 12 incluses au forfait

i¥ Pourquoi suspendre une carte? X

Si vous égarez votre carte, pour éviter que
quelqu'un d'autre I'utilise, le temps de la
mensuel trouver ou de la faire remplacer.

La suspension est immédiate. Vous pouvez
Vi réactiver votre carte vous-méme en tout
L temps par la suite.

(s) Gérer les limites quotidiennes

e Retour

[ Gérer la carte ]

SUSPENDRE ET REACTIVER UNE CARTE DE DEBIT

2023-03

Légende : g AccesD Internet Q Services mobiles Desjardins




Services en ligne et mobiles O Desjardins

Suspendre et réactiver une carte de débit

- Particuliers [ []

4 Lisez les conditions d'utilisation et cliquez sur Accepter.
* Le message Carte suspendue s'affichera.

O Desjardins

Condition d'utilisation

< -EOP
La suspension bloque :

Les transactions en personne. Gérer Ia ca rte
L'ajout de la carte a Apple Pay

ou a Google Pay.

Continuent de fonctionner : -EOP
Epargne avec opérations

Les paiements préautorisés.

Les paiements Apple Pay, A Carte suspendue

Google Pay et avec

intermédiaire de paiement

(ex. : PayPal) utilisant les E‘x Suspendre la carte 0 e

données d'une carte déja

inscrite. . .
A Déclarer une carte perdue, volée ou >
La suspension est immédiate. Vous non regue
pouvez réactiver votre carte vous-
méme en tout temps par la suite. )
=3 Remplacer une carte endommagée >
[ Annuler ]
(s) Gérer les limites quotidiennes >

|
e Retour

5 Cliquez sur le bouton pour réactiver votre carte débit.
* Le message Carte réactivée s'affichera.
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O Desjardins O Desjardins

< -EOP < -EOP
Gérer la carte Gérer la carte
3 -EOP -EOP
Epargne avec opérations Epargne avec opérations
/A Carte suspendue @ Carte réactiver

Ex Suspendre la carte o |Q Ex Suspendre la carte 0 @

A Déclarer une carte perdue, volée ou > A Déclarer une carte perdue, volée ou >
non regue non regue

E Remplacer une carte endommagée > =3 Remplacer une carte endommagée >

@ Gérer les limites quotidiennes > G) Gérer les limites quotidiennes >

e Retour e Retour
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