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Notes au lecteur

Pour respecter I'usage recommandé par |'Office québécois de la langue francaise, nous employons
les symboles M et G pour désigner respectivement les millions et les milliards. Ainsi, « 22 M$ » se
lit « vingt-deux millions de dollars » et « 100 GS » se lit « cent milliards de dollars ». Le masculin est
utilisé dans le seul but d'alléger le texte.

Ce rapport annuel a été produit par la premiére vice-présidence Ressources humaines et
Communications, Mouvement Desjardins (vice-présidence Communications d'entreprise) et la
premiére vice-présidence Finances, Trésorerie et Administration, Mouvement Desjardins (vice-
présidence Direction financiére).



Guy Cormier
Président et chef de la direction du
Mouvement Desjardins

Denis Berthiaume
Premier vice-président exécutif et chef de
I'exploitation du Mouvement Desjardins

Message de la direction

Travailler toujours dans l'intérét de nos membres et
clients, un choix gagnant

Notre engagement a travailler toujours dans |'intérét de nos membres et clients représente
un changement en profondeur, que nous opérons dans |'ensemble de notre groupe
financier coopératif. Nous faisons évoluer nos pratiques d'affaires et de gestion pour
qu'ils recoivent toujours le conseil, le produit ou le service qui est le meilleur pour eux
et qui répond a leur besoin. Nous visons chaque fois a ce qu'ils prennent les décisions
leur permettant de maximiser leur santé financiére.

Cette culture membre et client de plus en plus affirmée se reflete dans I'excellente
performance du Mouvement Desjardins et dans celle de la Fédération.

S'ajoute a cela le fait que nous travaillons de plus en plus comme une seule grande
équipe a I'échelle canadienne.

Soulignons a cet égard l'intégration réussie des agents de State Farm au sein du
Mouvement Desjardins. Grace aussi a la contribution des personnes en poste dans le
réseau des caisses populaires de I'Ontario, dans nos secteurs d'affaires et fonctions de
soutien, et chez Patrimoine Aviso, Desjardins s'affirme comme un acteur de premier
plan a I'échelle canadienne.

Dans ce contexte, la Fédération a enregistré en 2018 des excédents avant ristournes
aux caisses membres de 1350 MS, en baisse de 66 M$ par rapport a 2017. Si I'on exclut
les gains réalisés ces deux derniéres années, ces excédents ont connu une hausse de
54 MS, ou de 4,6 %, comparativement a ceux de 2017. Rappelons qu'en 2017, un gain net
des frais et aprés impéts de 249 M$ a été comptabilisé a la suite de la vente des filiales
Western Financial Group Inc. et Western Life Assurance Company. En 2018, c'est un gain
de 129 MS net d'impéts qui a été réalisé a I'occasion de la création de Patrimoine Aviso.

Les revenus d'exploitation de la derniére année se sont élevés a 14 129 MS, en hausse
de 832 MS, ou de 6,3 %, par rapport a 2017. La croissance des activités d'assurance de
personnes et d'assurance de dommages combinée a l'effet du traité de réassurance
signé lors de l'acquisition des activités canadiennes de State Farm explique en grande
partie cette augmentation.

Au 31décembre 2018, I'actif total de la Fédération était de 157,6 GS, soit une augmentation
de 11,8 G$, ou de 8,1 %, depuis un an. Cette progression s'explique en grande partie par
la croissance des valeurs mobiliéres, y compris celles empruntées ou acquises en vertu
de conventions de revente, ainsi que par la croissance des préts et acceptations nets.

Une performance dont nous faisons bénéficier nos
membres, nos clients et leurs communautés

La progression de nos résultats nous permet de continuer a investir dans |'acquisition de
talents, la formation de nos employés, I'amélioration de nos services et notre transformation
numérique. Le Mouvement Desjardins maintient également une excellente capitalisation.
Autant d'initiatives pour continuer a améliorer notre performance au service de nos
membres et clients.

Dans toutes les régions, nous accroissons également notre appui aux entrepreneurs et
aux projets portés par le milieu. Nous le faisons notamment par l'intermédiaire de nos
centres Desjardins entreprises, de Desjardins Capital, de nos programmes Créavenir et
Microcrédit Desjardins aux entreprises et de notre Fonds de 100 MS.

Nous le faisons aussi par de nouvelles initiatives telles que la mise sur pied du Fonds C,
qui octroie une aide financiére encourageant la croissance d'entreprises locales ainsi
que la création ou la conservation d'emplois de qualité.



Nous nous dotons d'une gouvernance démocratique
moderne et de proximité

Dans un monde a la complexité grandissante, ou les informations a traiter sont toujours
plus nombreuses et diversifiées, le réle de nos administrateurs est aujourd'hui en évolution.
L'introduction de profils collectifs enrichis assortis d'un parcours de formation obligatoire
dans I'ensemble de nos conseils d'administration nous assure d'avoir les compétences
nécessaires pour bien cerner les enjeux dans toute leur complexité. Elle accroit aussi
notre capacité a mettre en ceuvre les initiatives les plus pertinentes pour nos membres,
nos clients et leurs communautés.

En terminant, nous tenons a remercier toutes les personnes en poste au sein de notre
grand Mouvement, que ce soit a titre d'élu ou d'employé. Leur travail de tous les instants,
leur complicité dans l'action et leur capacité a se centrer toujours plus sur l'intérét de
nos membres et clients sont la source de nos encourageants succeés.

Ensemble, nous allons en 2019 continuer a faire évoluer notre culture axée sur nos
membres et clients, affirmer encore plus fierement notre nature coopérative et exploiter

pleinement les forces de notre grand groupe.
R

Guy Cormier Denis Berthiaume
Président et chef de la direction Premier vice-président exécutif et chef de
du Mouvement Desjardins I'exploitation du Mouvement Desjardins
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Une mission, une vision
et des valeurs fortes et
distinctives

MISSION DU MOUVEMENT DESJARDINS

Contribuer au mieux-étre économique et social des personnes et des collectivités dans les limites compatibles de son champ d’action :
e en développant un réseau coopératif intégré de services financiers sécuritaires et rentables, sur une base permanente, propriété des membres et
administré par eux, et un réseau d’'entreprises financiéres complémentaires, a rendement concurrentiel et contrélé par eux;

e en faisant I'éducation a la démocratie, a I'’économie, a la solidarité et a la responsabilité individuelle et collective, particulierement aupres de ses
membres, de ses dirigeants et de ses employés.

VISION

Le Mouvement Desjardins, en s’appuyant sur sa position de premier groupe financier coopératif du Canada, vise a inspirer confiance dans le monde par
I'engagement des personnes, sa solidité financiére et par sa contribution & une prospérité durable.

VALEURS

e L'argent au service du développement humain

e L'engagement personnel

e L'action démocratique

e L'intégrité et la rigueur dans I'entreprise coopérative
e La solidarité avec le milieu

e L'intercoopération
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Rapport de gestion

de la

Fédération des caisses
Desjardins du Québec

La Fédération des caisses Desjardins du Québec (Fédération) est une entité coopérative du Mouvement des caisses Desjardins (Mouvement
Desjardins ou Mouvement). Le Mouvement Desjardins regroupe les caisses Desjardins réparties au Québec et en Ontario (caisses), la Fédération et
ses filiales, La Fédération des caisses populaires de I'Ontario Inc. ainsi que le Fonds de sécurité Desjardins.

Le role de la Fédération est présenté a la section « Profil et structure ».

Le rapport de gestion, daté du 27 février 2019, présente I'analyse des résultats et des principaux changements survenus dans le bilan de la
Fédération pour I'exercice terminé le 31 décembre 2018, par comparaison avec les exercices antérieurs. La Fédération publie I'information financiére en
respectant le Réglement 52-109 sur l'attestation de I'information présentée dans les documents annuels et intermédiaires des émetteurs prescrit par les
Autorités canadiennes en valeurs mobiliéres (ACVM). De l'information sur les contréles et les procédures de la Fédération est présentée a la section
« Renseignements complémentaires » de ce rapport de gestion.

Ce rapport doit étre lu conjointement avec les états financiers consolidés, y compris les notes complémentaires, au 31 décembre 2018.

Des renseignements supplémentaires sur la Fédération sont disponibles sur le site Web de SEDAR, a I'adresse www.sedar.com (sous le profil de la
Fédération des caisses Desjardins du Québec), ou I'on trouve également la notice annuelle de la Fédération. D’autres renseignements peuvent étre
obtenus sur le site Web du Mouvement Desjardins, a I'adresse www.desjardins.com/a-propos/relations-investisseurs. Aucune information présentée sur
ces sites n’est intégrée par renvoi a ce rapport de gestion.

Table des matieres

MISE EN GARDE SUR LES ENONCES PROSPECTIFS .................. 5 3.0 REVUE DU BILAN
MODE DE PRESENTATION DE L'INFORMATION FINANCIERE ... 5 3.1 Gestion du bilan ........ooiiiiiiiii 47
CONTEXTE REGLEMENTAIRE ......oviiiieeeieeieeeeeeeeee e 10 3.2 Gestion du capital ..... 49
3.3 Arrangements hors bilan ..........c.ccccooiiiii 55
1.0 LA FEDERATION DES CAISSES DESJARDINS DU QUEBEC
1.1 Profil €L SIIUCIUIE ....coeeviiieee e 14 4.0 GESTION DES RISQUES
1.2 Evénements importants de 2018 ..........ccccccceveeeveeereueeenenenns 18 4.1 Facteurs de risque qui pourraient avoir une incidence
1.3 Perspectives financiéres pour 2019 .........ccccceevivieiniiieencnnenn. 18 sur les résultats futurs .........c.ccccovceieiiici e 56
1.4 Environnement économique et perspectives ............ccceveuveeen. 19 4.2 Gestion deS MSQUES ....ccovuvieiiiiiieiiiie et 60
4.3 Information additionnelle liée a I'exposition a
2.0 REVUE DES RESULTATS FINANCIERS CETtAINS FISQUES ...eeieiiiiieiiiieeiiiieesieeeasiieeeanibeeesbeeessieeeeanes 90
2.1 Incidence des transactions importantes ...........cccccccovcveernnne. 21
2.2 Analyse des résultats de I'exercice 2018 ...........ccccvvveeeiininns 22 5.0 RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
2.3 Analyse des résultats des secteurs d’activité ......................... 29 5.1 Controles et ProCEAUIES ..........coocueieiiiieeiiiieeeiieee e 91
2.3.1 Secteur d’activité Particuliers et Entreprises ................. 30 5.2 Information relative aux parties liées ...........cccoceevvvreennnnn. 92
2.3.2 Secteur d’activité Gestion de patrimoine et 5.3 Méthodes comptables critiques et estimations ................. 92
Assurance de PersONNES ..........cceeveierrieeeeenniiinneeeeeenns 34 5.4 Modifications comptables futures ............cccoooiiiiiiieinninns 99
2.3.3 Secteur d’activité Assurance de dommages ................. 37 5.5 Statistiques des cing derniéres années .............ccocceeeennnee. 100
2.3.4 Rubrique Trésorerie et autres activités de soutien
aux entités du Mouvement Desjardins ..........c...ccceeeueee. 41
2.4 Analyse des résultats du quatriéme trimestre
et tendances trimestrielles ............ccccoiiiiiiiiii e 42




Rapport de gestion — Rapport annuel 2018 de la Fédération des caisses Desjardins du Québec

MISE EN GARDE SUR LES ENONCES PROSPECTIFS

Les communications publiques de la Fédération comprennent souvent des énoncés prospectifs, écrits ou verbaux au sens des lois sur les valeurs
mobilieres applicables. Ce rapport de gestion comporte des énoncés prospectifs qui peuvent étre intégrés a d’autres documents déposés
aupres d’organismes de réglementation du Canada ou a toute autre communication. Ces énoncés comprennent, sans s’y limiter, des observations
concernant les objectifs de la Fédération en matiére de rendement financier, ses priorités, ses activités, 'examen de la conjoncture économique et des
marchés ainsi que les perspectives concernant les économies canadienne, américaine, européenne et internationale. Ces énoncés se reconnaissent
habituellement par I'emploi de termes comme « croire », « prévoir », « s’attendre a », « avoir l'intention de », « estimer », « planifier » et « pouvoir », de
verbes conjugués au futur et au conditionnel ainsi que de mots et d’expressions comparables.

Par leur nature méme, les énoncés prospectifs comportent des hypothéeses, des incertitudes et des risques inhérents de nature générale ou spécifique.
Il est donc possible qu’en raison de plusieurs facteurs, les hypothéses formulées s’avérent erronées, ou que les prédictions, projections ou autres
énoncés prospectifs ainsi que les objectifs et les priorités de la Fédération ne se matérialisent pas ou se révélent inexacts et que les résultats réels en
different sensiblement.

Divers facteurs, dont plusieurs sont indépendants de la volonté de la Fédération et dont cette derniére peut difficilement prédire les répercussions,
peuvent influer sur la justesse des énoncés prospectifs mentionnés dans ce rapport de gestion. Ces facteurs incluent ceux qui sont décrits dans la section
4.0 « Gestion des risques » et comprennent notamment les risques de crédit, de marché, de liquidité, opérationnel, d’assurance, stratégique et de
réputation, le risque juridique et réglementaire, le risque environnemental ou social et le risque lié aux régimes de retraite.

Citons également, a titre de facteurs pouvant influer sur la justesse des énoncés prospectifs mentionnés dans ce rapport de gestion, des facteurs liés aux
cybermenaces, aux évolutions technologiques et réglementaires, a I'endettement des ménages et a I'évolution du marché immobilier, a I'évolution des
taux d'intérét et aux incertitudes géopolitiques. De plus, mentionnons des facteurs liés aux conditions économiques et commerciales générales dans les
régions ou la Fédération exerce ses activités. Signalons aussi les facteurs liés aux politiques monétaires, a I'exactitude et a lintégralité des
renseignements sur les clients et les contreparties, aux estimations comptables critiques et aux normes comptables appliquées par la Fédération, aux
nouveaux produits et services destinés a maintenir ou a accroitre les parts de marché de la Fédération, a la concentration géographique, aux acquisitions
et partenariats, aux cotes de crédit et aux changements climatiques. Des renseignements supplémentaires sur ces facteurs sont fournis a la section
4.0 « Gestion des risques » de ce rapport de gestion.

Mentionnons aussi, a titre de facteurs pouvant influer sur la justesse des énoncés prospectifs mentionnés dans ce rapport de gestion, les modifications
aux lois fiscales, les changements imprévus dans les habitudes de consommation et d’épargne des particuliers, le recrutement et la rétention des talents
liés a des postes clés, la capacité de mettre en ceuvre le plan de releve de la Fédération dans un délai raisonnable, I'incidence possible des conflits
internationaux ainsi que la capacité de prévoir et de bien gérer les risques associés a ces facteurs malgré la présence d’un contexte de gestion rigoureuse
des risques.

Il importe de souligner que la liste des facteurs susceptibles d’influer sur les résultats futurs figurant ci-dessus n’est pas exhaustive. D’autres facteurs
pourraient avoir des répercussions sur les résultats de la Fédération. Des renseignements supplémentaires sur ces derniers et d’autres facteurs sont
fournis a la section 4.0 « Gestion des risques » de ce rapport de gestion.

Bien que la Fédération soit d’avis que les attentes exprimées dans ces énoncés prospectifs sont raisonnables, elle ne peut garantir qu’elles se révéleront
exactes. La Fédération déconseille aux lecteurs de se fier indiment a ces énoncés prospectifs pour prendre des décisions, étant donné que les résultats
réels, les conditions, les actions ou les événements futurs pourraient différer sensiblement des cibles, des attentes, des estimations ou des intentions qui y
sont avancées explicitement ou implicitement. Les lecteurs qui se fient a ces énoncés doivent soigneusement tenir compte de ces facteurs de risque de
méme que des autres incertitudes et événements potentiels.

Les hypotheéses économiques importantes étayant les énoncés prospectifs figurant dans ce document sont décrites a la section 1.4 « Environnement
économique et perspectives » de ce rapport de gestion. Ces hypothéses peuvent également étre mises a jour dans les rapports de gestion trimestriels a
la section « Environnement économique et perspectives ».

Les énoncés prospectifs contenus dans ce rapport représentent le point de vue de la direction uniquement a la date des présentes et sont communiqués
afin d’aider les lecteurs a comprendre et a interpréter le bilan de la Fédération aux dates indiquées ou ses résultats pour les périodes terminées a ces
dates ainsi que ses priorités et ses objectifs stratégiques. Ces énoncés peuvent ne pas convenir a d’autres fins. La Fédération ne s’engage pas a mettre a
jour les énoncés prospectifs, verbaux ou écrits, qui peuvent étre faits a I'occasion par elle ou en son nom, a I'exception de ce qui est exigé en vertu des
lois sur les valeurs mobilieres applicables.

MODE DE PRESENTATION DE L’INFORMATION FINANCIERE

Les états financiers consolidés ont été préparés par la direction de la Fédération conformément aux Normes internationales d’information financiere
(IFRS) publiées par I'International Accounting Standards Board (IASB) et aux exigences comptables de I'Autorité des marchés financiers (AMF) du
Québec, qui ne different pas des IFRS. La Fédération a modifié certaines méthodes comptables a la suite de I'adoption de I'lFRS 9, Instruments
financiers, de I'lFRS 15, Produits des activités ordinaires tirés de contrats conclus avec des clients, et des amendements a I'lFRS 4, Contrats d’assurance,
au 1° janvier 2018. Pour de plus amples renseignements sur les méthodes comptables appliquées ainsi que sur les changements de méthodes
comptables, se reporter a la note complémentaire 2 « Mode de présentation et principales méthodes comptables » des états financiers consolidés.

Ce rapport de gestion a été préparé conformément aux réglements en vigueur des ACVM portant sur les obligations d’information continue. A moins
d’indication contraire, tous les montants sont présentés en dollars canadiens et proviennent principalement des états financiers consolidés de la
Fédération. Les symboles M$ et G$ sont utilisés pour désigner respectivement les millions et les milliards de dollars.

Pour évaluer sa performance, la Fédération utilise des mesures conformes aux IFRS et diverses mesures financiéres non conformes aux IFRS. Les
mesures financieres non conformes autres que les ratios réglementaires et pour lesquelles il n'existe pas de définitions normalisées ne sont pas
directement comparables a des mesures similaires utilisées par d’autres sociétés et peuvent ne pas étre directement comparables a toute mesure
prescrite par les IFRS. Ces mesures non conformes aux IFRS peuvent étre utiles aux investisseurs, entre autres, pour I'analyse du rendement financier.
Elles sont définies ci-apres :
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Actifs moyens — Préts et acceptations moyens — Dép6ts moyens — Capitaux propres moyens

Les soldes moyens de ces éléments sont utilisés comme mesures de croissance. lls correspondent a la moyenne des montants présentés aux états
financiers consolidés a la fin des cing derniers trimestres calculée a compter du 31 décembre.

Excédents rajustés de la Fédération avant ristournes aux caisses membres

La notion d’excédents rajustés est utilisée afin d’exclure les éléments particuliers et ainsi de présenter la performance financiére provenant des activités
d’exploitation. Ces éléments particuliers se caractérisent comme étant non liés aux opérations, comme les acquisitions et dispositions.

Les excédents de la Fédération avant ristournes aux caisses membres sont rajustés afin d’exclure les éléments particuliers suivants : le gain et les frais,
nets d'impdts, liés a la vente des filiales Western Financial Group Inc. et Western Life Assurance Company complétée le 1* juillet 2017 ainsi que le gain,
net d'impéts, lié & la transaction impliquant Qtrade Canada Inc. et l'intérét détenu dans I'entreprise associée Placements NordOuest & Ethiques SEC
complétée le 1 avril 2018 lors de la création de Patrimoine Aviso.

Le tableau suivant présente la conciliation des excédents avant ristournes aux caisses membres tels que présentés dans les états financiers consolidés et
les excédents rajustés tels que présentés dans le rapport de gestion.

(en millions de dollars) 2018® 2017@ 2016®@

Présentation des excédents avant ristournes aux caisses membres selon les états financiers consolidés 1350 $ 1416 $ 1191 %
Eléments particuliers, nets d'impots
Gain net des frais lié a la vente de Western Financial Group Inc. et Western Life Assurance Company - (249) -
Gain lié a la transaction impliquant Qtrade Canada Inc. et I'intérét détenu dans Placements
NordOuest & Ethiques SEC (129) - -
Présentation des excédents rajustés avant ristournes aux caisses membres 1221 $ 1167 $ 1191 $

@ Les informations présentées pour I'exercice terminé le 31 décembre 2018 tiennent compte des normes et des amendements adoptés au 1° janvier 2018. Les données
comparatives n'ont pas été retraitées. Pour plus de renseignements, se référer a la note complémentaire 2 « Mode de présentation et principales méthodes comptables »
des états financiers consolidés.

@ Les données de 2017 et de 2016 ont été redressées afin que leur présentation soit conforme a celle de I'exercice courant nonobstant les normes et les amendements
adoptés au 1* janvier 2018.

Excédents nets rajustés du secteur Gestion de patrimoine et Assurance de personnes

Les excédents nets du secteur Gestion de patrimoine et Assurance de personnes sont rajustés afin d’exclure I'élément particulier suivant : le gain, net
d’'imp6ts, lié a la transaction impliquant Qtrade Canada Inc. et l'intérét détenu dans I'entreprise associée Placements NordOuest & Ethiques SEC
complétée le 1° avril 2018 lors de la création de Patrimoine Aviso.

Le tableau suivant présente la conciliation des excédents nets du secteur Gestion de patrimoine et Assurance de personnes tels que présentés dans les
états financiers consolidés et les excédents nets rajustés tels que présentés dans le rapport de gestion.

(en millions de dollars) 20189 2017 2016

Présentation des excédents nets du secteur Gestion de patrimoine et Assurance de personnes

selon les états financiers consolidés 894 $ 612 $ 461 $
Elément particulier, net d'impdts

Gain lié a la transaction impliquant Qtrade Canada Inc. et l'intérét détenu dans Placements

NordOuest & Ethiques SEC (129) - -
Présentation des excédents nets rajustés du secteur Gestion de patrimoine et Assurance
de personnes 765 $ 612 $ 461 $

@ Les informations présentées pour I'exercice terminé le 31 décembre 2018 tiennent compte des normes et des amendements adoptés au 1* janvier 2018. Les données
comparatives n'ont pas été retraitées. Pour plus de renseignements, se référer a la note complémentaire 2 « Mode de présentation et principales méthodes comptables »
des états financiers consolidés.

Excédents nets rajustés du secteur Assurance de dommages

Les excédents nets du secteur Assurance de dommages sont rajustés afin d’exclure I'élément particulier suivant : le gain et les frais, nets d’impots, liés a
la vente des filiales Western Financial Group Inc. et Western Life Assurance Company complétée le 1* juillet 2017.

Le tableau suivant présente la conciliation des excédents nets du secteur Assurance de dommages tels que présentés dans les états financiers
consolidés et les excédents nets rajustés tels que présentés dans le rapport de gestion.

(en millions de dollars) 2018W 2017%@ 2016®@

Présentation des excédents nets du secteur Assurance de dommages selon les états financiers consolidés 173 $ 446 $ 296 $
Elément particulier, net d'impdts

Gain net des frais lié a la vente de Western Financial Group Inc. et Western Life Assurance Company® - (241) -
Présentation des excédents nets rajustés du secteur Assurance de dommages 173 $ 205 $ 296 $

@ Les informations présentées pour I'exercice terminé le 31 décembre 2018 tiennent compte des normes et des amendements adoptés au 1% janvier 2018. Les données
comparatives n'ont pas été retraitées. Pour plus de renseignements, se référer a la note complémentaire 2 « Mode de présentation et principales méthodes comptables »
des états financiers consolidés.

@ Les données de 2017 et de 2016 ont été redressées afin que leur présentation soit conforme a celle de I'exercice courant nonobstant les normes et les amendements
adoptés au 1* janvier 2018.

@G L'écart avec les données présentées dans le tableau des excédents rajustés de la Fédération avant ristournes aux caisses membres est lié a des frais de transactions
intersectoriels.
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Préts dépréciés bruts/préts et acceptations bruts

L’indicateur préts dépréciés bruts/préts et acceptations bruts est utilisé comme mesure de qualité du portefeuille de préts. Il correspond aux préts
dépréciés bruts exprimés en pourcentage du total des préts et acceptations bruts. A la suite de I'adoption de IlFRS 9 au 1° janvier 2018, tous les préts
inclus dans I'étape 3 du modeéle de dépréciation sont considérés comme dépréciés. Selon I'IAS 39, les critéres pour considérer un prét comme déprécié
étaient différents. Pour plus de renseignements, se référer a la note complémentaire 2 « Mode de présentation et principales méthodes comptables » des
états financiers consolidés.

Le tableau 29 du rapport de gestion de la Fédération fournit des renseignements plus détaillés sur cet indicateur.

Ratio des sinistres — Ratio des frais — Ratio combiné

Ces ratios sont utilisés comme mesure d’analyse de la performance des opérations du secteur Assurance de dommages.

Le ratio des sinistres correspond aux frais de sinistres, déduction faite de la réassurance, exprimés en pourcentage des primes nettes acquises et

excluant I'ajustement fondé sur le rendement du marché. Ce dernier se définit comme étant I'incidence des fluctuations du taux d’actualisation sur les

provisions pour sinistres et frais de réglement en fonction du changement du rendement fondé sur le marché des actifs qui appuient ces provisions.

Le ratio des sinistres est composé des ratios suivants :

« Ratio des sinistres pour I'exercice en cours : ratio des sinistres, a I'exclusion des frais de sinistres liés aux catastrophes et aux événements majeurs de
I'exercice en cours ainsi que de I'évolution des sinistres des années antérieures, déduction faite de la réassurance y afférent, compte non tenu des
primes de reconstitution, le cas échéant.

¢ Ratio des sinistres liés aux catastrophes et aux événements majeurs : ratio des sinistres considérant les frais de sinistres liés aux catastrophes et aux
événements majeurs de I'exercice en cours, déduction faite de la réassurance et y compris I'incidence des primes de reconstitution, le cas échéant.

« Ratio de I'évolution des sinistres des années antérieures : ratio des sinistres considérant I'évolution des sinistres des années antérieures, déduction
faite de la réassurance y afférent, compte non tenu des primes de reconstitution, le cas échéant.

Le ratio des frais correspond quant a lui aux frais d’exploitation exprimés en pourcentage des primes nettes acquises.

Le ratio combiné correspond a la somme du ratio des sinistres et du ratio des frais.

Le tableau suivant présente le calcul du ratio des sinistres, du ratio des frais et du ratio combiné tel que présenté dans le rapport de gestion.

(en millions de dollars et en pourcentage) 2018 2017 2016

Primes nettes 4402 $ 3896 $ 3207 $
Primes exclues du ratio des sinistres® - (61) (149)
Primes nettes considérées au dénominateur des ratios 4402 $ 3835 % 3058 $
Sinistres, prestations, rentes et variations des passifs des contrats d'assurance 3209 $ 2555 % 1838 $
Ajustement fondé sur le rendement du marché (ARM) 45 62 39
Autres éléments exclus du ratio des sinistres® - (20) (36)
Sinistres, prestations, rentes et variations des passifs des contrats d'assurance excluant I'ARM 3254 % 2597 $ 1841 $
Ratio des sinistres 73,9 % 67,7 % 60,2 %
Frais autres que d'intéréts 1127 $ 1099 $ 1132 %
Autres dépenses exclues du ratio des frais® (18) (114) (284)
Frais d'exploitation 1109 $ 985 $ 848 $
Ratio des frais 25,2 % 25,7 % 27,7 %
Ratio combiné 99,1 % 93,4 % 87,9 %

@ Provient principalement des activités d'assurance vie de Western Life Assurance Company, dont la vente a été complétée le 1 juillet 2017.

@ Pour 2018 : provient principalement des frais de gestion de placements ainsi que de certains autres frais. Pour 2017 et 2016 : provient principalement des activités
d'assurance vie et de distribution de produits d'assurance de Western Life Assurance Company et Western Financial Group Inc., incluant les frais liés a la vente de ces deux
entités le 1* juillet 2017.
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Rendement des capitaux propres et rendement des capitaux propres rajusté

Le rendement des capitaux propres est utilisé comme mesure de rentabilité amenant de la création de valeur pour les membres et clients. Exprimé en
pourcentage, il correspond aux excédents avant ristournes aux caisses membres, a I'exclusion de la part revenant aux participations ne donnant pas le
contrble, sur les capitaux propres moyens avant les participations ne donnant pas le contrdle.

Le tableau suivant présente le rapprochement du rendement des capitaux propres avec les excédents avant ristournes aux caisses membres tel que
présenté dans le rapport de gestion.

(en millions de dollars et en pourcentage) 2017®@ 2016@

Excédents avant ristournes aux caisses membres 1350 $ 1416 $ 1191 %
Part revenant aux Participations ne donnant pas le contrble (41) (43) (85)

Part revenant au Groupe 1309 $ 1373 % 1106 $
Capitaux propres moyens avant les participations ne donnant pas le contrble 15210 $ 14584 $ 13033 $
Rendement des capitaux propres 8,6 % 9,4 % 8,5 %
Rendement des capitaux propres rajusté® 7,9 % 7,8 % 8,5 %

@ Les informations présentées pour I'exercice terminé le 31 décembre 2018 tiennent compte des normes et des amendements adoptés au 1% janvier 2018. Les données
comparatives n'ont pas été retraitées. Pour plus de renseignements, se référer a la note complémentaire 2 « Mode de présentation et principales méthodes comptables »
des états financiers consolidés.

@ Les données de 2017 et de 2016 ont été redressées afin que leur présentation soit conforme a celle de I'exercice courant nonobstant les normes et les amendements
adoptés au 1 janvier 2018.

@ Prend en compte les éléments particuliers présentés a la sous-section « Excédents rajustés de la Fédération avant ristournes aux caisses membres » de la présente
section.

Revenus

Revenus d’exploitation

La notion des revenus d’exploitation est utilisée dans I'analyse des résultats financiers. Cette notion permet de présenter des données financieres mieux
structurées et facilite la comparabilité des activités d’exploitation d’'une période a 'autre en excluant la volatilité des résultats propres aux placements eu
égard notamment a I'importance des activités d’assurance de personnes et d’assurance de dommages pour lesquelles une trés grande proportion des
placements est comptabilisée a la juste valeur par le biais du résultat net. L’analyse des revenus de la Fédération est donc expliquée en deux volets, soit
les revenus d’exploitation et les revenus de placement, qui composent le revenu total. Cette mesure n’est pas directement comparable a des mesures
similaires utilisées par d’autres sociétés.

Les revenus d’exploitation comprennent le revenu net d’intéréts provenant principalement du secteur Particuliers et Entreprises et de la rubrique
Trésorerie et autres activités de soutien aux entités du Mouvement Desjardins, les primes nettes et les autres revenus d’exploitation tels que les
cotisations, les ententes de services, les commissions sur préts et cartes de crédit, les services de courtage et de fonds de placement, les honoraires de
gestion et de services de garde, les revenus de change ainsi que les autres revenus. Ces postes, pris individuellement, correspondent a ceux qui sont
présentés dans les états financiers consolidés.

Revenus de placement

Quant aux revenus de placement, ils comprennent les revenus nets de placement sur les titres classés et désignés a la juste valeur par le biais du résultat
net, sur les titres classés a la juste valeur par le biais des autres éléments du résultat global ainsi que sur les titres évalués au colt amorti et autres qui
sont inclus au poste « Revenus nets de placement » de l'état consolidé du résultat. lls comprennent également I'ajustement de I'approche par
superposition pour les actifs financiers des activités d’assurance. Les activités d’appariement des filiales d’assurance de personnes et d’assurance de
dommages, qui comprennent les variations de la juste valeur, les gains et pertes sur disposition et les revenus d’intéréts et de dividende sur les valeurs
mobilieres, sont présentées avec les revenus de placement étant donné que ces actifs soutiennent les passifs d’assurance dont les résultats sont
comptabilisés dans les frais de sinistres, prestations, rentes et variations des passifs des contrats d’assurance dans les états financiers consolidés. Ces
revenus de placement incluent également les variations de la juste valeur des placements du secteur Particuliers et Entreprises, comptabilisés a la juste
valeur par le biais du résultat net. La présentation des revenus de placement de 2017 ne tient pas compte des normes et des amendements adoptés au
1% janvier 2018 et est donc conforme a I'lAS 39. Pour plus de renseignements, se référer a la note complémentaire 2 « Mode de présentation et
principales méthodes comptables » des états financiers consolidés.
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Le tableau suivant illustre la concordance des revenus totaux présentés dans le rapport de gestion et les états financiers consolidés.

(en millions de dollars) 2018W 2017@ 2016®@

Présentation des revenus dans les états financiers consolidés

Revenu net d'intéréts 1501 $ 1404 $ 1303 %
Primes nettes 8 923 8 146 7 263
Autres revenus
Cotisations 392 377 393
Ententes de services 742 727 699
Commissions sur préts et cartes de crédit 699 660 575
Services de courtage et de fonds de placement 905 1030 1060
Honoraires de gestion et de services de garde 579 514 443
Revenus nets de placement® 170 1767 1108
Ajustement de I'approche par superposition pour les actifs financiers des activités d'assurance 523 S. 0. S. 0.
Revenus de change 92 7 70
Autres 296 362 140
Revenu total 14 822 $ 15064 $ 13054 $
Présentation des revenus dans le rapport de gestion
Revenu net d'intéréts 1501 $ 1404 $ 1303 %
Primes nettes 8 923 8 146 7263
Autres revenus d'exploitation
Cotisations 392 377 393
Ententes de services 742 727 699
Commissions sur préts et cartes de crédit 699 660 575
Services de courtage et de fonds de placement 905 1030 1060
Honoraires de gestion et de services de garde 579 514 443
Revenus de change 92 7 70
Autres 296 362 140
Revenus d'exploitation 14 129 13 297 11 946
Revenus de placement
Revenus nets de placement® 170 1767 1108
Ajustement de I'approche par superposition pour les actifs financiers des activités d'assurance 523 S. 0. S. 0.
Revenus de placement 693 1767 1108
Revenu total 14822 $ 15064 $ 13054 $

@ Les informations présentées pour I'exercice terminé le 31 décembre 2018 tiennent compte des normes et des amendements adoptés au 1° janvier 2018. Les données
comparatives n'ont pas été retraitées. Pour plus de renseignements, se référer a la note complémentaire 2 « Mode de présentation et principales méthodes comptables »
des états financiers consolidés.

@ Les données de 2017 et de 2016 ont été reclassées afin que leur présentation soit conforme a celle de I'exercice courant nonobstant les normes et les amendements
adoptés au 1* janvier 2018.

@) Le détail de ce poste est présenté a la note complémentaire 24 « Revenu net d'intéréts et revenus nets de placement » des états financiers consolidés.

Taux de dotation a la provision pour pertes de crédit

Le taux de dotation a la provision pour pertes de crédit est utilisé comme mesure de qualité du portefeuille de préts. Il correspond a la dotation a la
provision pour pertes de crédit sur les préts et acceptations bruts moyens.

Le tableau suivant présente le calcul du taux de dotation a la provision pour pertes de crédit tel que présenté dans le rapport de gestion.

(en millions de dollars et en pourcentage) 2017 2016
Dotation a la provision pour pertes de crédit 288 $ 278 $ 248 $
Préts bruts moyens 60 309 55101 51289
Acceptations brutes moyennes 105 69 108
Préts et acceptations bruts moyens 60415 $ 55170 $ 51397 $
Taux de dotation a la provision pour pertes de crédit 0,48 % 0,50 % 0,48 %

@ Les informations présentées pour I'exercice terminé le 31 décembre 2018 tiennent compte des normes et des amendements adoptés au 1% janvier 2018. Les données
comparatives n'ont pas été retraitées. Pour plus de renseignements, se référer a la note complémentaire 2 « Mode de présentation et principales méthodes comptables »
des états financiers consolidés.
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CONTEXTE REGLEMENTAIRE

Contexte réglementaire

Les activités de la Fédération sont notamment régies par la Loi sur les coopératives de services financiers et la Loi sur les assurances (qui deviendra la
Loi sur les assureurs en juin 2019). L’AMF est le principal organisme gouvernemental qui supervise et surveille les institutions de dépots (autres que les
banques) et les compagnies d’assurances exer¢ant leurs activités au Québec et régies par une loi de cette province, y compris la Fédération et ses filiales
d’assurances. D’autres réglementations fédérales et provinciales, en plus de celles d’'organismes de réglementation, peuvent également régir certaines
activités des entités du Mouvement, comme la réglementation du Bureau du surintendant des institutions financieres (BSIF), qui a trait & I'assurance de
dommages, a la garde de valeurs et aux services fiduciaires ainsi qu'aux services bancaires offerts par la Banque Zag.

De plus, le Mouvement Desjardins, y compris la Fédération, se conforme aux exigences réglementaires minimales de capitalisation émises par 'AMF, qui
sont adaptées en fonction des dispositions de I'’Accord de Bale Ill. La Fédération gére I'information financiere en respectant le Réglement 52-109 sur
l'attestation de linformation présentée dans les documents annuels et intermédiaires des émetteurs de 'AMF. La gouvernance financiere et la
gouvernance d’entreprise de la Fédération sont traitées a la page 91 de ce rapport de gestion et a la section « Gouvernance d’entreprise » du rapport
annuel 2018 de la Fédération.

En juin 2013, TAMF a statué que le Mouvement Desjardins remplissait les criteres le désignant comme une institution financiere d’importance
systémique intérieure (IFIS-I), ce qui I'assujettit, entre autres, a des exigences de capitalisation supérieures ainsi qu'a des exigences de divulgation accrue
conformément aux instructions de 'AMF. Ainsi, en sa qualité d'IFIS-I, le Mouvement se voit imposer, depuis le 1¥janvier 2016, une exigence
supplémentaire de 1 % relativement a ses ratios de fonds propres minimaux. Notons également qu’en se basant sur les recommandations émises par le
groupe de travail sur la divulgation accrue des renseignements (Enhanced Disclosure Task Force ou EDTF) du Conseil de stabilité financiére et
contenues dans le document Enhancing the Risk Disclosures of Banks, le Mouvement integre globalement ces recommandations a son cadre de
communication de I'information relative a la gestion des risques. Le Mouvement Desjardins poursuit également son évolution quant a la divulgation afin de
se conformer aux principes d’agrégation des données sur les risques et de la notification des risques qui visent a renforcer la gouvernance de méme que
les capacités d’agrégation et de reddition des données sur les risques. De plus, le Mouvement a élaboré un plan de retour a la viabilité détaillant les
mesures qu'il mettra en ceuvre pour rétablir sa situation financiere en cas de crise.

Mentionnons également que la Desjardins Bank, National Association, une filiale de la Fédération constituée en vertu des lois fédérales américaines, est
supervisée par I'Office of the Comptroller of the Currency des Etats-Unis (OCC), et que les activités de la Fédération aux Etats-Unis sont assujetties en
tant qu’activités d’'une société de portefeuille bancaire a la surveillance et a la réglementation du Board of Governors of the Federal Reserve System.
Desjardins Florida Branch, la succursale de la Fédération active dans I'Etat de la Floride et constituée en vertu des lois fédérales américaines, est
également supervisée par I'OCC. Le Mouvement Desjardins est de plus soumis a la Bank Holding Company Act américaine et il détient le statut de
Financial Holding Company (FHC) aux Etats-Unis. Pour maintenir ce statut, le Mouvement doit continuer & respecter des exigences de fonds propres et
certaines autres exigences afin d’étre considéré comme étant « bien capitalisé » et « bien géré » conformément a la réglementation de la Réserve
fédérale américaine (FED).

Evolution du contexte réglementaire

Cette section présente les éléments relatifs a I'évolution du contexte réglementaire, qui s’appliquent a 'ensemble du Mouvement Desjardins, y compris la
Fédération et ses composantes.

Le Mouvement Desjardins effectue un suivi rigoureux de la réglementation en matiere de produits et de services financiers ainsi que de I'actualité en
matiére de fraude, de corruption, d’évasion fiscale, de protection des renseignements personnels, de recyclage des produits de la criminalité, de
financement des activités terroristes et de sanctions économiques nationales et internationales afin d’atténuer toute répercussion défavorable sur ses
activités, et il vise a respecter de saines pratiques en la matiére. La section « Gestion du capital » présente des renseignements supplémentaires sur
I'évolution de la réglementation qui a trait au capital.

Loi visant principalement & améliorer I'encadrement du secteur financier, la protection des dépbts d’argent et le régime de fonctionnement des institutions
financiéeres

Le 13 juin 2018, 'Assemblée nationale du Québec a adopté le projet de loi n° 141, Loi visant principalement a améliorer I'encadrement du secteur
financier, la protection des dépbts d’argent et le régime de fonctionnement des institutions financiéres (Loi), dont I'application vise 'ensemble des
institutions et intermédiaires évoluant dans le secteur financier au Québec. La Loi a pour but principal de mettre a jour et de moderniser le cadre |égislatif
applicable au secteur financier au Québec afin que les institutions financieres qu'il régit aient tous les leviers nécessaires pour évoluer dans un
environnement trés concurrentiel ainsi qu'une gouvernance conforme aux meilleures pratiques. Les lois touchées par la Loi incluent notamment la Loi sur
les assurances, la Loi sur les coopératives de services financiers, la Loi sur la distribution de produits et services financiers et la Loi sur l'assurance-
dépdts. La Loi sur les coopératives de services financiers est modifiée afin, entre autres, de préciser les regles d’organisation d’un réseau de coopératives
de services financiers et d’'un groupe financier ainsi que les regles d’émission de parts de capital et de parts de placement.
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La Loi ajoute également un chapitre concernant le Groupe coopératif Desjardins (Groupe coopératif), lequel est composé des caisses Desjardins du
Québec, de la Fédération ainsi que du Fonds de sécurité Desjardins. Ce chapitre vise, entre autres, a renforcer les mécanismes de solidarité financiére au
sein du Groupe coopératif. La Loi confirme ainsi la mission de la Fédération d’assurer la gestion des risques du Mouvement Desjardins et de veiller a la
santé financiére du Groupe coopératif et & sa pérennité. A cette fin, la Fédération et le Fonds de sécurité Desjardins bénéficient de pouvoirs spéciaux
additionnels d’encadrement et d'intervention visant la protection des créanciers, y compris les déposants. En outre, la Fédération peut, en accord avec sa
mission et lorsqu’elle estime que la situation financiére du Groupe coopératif le justifie, donner des instructions écrites a toute caisse ou lui ordonner
d’adopter et d’appliquer un plan de redressement. Quant au Fonds de sécurité Desjardins, il a 'obligation de s’assurer que la répartition des capitaux et
des autres actifs entre les composantes du Groupe coopératif permet a chacune delles d’exécuter entierement, correctement et sans retard ses
obligations envers les déposants et les autres créanciers. |l est tenu d’agir a I'égard d’'une composante du Groupe coopératif chaque fois que son
intervention apparait nécessaire a la protection des créanciers de celle-ci. Le Fonds de sécurité Desjardins peut, en de telles circonstances, ordonner la
cession de toute partie de I'entreprise d’'une caisse, ordonner la fusion ou la dissolution de caisses ou constituer une personne morale afin de faciliter la
liquidation de mauvais actifs d’'une caisse. D’ailleurs, le Fonds de sécurité Desjardins mutualise le colt de ses interventions entre les composantes faisant
partie du Groupe coopératif. De plus, s'il estime que ses ressources financiéres sont insuffisantes pour I'accomplissement de sa mission, il peut fixer et
exiger de toute composante du Groupe coopératif une cotisation spéciale. La Loi ainsi révisée prévoit également que I'ensemble des caisses, la
Fédération et le Fonds de sécurité Desjardins peuvent étre fusionnés en une seule personne morale a étre liquidée, ces entités ne pouvant étre autrement
liquidées.

Les modifications a la Loi sur l'assurance-dép6ts (qui sera renommeée la Loi sur les institutions de dépbts et la protection des dépdts) prévoient de
nouvelles régles quant a la surveillance et au contréle des activités en matiére de prise de dépdts et des activités des institutions de dépdts autorisées
ainsi que des mécanismes de redressement et de résolution en cas de défaillance des institutions de dépots. De plus, la Loi introduit une nouvelle Loi sur
les assureurs, qui prévoit un encadrement révisé pour les assureurs au Québec. Cette nouvelle loi comprend comme changement important la possibilité
pour un assureur d’effectuer de la vente d’assurances par Internet. Quelques changements visant a moderniser la Loi sur la distribution de produits et
services financiers ont également été introduits, comme les regles entourant I'offre de produits par les courtiers d’assurance et de nouvelles regles
applicables a la distribution de produits sans représentants. De plus, du c6té de I'assurance de dommages, la Loi rend la détention d’'une assurance
copropriété obligatoire pour les propriétaires de copropriété divises.

De fagon générale, les dispositions de la Loi applicables aux coopératives de services financiers sont entrées en vigueur le 13 juillet 2018, un mois apres
sa sanction, mais il existe plusieurs exceptions. Le chapitre concernant le Groupe coopératif est entré en vigueur au moment de I'adoption du premier
reglement intérieur du Groupe coopératif le 7 décembre 2018. Les nouvelles dispositions de la Loi sur les assureurs, de leur c6té, entreront en vigueur le
13 juin 2019 ou subséguemment, selon le cas, de méme qu’une partie importante des modifications a la Loi sur la distribution de produits et services
financiers.

Le Mouvement Desjardins poursuit ses travaux afin de faire évoluer ses encadrements en fonction des nouvelles exigences.

Régles relatives aux instruments de fonds propres

La ligne directrice sur les normes de fonds propres du Bureau du surintendant des institutions financieres (BSIF) applicables aux institutions financieres
canadiennes comporte des régles relatives aux instruments de fonds propres d'urgence en cas de non-viabilité, qui sont inclus dans les fonds propres
réglementaires. Le Mouvement Desjardins, en vertu de la Ligne directrice sur les normes relatives a la suffisance de capital de base pour les coopératives
de services financiers de I'AMF, est assujetti a des regles similaires applicables aux instruments de fonds propres d'urgence en cas de non-viabhilité de
son capital réglementaire. Le Mouvement Desjardins n’a toutefois émis aucun instrument visé par ces regles, car des discussions sont toujours en cours
aupres de 'AMF sur leur application par le Mouvement Desjardins. Pour plus de renseignements, se référer a la section « Gestion du capital » a la
page 50.

Loi sur le recyclage des produits de la criminalité et le financement des activités terroristes (LRPCFAT)

En juin 2018, des propositions de changements importants a la LRPCFAT et & ses réglements ont été publiées par le ministére des Finances du Canada.
Le Mouvement Desjardins participe a des séances de travail avec le Centre d’analyse des opérations et déclarations financiéres du Canada (CANAFE), le
ministere des Finances du Canada et d’autres intervenants de 'industrie afin de discuter de ces modifications ainsi que d’autres changements au régime
canadien de lutte au blanchiment d’argent et au financement des activités terroristes (LBA/FAT). Tout en préparant la mise en ceuvre de ces changements
législatifs, le Mouvement Desjardins effectue une vigie constante afin d’évaluer leurs incidences sur ses activités.

Projets de réforme financiére aux Etats-Unis

Les initiatives de réforme aux Etats-Unis en matiére de réglementation financiére, advenant leur concrétisation, pourraient avoir une incidence sur les
institutions financiéres autres qu’américaines qui exercent des activités aux Etats-Unis, dont le Mouvement Desjardins. Le projet de déréglementation du
Congres et des autorités réglementaires américaines a été mis en marche notamment avec I'adoption d’une loi allégeant certaines régles prescrites par la
Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act et la proposition d’un projet de reglement simplifiant la « regle Volcker » ayant trait a la
négociation pour compte propre et de la propriété des fonds de couverture. Le Mouvement Desjardins continue de faire une vigie constante de I'évolution
de ces projets de réforme, dont I'échéancier et I'étendue demeurent actuellement incertains.
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Régime de recapitalisation interne des banques d’importance systémique intérieure

Le 18 avril 2018, le ministére des Finances du Canada a procédé a la publication de la version définitive des trois réglements mettant en ceuvre les
principales caractéristiques du régime de recapitalisation interne des banques et le BSIF a publié la version finale de sa ligne directrice Capacité totale
d’absorption des pertes (ligne directrice Total Loss Absorbing Capacity [TLAC]). La mise en place des reglements et de la ligne directrice TLAC vise a
faire en sorte qu’'une banque d'importance systémique intérieure (BIS') non viable dispose d’une capacité d’absorption des pertes suffisante pour assurer
sa recapitalisation. Ces réglements et la ligne directrice TLAC sont entrés en vigueur le 23 septembre 2018. Les BIS' devront publier les ratios prévus a la
ligne directrice TLAC a compter du trimestre commencant le 1° novembre 2018 et se conformer aux exigences de celle-ci au plus tard le
1¢ novembre 2021. Ce régime de recapitalisation n’est pas applicable au Mouvement Desjardins, qui est réglementé par I'AMF. Par ailleurs, les
modifications a la Loi sur 'assurance-dépdts (qui sera renommeée la Loi sur les institutions de dépdts et la protection des dépdts) adoptées par le
gouvernement du Québec le 13 juin 2018, comme mentionné précédemment, prévoient notamment certains mécanismes de redressement et de
résolution en cas de défaillance des institutions de dépéts. Le 25 octobre 2018, 'AMF a publié pour consultation ses projets de reglements relativement a
la résolution d’'un groupe coopératif ainsi qu’'un projet de ligne directrice sur la capacité totale d’absorption des pertes. Le processus de consultation initié
par 'AMF a pris fin le 23 novembre 2018. Le Mouvement Desjardins continuera de suivre I'évolution de ce dossier et s’attend a I'adoption et a la mise en
place d’un régime semblable au régime de recapitalisation fédéral décrit plus haut le 31 mars 2019.

Protection de la confidentialité et de la sécurité des données

La protection de la confidentialité et de la sécurité des données est un domaine qui évolue rapidement. Au Canada, de nouvelles dispositions de la Loi sur
la protection des renseignements personnels et les documents électroniques (LPRPDE) sont entrées en vigueur le 1° novembre 2018. Elles obligent
notamment les entreprises a notifier les atteintes aux mesures de sécurité et imposent la tenue d’un registre. Ainsi, 'omission de notifier est passible
d’une amende. Quant a I'Europe, notons que le Réglement général sur la protection des données (RGPD) est entré en vigueur le 25 mai 2018 et prévoit
de nouvelles obligations qui s’appliquent a I'échelle internationale aux entités qui contrdlent ou traitent des données de citoyens se situant sur le territoire
de I'Union européenne. Bien que les répercussions de cette réglementation aient été jugées faibles pour le Mouvement Desjardins, I'organisation se doit
de suivre ce dossier de pres puisque plusieurs de ses compétiteurs y sont assujettis en tout ou en partie. Au Québec, une consultation a eu lieu quant a la
modification de la Loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur privé (LPRPSP). Ainsi, le Mouvement peut s’attendre a I'adoption
de regles plus strictes et il effectue une vigie constante afin d’évaluer les incidences sur ses activités.

Exigences de communication financiere au titre du troisieme pilier

Le Mouvement Desjardins continue de suivre I'évolution des modifications des exigences concernant la divulgation financiére en vertu des normes
mondiales élaborées par le Comité de Bale sur le contrdle bancaire. A cet effet, ce comité a publié, en janvier 2015, une nouvelle norme liée au troisiéme
pilier, qui vise a accroitre la comparabilité avec les autres institutions financieres, la transparence et la communication en matiere d’adéquation des fonds
propres réglementaires et d’exposition aux risques. En décembre 2016, 'AMF a déposé une mise a jour de la Ligne directrice sur les normes relatives a la
suffisance du capital de base pour les coopératives de services financiers, qui inclut les dispositions révisées relatives au troisiéme pilier. Le Mouvement
Desjardins a publié un rapport au titre du troisieme pilier, pour la période se terminant le 31 décembre 2018, afin de s’y conformer. Par ailleurs, en mars
2017, le Comité de Bale a publié la seconde phase de révision de la norme liée au troisieme pilier. Au quatrieme trimestre de 2018, 'AMF a présenté un
projet de mise a jour de sa ligne directrice. Les modifications seraient effectives le 31 mars 2019 et comprendront des exigences découlant de la seconde
phase de la norme liée au troisieme pilier, notamment en ce qui a trait au ratio de levier, a la composition des fonds propres et a la capacité totale
d’absorption des pertes. Pour plus de renseignements, se référer a la section « Gestion du capital » a la page 50.

Exigences de suffisance du capital pour les assureurs de personnes

L’AMF a publié en octobre 2016 la nouvelle Ligne directrice sur les exigences de suffisance du capital pour les assureurs de personnes (ESCAP). Ce
nouveau cadre réglementaire a remplacé le 1¢ janvier 2018 la Ligne directrice sur les exigences en matiéere de suffisance des fonds propres (EMSFP). La
filiale du Mouvement, Desjardins Sécurité financiere, compagnie d’assurance vie, respecte les exigences de la nouvelle ligne directrice.

Rapport sur le systéme d’assurance-automobile en Ontario

Avant 'arrivée, en juin 2018, d’'un nouveau gouvernement majoritaire en Ontario, le ministre des Finances de I'époque avait dévoilé, en décembre 2017, le
Plan pour un systéme d’assurance-automobile équitable, qui avait pour but de rendre le colt de I'assurance automobile plus abordable pour les
conducteurs et de favoriser de meilleurs soins pour les victimes. Ce plan était fondé sur le rapport, publié en avril 2017, de M. David Marshall sur le
systéeme d’assurance-automobile de la province de I'Ontario et il prévoyait la mise en ceuvre a court et moyen terme de différentes initiatives par le
gouvernement. Malgré Tlincertitude autour de l'implantation potentielle des recommandations causée par le changement de gouvernement, le
Mouvement Desjardins continue de suivre et de soutenir I'évolution du systeme d’assurance-automobile de I'Ontario.

Ligne directrice sur I'octroi de préts hypothécaires résidentiels

En février 2018, 'AMF a publié la révision de la Ligne directrice sur l'octroi de préts hypothécaires résidentiels qui est entrée en vigueur en mars 2018.
Les exigences de 'AMF sont semblables a celles du BSIF publiées en octobre 2017 qui visent & encourager les préteurs hypothécaires a demeurer
vigilants dans leurs pratiques de souscription de préts hypothécaires et a utiliser un taux d’intérét minimum ou « simulation de crise » pour les préts
hypothécaires non assurés. Le Mouvement Desjardins applique déja ces dispositions depuis le 1° janvier 2018.

Modernisation du systéme de paiement du Canada

Le progres technologique et I'innovation ont une incidence sur I'écosysteme des paiements, qui subit des transformations importantes. Paiements Canada
a lancé depuis 2016 une initiative pluriannuelle de modernisation du systeme de paiement du Canada. Le 19 décembre 2018, Paiements Canada a rendu
public Le point sur la feuille de route pour la mise en ceuvre de la modernisation de 2018. Les activités touchent notamment le nouveau systéme de
paiement de grande valeur — Lynx, les paiements en temps réel et les paiements de détail par lots. Ces initiatives viendront s’ajouter a celles déja
instaurées en 2018, avec la mise en place d’un nouveau modele d’évaluation des risques de crédit pour le systeme de paiements de détail du Canada et
les améliorations apportées aux transferts automatisés de fonds. Le Mouvement Desjardins continue de suivre les travaux de I'industrie, du gouvernement
fédéral et de Paiements Canada.
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Entente concernant le régime d’intermédiaire qualifié

Le régime d’intermédiaire qualifié permet aux clients des intermédiaires financiers de bénéficier de procédures administratives plus avantageuses et ainsi
de profiter plus facilement des taux d’imposition réduits permis en vertu des conventions fiscales concernant les revenus de source américaine assujettis.
En contrepartie, les institutions financiéres doivent respecter les dispositions parfois complexes d’'une entente établie par les autorités fiscales
américaines. Cette entente a subi plusieurs changements significatifs au cours des derniéres années, avec des délais d’implantation trés courts. Les
entités du Mouvement Desjardins qui sont des intermédiaires qualifiés continuent leurs efforts afin de prendre les mesures requises pour respecter la
derniére entente publiée en janvier 2017 et suivre son évolution.

Article 871(m) du code du US Internal Revenue Service

L’article 871(m) du code du US Internal Revenue Service (IRS) vise a s’assurer que les investisseurs non américains s’acquittent d’un imp6t sur les
dividendes versés sur des instruments liés & des actions américaines. Cette réglementation applicable depuis le 1* janvier 2017 prévoit une mise en
application progressive d’exigences réglementaires supplémentaires en 2019, 2020 et 2021. A la suite de la publication par I'|RS de la notice 2018-72 en
septembre 2018, les mises en application prévues en 2019 ont été allégées. Les exigences réglementaires applicables touchent essentiellement les
transactions de prét et emprunt de titres et les transactions assujetties avec un delta un. Le delta est un ratio qui mesure la sensibilité de la valeur du
produit dérivé aux variations de prix du produit sous-jacent auquel il fait référence. Le calcul du delta peut s’appliquer par transaction ou selon des regles
de combinaison de transactions. Les regles de combinaison de transactions s’appliquent aussi de maniére progressive. Les exigences réglementaires
pour les transactions qui n‘ont pas un delta un ont été reportées au 1* janvier 2021, tandis que le statut QSL (Qualified Securities Lender — décrit dans la
Notice 2010-46 de I'lRS) est maintenu jusqu’au 1° janvier 2021. Les entités concernées du Mouvement Desjardins mettent en place des mesures pour
appliquer la réglementation et suivre les changements a venir.

Réglement 93-101 sur la conduite commerciale en dérivés et Réglement 93-102 sur l'inscription en dérivés

Les ACVM ont publié en avril 2017 le projet de Reglement 93-101 sur la conduite commerciale en dérivés et le projet d’Instruction générale relative au
Reglement 93-101 sur la conduite commerciale en dérivés, qui prévoient I'établissement d’un régime global de réglementation de la conduite commerciale
des participants aux marchés des dérivés de gré a gré. En juin 2018, les ACVM ont publié une deuxiéme version de ces projets aux fins de commentaires.
La consultation a pris fin en septembre 2018. En avril 2018, les ACVM ont publié pour consultation le projet de Réglement 93-102 sur linscription en
dérivés et le projet d’Instruction générale relative au Réglement 93-102 sur l'inscription en dérivés pour les courtiers en dérivés, les conseillers en dérivés
et possiblement d’autres participants au marché des dérivés. Cette consultation a également pris fin en septembre 2018. Les différents participants du
marché des dérivés sont par ailleurs soumis directement ou indirectement a un certain nombre de normes nationales et internationales issues d’une
réforme réglementaire qui entre en vigueur de maniére progressive. Les entités concernées du Mouvement Desjardins suivent de prés cette évolution
réglementaire.

Application du nouveau cadre pour les marchés d'instruments financiers européens

En mai 2014, les législateurs européens ont adopté un nouveau cadre pour les marchés d'instruments financiers (MIF 2), sous la forme de la directive
Markets in Financial Instruments Directive et du reglement Markets in Financial Instruments Regulation. Les exigences réglementaires reliées a la
directive MIF 2 sont applicables depuis le 3 janvier 2018 et modifient le cadre d'exercice des activités de marché en Europe. Ce nouveau cadre a
notamment pour objectif de renforcer la protection des investisseurs et de rendre les marchés financiers plus résilients et transparents. Les entités
concernées du Mouvement Desjardins suivent de prés cette évolution réglementaire au Canada et les avis émis par les ACVM a ce suijet.

Rapport relatif au projet concernant I'information fournie sur le changement climatique

Le 5 avril 2018, les ACVM ont publié I'Avis 51-354 du personnel des ACVM, Rapport relatif au projet concernant l'information fournie sur le changement
climatique. Le rapport résume les constatations de leur projet d’'examen de l'information fournie par les émetteurs assujettis sur les risques et les
répercussions financiéres associés au changement climatique et présente leurs plans de travail futurs. Cet avis mentionne également que les ACVM
continueront de surveiller la qualité de I'information fournie par les émetteurs au sujet du changement climatique, les pratiques exemplaires dans ce
domaine ainsi que I'évolution des cadres de communication d’information. Le Mouvement suit de pres I'évolution réglementaire dans ce domaine.

Le Mouvement Desjardins présente une divulgation spécifique selon les recommandations du Groupe de travail sur la communication de I'information

financiere relative aux changements climatiques (GIFCC) (Task Force on Climate-related Financial Disclosures [TCFD]) & méme le rapport annuel de
responsabilité sociale et coopérative. Cette divulgation n’est pas intégrée par renvoi au présent rapport de gestion.
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1.0 La Fédération des caisses Desjardins du
Québec

1.1 Profil et structure

CE QUE NOUS SOMMES

La Fédération est I'entité coopérative responsable de l'orientation, de I'encadrement, de la coordination, de la trésorerie et du développement du
Mouvement Desjardins, et agit en tant qu’agent financier sur les marchés financiers canadien et a I'étranger. Elle fournit a ses caisses membres divers
services, dont certains d’ordre technique, financier et administratif. La Fédération a également pour mission d’assurer la gestion des risques et la gestion
du capital du Mouvement Desjardins et de veiller & la santé financiere du Groupe coopératif Desjardins, lequel est composé des caisses Desjardins du
Québec, de la Fédération ainsi que du Fonds de sécurité Desjardins, et a sa pérennité conformément a la Loi sur les coopératives de services financiers.
Elle regroupe 271 caisses membres réparties au Québec et en Ontario en date du 31 décembre 2018.

La Fédération est un levier permettant aux caisses et aux autres composantes du Mouvement Desjardins d’accélérer leur développement et de mieux
répondre aux besoins de leurs membres et clients. La structure de la Fédération est établie en fonction des besoins des membres et clients du
Mouvement de méme que des marchés au sein desquels elle évolue.

La Fédération assume notamment les roles de trésorier et de représentant officiel du Mouvement Desjardins aupres de la Banque du Canada et du
systeme bancaire canadien.

La Fédération détient aussi le droit de participer aux systemes de paiement Visa Inc. et Mastercard inc. au Canada pour le Mouvement. De plus, elle géere,
par I'entremise de sociétés de portefeuille, des participations majoritaires dans des sociétés par actions.

CE QUI NOUS CARACTERISE

La Fédération se distingue des autres institutions financiéres canadiennes par la nature coopérative des caisses qui la composent. La mission et les
valeurs qui en découlent animent ses administrateurs, ses gestionnaires et ses employés. Elles teintent ses orientations et permettent la mise en ceuvre
de sa vision en faveur d’une prospérité durable au sein des collectivités ou le Mouvement Desjardins, y compris la Fédération, est présent. Depuis la
fondation de la premiére caisse en 1900 a Lévis, le Mouvement Desjardins a toujours joué un role prédominant en matiere d’éducation financiere, et il
croit que le modele d’affaires coopératif est plus pertinent que jamais dans un monde en grande transformation.

L’ambition du Mouvement Desjardins est d’étre premier dans le cceur des gens. Grace a ses canaux de distribution variés, a ses multiples réseaux
intermédiaires et a un personnel ayant a coeur de toujours travailler dans l'intérét des membres et clients, il entretient une relation de proximité avec ses
membres et les collectivités dont ils font partie. A cet égard, toujours soucieux d’offrir & ses membres la meilleure réponse possible a leurs besoins de plus
en plus diversifiés, il porte une attention particuliere au réseau des caisses et aux divers modes de distribution de ses services. Cette démarche s'inscrit
aussi dans sa volonté d’assurer la vitalité de la vie coopérative des caisses en matiére de vie démocratique, de représentativité, d’éducation et de
formation, d’intercoopération et de soutien au développement du milieu.

Le Mouvement Desjardins se caractérise également par sa gouvernance démocratique moderne et de proximité, qui s’appuie sur la participation active
des administrateurs élus par les membres des caisses. Cette participation se vit autant en contexte de concertation que dans un cadre de gouvernance.
Des tables de concertation de proximité sont actives dans les divers milieux ou les caisses sont présentes et le Forum de concertation Mouvement sert a
des fins analogues a I'échelle du réseau. Sur le plan de la gouvernance, la participation des élus des caisses se fait a 'assemblée générale, aux congres
d’orientation ainsi qu’au conseil d’administration de la Fédération et a ses diverses commissions.
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STRUCTURE DE LA FEDERATION

La structure de la Fédération est établie en fonction des besoins des membres et clients du Mouvement Desjardins de méme que des marchés au sein
desquels elle évolue. Ainsi, la Fédération et le réseau des caisses du Québec et de I'Ontario peuvent s’appuyer sur trois grands secteurs d’activité
(Particuliers et Entreprises, Gestion de patrimoine et Assurance de personnes et Assurance de dommages) leur permettant d’accroitre leur capacité a
faire évoluer leurs produits et services.

Conseil d'administration

N

Présidence et chef de la direction Bureau de la Sunrei_llan«_ce du
Mouvement Desjardins

Direction de la Fédération

Fonctions de e e
soutien \

. _ Gestion de patrimoine
Finances, Trésoreie et . . Assurance de
Administration > ( Particuliers et Entreprises ) ( et ﬁﬂ;‘;?ﬁde ) < dommages

Gestion financiére au Assurance

i
( Gestion des risques Paiement T Assurance de personnes stomabile

Technologies de . Capital de dévelopement . Assurance de
l'information ErTarE et Transfert d'entreprises T OTRE IIEEETS biens

Ressources humaines ) ; . Courtage en valeurs ASEUraNce pour
et Communications FrITERTE SETETE LR EIEE mobiligres les entreprizes

Offre intégrée

aux entreprises AccesD Gestion privee
Services 5”"4“”;,[“’:1‘; gestionde la Gestion d'actifs
spécialisés £ ressources institutionnels
humaines.
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Faits saillants 2018 de la Fédération

Ratio de fonds

Biens sous Croissance

gestion

Excédents avant Encours des préts

et acceptations

propres de la

catégorie 1A d’actif total

ristournes

1350 M$ +3,3G$ 66,4 G$ 15,7 % +11,8 G$

Baisse des excédents avant ristournes aux caisses membres de 66 M$, ou de 4,7 %, par rapport a 2017.

Hausse des excédents rajustés® avant ristournes aux caisses membres de 54 M$, ou de 4,6 %, par rapport & 2017.

Revenus d’exploitation® de 14 129 M$, en hausse de 6,3 %, par rapport & 2017.

Revenus d’exploitation rajustés® de 13 997 M$, en hausse de 7,5 %, par rapport & 2017.

Croissance en 2018 de I'encours des préts et acceptations, en hausse de 3,3 G$ par rapport a 2017.

Le 1° avril 2018, le Mouvement Desjardins et un partenariat formé des cing centrales provinciales de credit unions (les centrales) et du Groupe
CUMIS ont conclu le regroupement de leurs investissements dans Financiére Credential Inc., Qtrade Canada Inc. et Placements NordOuest &

Ethiques SEC, entrainant ainsi la création de Patrimoine Aviso.
Faits saillants 2018 des secteurs
PARTICULIERS ET ENTREPRISES

Préts et acceptations bruts et dépots moyens®

(en M$)
e Leader au Québec et 5° au Canada en matiére d'émission e Excédents avant ristournes aux caisses membres de
29742 de cartes de crédit et de débit (sur la base des encours 301 M$, en baisse de 16 M$ par rapport & 2017, en
26 391 2017), le secteur compte plus de 6,9 millions de cartes de raison de la diminution des revenus de négociation et
23765 e o b X ;
crédit et de 5,7 millions de cartes de débit émises au de nouvelles émissions liés au marché des capitaux
15 850 18 066 Canada. ainsi qu’en raison des frais liés a la cessation des
13911 e Croissance du volume d'affaires lié aux produits de cartes activités de la Banque Zag.
de crédit, a Accord D et au financement autos et biens Acquisition et mise en place de nouveaux portefeuilles
durables de 10,6 % par rapport a 2017. de cartes de crédit pancanadiens.
Croissance de 3,4 G$ de I'encours moyen de
'ensemble du portefeuille de préts et acceptations par
2016 2017 2018 rapport & 2017.

m Préts et acceptations bruts moyens
Dépodts moyens

Primes souscrites

GESTION DE PATRIMOINE ET ASSURANCE DE PERSONNES

(en M$)
e 5% assureur de personnes au Canada et 2° au Québec (sur Excédents nets de I'exercice de 894 M$, en hausse de
la base des primes souscrites en 2017). 46,1 % par rapport & 2017.
1356 4565 4841 e 2°rang au Canada et 1°' rang au Québec pour les Excédents nets rajustés® de 765 M$, en hausse de
Placements garantis liés aux marchés (sur la base de I'actif 25,0 % par rapport & 2017, liés a I'expérience
sous gestion de 2017). technique des produits plus favorable et a
e Ventes nettes record de 3,5 G$ pour les Placements 'augmentation des revenus découlant de la hausse
garantis liés aux marchés, en croissance de 70,1 % en des actifs sous gestion.
2018. 4,3 G$ de primes brutes d’assurance, en hausse de
e Gestion privée Desjardins nommée « Meilleure société de 2,6 % par rapport a 2017.
gestion privée au Canada » pour une 3° année consécutive Croissance importante des ventes nettes pour le
selon le Global Banking and Finance Review, notamment courtage en ligne de 117,2 % en 2018.
en raison de sa gamme compléte de produits et services,
2016 2017 2018 sa solidité financiére et la qualité de son expérience client.

Primes brutes souscrites

ASSURANCE DE DOMMAGES

(en M$)
4990 3 assureur de_ dommages au Canada‘et 2° au Québec (sur Excédents nets de I'exercice de 173 M$, en baisse de
4709 4525 la base des primes brutes souscrites directes en 2017). 273 M$, I'exercice 2017 avait bénéficié d’un gain net
« Profits de souscription pour une 26° année consécutive, et des frais sur la vente de filiales.
ce, malgré une couverture de dommages matériels en Excédents nets rajustés™”, en baisse de 32 M$, ou de
assurance automobile sous pression dans tous les 15,6 %, par rapport a 2017, expliqués par la hausse du
marchés géographiques en 2018. ratio de sinistres, principalement en assurance
e Lancement de la fonctionnalité « Radar » dans 'application automobile.
mobile permettant a un assuré d’étre averti en cas de Progression de 506 M$, ou de 13,0 %, par rapport a
risques météorologiques sérieux pour ses biens. 2017, des primes nettes, qui se sont chiffrées a 4,4 G$.
o Transition a la marque Desjardins pour les activités Amélioration du ratio des frais®, qui a été de 25,2 %
canadiennes acquises de State Farm et mise en place du en 2018, comparativement & 25,7 % en 2017.
nouveau contrat du réseau d’agents exclusifs dans les
2016 2017 2018 provinces de I'Ontario, de I'Ouest et de I'Atlantique.

@ Voir la section « Mode de présentation de I'information financiére ».
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Tableau 1 — Résultats financiers et indicateurs
Pour les exercices terminés le 31 décembre

(en millions de dollars et en pourcentage) 2017 2016
Revenu net d’intéréts 1501 $ 1404 $ 1303 $
Primes nettes 8 923 8 146 7263
Autres revenus d’exploitation®® 3705 3747 3380
Revenus d’exploitation® 14 129 13 297 11 946
Revenus de placement® 693 1767 1108
Revenu total 14 822 15 064 13 054
Dotation a la provision pour pertes de crédit 288 278 248
Sinistres, prestations, rentes et variations des passifs des contrats d'assurance 6 584 6 795 5446
Frais autres que d’intéréts 6 392 6 239 6 022
Impots sur les excédents 208 336 147
Excédents avant ristournes aux caisses membres 1350 $ 1416 $ 1191 %
Excédents rajustés avant ristournes aux caisses membres® 1221 % 1167 $ 1191 %
Apport aux excédents consolidés par secteurs d’activité®
Particuliers et Entreprises 301 % 317 $ 349 $
Gestion de patrimoine et Assurance de personnes 894 612 461
Assurance de dommages 173 446 296
Trésorerie et autres activités de soutien aux entités du Mouvement Desjardins (18) 41 85
1350 $ 1416 $ 1191 %
Indicateurs
Rendement des capitaux propres® 8,6 % 9,4 % 8,5 %
Rendement des capitaux propres rajusté® 7.9 7.8 8,5
Taux de dotation a la provision pour pertes de crédit® 0,48 0,50 0,48

(@ Les informations présentées pour I'exercice terminé le 31 décembre 2018 tiennent compte des normes et des amendements adoptés au 1% janvier 2018. Les données
comparatives n'ont pas été retraitées. Pour plus de renseignements, se référer a la note complémentaire 2 « Mode de présentation et principales méthodes comptables »
des états financiers consolidés.

@Voir la section « Mode de présentation de I'information financiére ».

@) Le détail par postes est présenté a la note complémentaire 31 « Information sectorielle » des états financiers consolidés.

Tableau 2 — Bilan et indicateurs
Au 31 décembre

(en millions de dollars et en pourcentage) 2017 2016

Bilan
Actif 157 560 $ 145740 $ 134 658 $
Préts et acceptations nets 61 997 58 715 52 441
Dépbts 58 057 52 149 46 902
Capitaux propres 14 553 16 019 14 680

Indicateurs
Biens sous administration 382 469 $ 419981 $ 428 106 $
Biens sous gestion® 66 359 66 653 59 490
Ratio de fonds propres de la catégorie 1A 15,7 % 17,5 % 15,9 %
Ratio de fonds propres de la catégorie 1 15,7 17,5 15,9
Ratio du total des fonds propres 15,7 17,5 15,9
Ratio de levier 7,4 7,9 7,4
Préts dépréciés® bruts/préts et acceptations bruts® 0,56 0,14 0,18

@ Les informations présentées au 31 décembre 2018 tiennent compte des normes et des amendements adoptés au 1°" janvier 2018. Les données comparatives n'ont pas
été retraitées. Pour plus de renseignements, se référer a la note complémentaire 2 « Mode de présentation et principales méthodes comptables » des états financiers
consolidés.

@ Les biens sous gestion peuvent étre également administrés par la Fédération. Le cas échéant, ils sont inclus dans les biens sous administration.

@ A la suite de I'adoption de I''FRS 9 au 1¢ janvier 2018, tous les préts inclus dans I'étape 3 du modéle de dépréciation sont considérés comme dépréciés. Selon I'AS 39,
les critéres pour considérer un prét comme déprécié étaient différents. Pour plus de renseignements, se référer a la note complémentaire 2 « Mode de présentation
et principales méthodes comptables » des états financiers consolidés.

@ Voir la section « Mode de présentation de l'information financiéere ».
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1.2 Evénements importants de 2018

Création de Patrimoine Aviso

Le 1°" avril 2018, le Mouvement Desjardins et un partenariat formé de cing centrales provinciales de credit unions (les centrales) et du Groupe CUMIS ont
conclu une entente de regroupement de leurs investissements dans Financiére Credential Inc., Qtrade Canada Inc. et Placements NordOuest & Ethiques
SEC. Cette transaction a entrainé la création de Patrimoine Aviso, une société de gestion de patrimoine détenue en parts égales par le
Mouvement Desjardins et le partenariat entre les centrales et le Groupe CUMIS. Un gain de 129 M$ net d'impéts, lié a cette transaction, a été
comptabilisé a I'état consolidé du résultat de I'exercice terminé le 31 décembre 2018. La participation du Mouvement Desjardins dans Patrimoine Aviso
représente un placement dans une coentreprise et est comptabilisée selon la méthode de la mise en équivalence dans le secteur Gestion de patrimoine et
Assurance de personnes. Les résultats de la filiale Qtrade Canada Inc. et l'intérét détenu dans I'entreprise associée Placements NordOuest & Ethiques
SEC étaient présentés dans le secteur Gestion de patrimoine et Assurance de personnes.

Des informations financiéres supplémentaires sont présentées a la section 2.1 « Incidence des transactions importantes ».
Banque Zag

Le 5 novembre 2018, la Banque Zag a annoncé qu’elle mettait progressivement fin a ses activités, qui devraient se terminer définitivement au cours de
2019. Cette décision est liée a la volonté du Mouvement Desjardins, a la suite d’une récente revue des activités en Ontario et dans les provinces de
I'Atlantique et de I'Ouest, de se concentrer notamment sur la croissance de ses activités en assurance de dommages, en gestion de patrimoine et dans
les services de paiement. Dans ce contexte, une banque directe ou en ligne ne s’inscrivait plus dans la stratégie a long terme du Mouvement, I'actionnaire
de la Banque Zag. L’incidence financiére résultant de cette décision a été principalement constatée au troisieme et quatrieme trimestre de 2018.

1.3 Perspectives financieres pour 2019

La Fédération élabore les orientations et les cibles financiéres soutenant les ambitions du Mouvement Desjardins. Les actions et réalisations de la
Fédération s’inscrivent dans la poursuite des objectifs financiers du Mouvement Desjardins. Les perspectives financiéres présentées ci-dessous sont liées
au cadre stratégique du Mouvement.

PERSPECTIVES FINANCIERES DU MOUVEMENT DESJARDINS

Le Mouvement Desjardins devrait poursuivre son année 2019 sur de solides fondations avec un niveau de capitalisation supérieur a la moyenne de
l'industrie bancaire canadienne et une rentabilité en progression dans un contexte économique en croissance au cours de la prochaine année. La
pression concurrentielle forte dans le secteur bancaire amenera une pression soutenue sur le revenu net d’intéréts, toutefois, notons un effet favorable sur
celui-ci en raison de la remontée des taux d’intérét amorcée au milieu de I'année 2017. La gestion rigoureuse des codts et du capital permettra au
Mouvement Desjardins d’investir significativement au profit des membres et de la collectivité et d’adopter des concepts innovants pour 'amélioration de la
prestation de services, et ce toujours dans I'ambition d’étre premier dans le cceur des gens et de faire en sorte qu’il soit plus simple de faire affaire avec le
Mouvement Desjardins.
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1.4 Environnement économique et perspectives

Evolution du dollar CA par rapport au dollar US (moyenne mensuelle)

Evolution du taux préférentiel (moyenne annuelle)
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Economie mondiale

Aprés une nette accélération en 2017, 'économie internationale est demeurée vive en 2018. La hausse annuelle du PIB réel devrait s’élever a 3,7 %.
Cette bonne croissance cache cependant un ralentissement du commerce mondial, qui est lui-méme une conséquence de I'escalade protectionniste
entamée par les Etats-Unis. De plus, plusieurs grandes économies ont ralenti au cours de I'année. C’est notamment la situation de la zone euro, ol la
plupart des indices de confiance se sont détériorés. Le PIB réel eurolandais a affiché une croissance annuelle de 1,8 %, un essoufflement par rapport aux
2,5 % de 2017. La problématique budgétaire et politique italienne, les tensions sociales en France et les problémes du secteur manufacturier allemand ont
été des sources d’inquiétude en Europe. Au Royaume-Uni, la tendance demeure faible, notamment a cause de l'incertitude liée au Brexit. Du c6té de la
Chine, on observe un modeste ralentissement de la croissance : elle a atteint 6,6 %, comparativement a 6,8 % en 2017. Les tensions commerciales entre
les Etats-Unis et la Chine ont affecté la conjoncture en Chine, mais aussi dans plusieurs autres pays émergents.

L’environnement économique favorable et la remontée de l'inflation ont incité plusieurs banques centrales a poursuivre la normalisation de leur politique
monétaire en 2018. En Europe, la Banque centrale européenne a mis fin a ses achats d’actifs financiers en décembre 2018, alors que la Banque
d’Angleterre a augmenté ses taux directeurs de 0,25 %. En Amérique du Nord, le rythme d’augmentation des taux directeurs s’est méme accéléré alors
que la Réserve fédérale américaine (FED) a procédé a quatre hausses de 0,25 %, comparativement a trois hausses de taux au Canada. Le resserrement
des politiques monétaires et les discours optimistes des banques centrales, particulierement en Amérique du Nord, ont entrainé une hausse des taux
obligataires au commencement de 2018. Cette remontée des taux d’intérét, les tensions commerciales et des craintes concernant la santé de I'économie
mondiale ont contribué a ramener beaucoup de volatilité sur les marchés boursiers. Méme l'indice S&P 500, favorisé par la réforme fiscale et la poussée
des bénéfices des entreprises, a subi deux corrections importantes et a terminé 2018 en recul par rapport a la fin de 2017. L’année 2018 a été encore
plus difficile pour la plupart des autres places boursiéres. Les tensions commerciales, les incertitudes politiques et la force du dollar américain ont
désavantagé les bourses européennes et émergentes alors que le recul de la bourse de Toronto a été amplifié par la baisse des prix des matiéres
premiéres. Ces facteurs ont aussi entrainé un recul du dollar canadien et ont fait fortement redescendre les taux obligataires a la fin de 2018.
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L’économie mondiale devrait poursuivre son cycle haussier en 2019, mais on sent qu’elle ne devrait plus s’accélérer. Les tensions commerciales et les
inquiétudes entourant les pays émergents suggérent un certain plafonnement. Du coté des pays industrialisés, la demande provenant des Etats-Unis
devrait en partie compenser la croissance plus faible en zone euro. La question du divorce entre I'Union européenne et le Royaume-Uni n’est pas encore
réglée et l'incertitude a ce sujet risque de se manifester dans I'économie. La volatilité sur les marchés financiers, les inquiétudes concernant I'Europe et la
Chine et le retour de leur politique monétaire pres d’'une orientation neutre devraient convaincre la FED et la Banque du Canada de ralentir le rythme des
hausses des taux directeurs. L’augmentation des taux obligataires serait aussi limitée. Le retour d’'un sentiment plus positif sur les marchés financiers
pourrait ramener quelques pressions baissieres sur le dollar américain. La volatilité risque de demeurer élevée sur les places boursiéres, mais la
croissance solide de I'activité économique et le niveau élevé des bénéfices permettent d’espérer un rendement supérieur a la moyenne historique en 2019
pour les indices nord-américains. Le contexte économique devrait aussi étre assez favorable pour les matiéres premieres et, par conséquent, pour le
dollar et les actifs financiers canadiens.

Etats-Unis

Aprés une croissance un peu plus lente en début d’'année 2018, I'économie américaine s’est fortement accélérée au printemps et a connu d’autres
bonnes progressions du PIB réel en deuxieme moitié de 2018. On remarque surtout la trés bonne performance du marché du travail alors que le taux de
chémage a atteint son plus bas niveau depuis la fin des années 1960. Les salaires ont aussi affiché un début de tendance haussiére. Cette conjoncture a
été appuyée par les baisses d'imp6t décrétées par 'administration Trump et le Congres a la toute fin de 2017. La confiance est d’ailleurs demeurée forte
toute 'année malgré la plus grande volatilité des marchés financiers, I'escalade protectionniste, la hausse des taux d’intérét et la tenue des élections de
mi-mandat. Le PIB réel a enregistré une hausse de 2,9 % sur 'ensemble de 2018 apres un gain de 2,2 % en 2017.

Aux Etats-Unis, les politiques budgétaires mises en place en 2018 devraient encore favoriser la conjoncture. Toutefois, les risques d'impasses politiques
issues du résultat de I'élection de mi-mandat pourraient changer la donne comme on I'a vu avec la paralysie partielle (shutdown) du gouvernement fédéral
déclenché a la fin de décembre. Le marché du travail devrait néanmoins continuer de s’améliorer, ce qui amenerait un peu plus de pression sur les
salaires et les prix. Le PIB réel devrait atteindre 2,6 % en 2019. Les mesures protectionnistes de I'administration Trump et les représailles des autres pays
constituent cependant des risques importants.

Canada

Apres avoir bénéficié d’'une croissance exceptionnelle de 3,0 % en 2017, le PIB réel canadien a connu une progression plus soutenable en 2018, soit aux
alentours de 2,1 %. Le ralentissement provient surtout de la demande intérieure. Les dépenses des ménages ont été moins vigoureuses avec une hausse
plus lente des dépenses de consommation et un recul des investissements résidentiels. Cela s’explique en grande partie par les effets de la remontée
graduelle des taux d’intérét au pays et par les nombreuses mesures restrictives sur le crédit hypothécaire et le marché de I'habitation. Des difficultés
additionnelles se sont ajoutées en fin d’année alors que le secteur de I'énergie a été lourdement affecté par la baisse des prix du pétrole, aggravée au
pays par les contraintes de transport des produits pétroliers. L'année 2018 a aussi été marquée par une entente concernant le remplacement de I'’Accord
de libre-échange nord-américain (ALENA) par I'’Accord Canada—Etats-Unis—Mexique (ACEUM). Cela a contribué & réduire les incertitudes, ouvrant ainsi la
voie a une certaine accélération des investissements non résidentiels des entreprises au sein des secteurs non énergétiques.

Pour 2019, les perspectives de croissance de I'économie canadienne demeurent preés du potentiel. Les difficultés du secteur de I'énergie devraient se
poursuivre au début de I'année alors que le gouvernement albertain a imposé une réduction significative de la production de pétrole dans la province. Les
effets de la remontée graduelle des taux d’intérét continueront également a se faire sentir sur les dépenses de consommation et le marché de I'habitation.
Cela dit, plusieurs facteurs favorables resteront en place, ce qui permettra notamment a la demande intérieure de conserver un rythme de croissance
satisfaisant. Le marché du travail est vigoureux, avec un taux de chémage prés d’un creux historique. De plus, la demande reste assez bonne pour les
propriétés neuves et existantes alors que la croissance de la population est relativement rapide, en particulier au sein des 25 a 34 ans. Enfin, si TACEUM
est ratifi€ comme prévu, les entreprises des secteurs non énergétiques devraient continuer a investir dans un contexte ou la pleine utilisation des
capacités de production amene certaines difficultés a répondre a une hausse de la demande. Pour le secteur extérieur, la tendance haussiére de la
demande étrangere devrait se poursuivre en 2019, mais a un rythme moins élevé. Cela favorisera néanmoins une progression des exportations. Les
risques demeurent toutefois élevés en raison des conflits commerciaux présentement en cours dans le monde. Au bout du compte, le PIB réel pourrait
croitre de 1,8 % en 2019.

Québec

Au Québec, la croissance économique a été soutenue en 2018. La hausse du PIB réel a avoisiné 2,3 %, soit un rythme un peu plus faible que celui de
2,8 % en 2017. Les ménages sont demeurés actifs et ont propulsé le marché immobilier résidentiel. Les dépenses de consommation ont maintenu un bon
rythme et le niveau de confiance des ménages est demeuré élevé. Les ventes de propriétés existantes ont franchi un sommet et la variation des prix s’est
accélérée autour de 5,2 % en 2018. La totalité des régions de la province a participé a ce mouvement haussier. Le marché immobilier du Grand Montréal
a atteint le seuil de surchauffe a 'automne 2018 puisque le nombre d’acheteurs était trop important par rapport a I'offre de propriétés a vendre. Le taux de
chémage provincial a été de 5,5 % en moyenne I'an dernier, ce qui a accentué les difficultés d’'embauche de nombreuses entreprises. La pression a la
hausse sur les salaires s’est intensifiée et la rémunération horaire des employés a progressé d’environ 4 % l'an dernier. Les investissements des
entreprises et les exportations se sont Iégérement raffermis I'an dernier en dépit de la période d’incertitude associée a la renégociation de 'ALENA, qui a
perduré jusqu’a I'automne.

Au Québec, un certain ralentissement de I'économie est attendu en 2019. La remontée des taux d’intérét amorcée au milieu de I'année 2017 devrait
modérer les dépenses de consommation, notamment les achats de biens colteux qui requiérent du financement. Le marché immobilier résidentiel sera
aussi affecté par la hausse du colt d’emprunt. Les ventes de propriétés et les mises en chantier devraient fléchir un peu en 2019, comparativement a
I'activité exceptionnelle de 2018. La progression des prix des résidences sera moins rapide en raison de cette accalmie et devrait s’approcher de 2,5 %
I'an prochain. LACEUM a réduit I'incertitude pour les entreprises et sera positif pour les investissements et les exportations. Reste a voir si les tarifs de
25 % sur I'acier et de 10 % sur I'aluminium, qui ne font pas partie du nouvel accord, seront maintenus. Le PIB réel du Québec devrait afficher une hausse
d’environ 2 % en 2019, soit un rythme légérement inférieur a celui de 'année précédente.

L’évolution des marchés ou ceuvrent les secteurs de la Fédération est décrite dans les analyses correspondantes a la section 2.3 « Analyse des résultats
des secteurs d'activité ».
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2.0 Revue des résultats financiers

Dans les graphiques de cette section, les informations présentées pour I'exercice terminé le 31 décembre 2018 tiennent compte des normes et des amendements adoptés
au 1* janvier 2018. Les données comparatives n'ont pas été retraitées. Pour plus de renseignements, se référer a la note complémentaire 2 « Mode de présentation et
principales méthodes comptables des états financiers consolidés.»

2.1 Incidence des transactions importantes

CREATION DE PATRIMOINE AVISO EN 2018

Le 1° avril 2018, le Mouvement Desjardins et un partenariat formé de cing centrales provinciales de credit unions (les centrales) et du Groupe CUMIS ont
conclu une entente de regroupement de leurs investissements dans Financiére Credential Inc., Qtrade Canada Inc. et Placements NordOuest & Ethiques
SEC. Cette transaction a entrainé la création de Patrimoine Aviso, une société de gestion de patrimoine détenue en parts égales par le Mouvement
Desjardins et le partenariat entre les centrales et le Groupe CUMIS. La participation du Mouvement Desjardins dans Patrimoine Aviso représente un
placement dans une coentreprise et est comptabilisée selon la méthode de la mise en équivalence dans le secteur Gestion de patrimoine et Assurance de
personnes. Une quote-part de 4 M$ dans Patrimoine Aviso a été comptabilisée a I'état consolidé du résultat de I'exercice terminé le 31 décembre 2018.

Le tableau suivant présente les résultats opérationnels de la filiale Qtrade Canada Inc. et de l'intérét détenu dans l'entreprise associée Placements
NordOuest & Ethiques SEC inclus dans les résultats financiers de la Fédération dans le secteur Gestion de patrimoine et Assurance de personnes.

Tableau 3 — Incidence de la création de Patrimoine Aviso
Pour les exercices terminés le 31 décembre

(en millions de dollars)

2018 2017 2016

Autres revenus d'exploitation® 49 $ 125 $ 108 $
Revenus d'exploitation® 49 125 108
Pertes de placement® - (6) (7
Revenu total 49 119 101
Frais autres que d’intéréts 49 114 99
Impots sur les excédents - 1 1
Excédents avant ristournes aux caisses membres -$ 43 1$

MVoir la section « Mode de présentation de l'information financiére ».

VENTE DE FILIALES EN 2017

Le 1° juillet 2017, le Mouvement Desjardins a complété la vente de deux de ses filiales, Western Financial Group Inc., une société de services financiers,
et Western Life Assurance Company, une société d’assurance de personnes, a Trimont Financial Ltd., une filiale de la Compagnie mutuelle d'assurance
Wawanesa. Rappelons également la vente de Western Financial, Compagnie d’assurances, a Assurance Economical, conclue le 1* janvier 2017.

Le tableau suivant présente les résultats opérationnels de ces trois filiales inclus dans les résultats financiers de la Fédération dans le secteur Assurance
de dommages.

Tableau 4 — Incidence de la vente de filiales
Pour les exercices terminés le 31 décembre

(en millions de dollars) 2018 2017 2016

Revenu net d'intéréts -$ 3% 5%
Primes nettes - 65 213
Autres revenus d'exploitation® - 97 197
Revenus d'exploitation® - 165 415
Revenus de placement® - 9 6
Revenu total - 174 421
Sinistres, prestations, rentes et variations des passifs des contrats d'assurance - 22 e
Frais autres que d’intéréts - 124 295
Imp6ts sur les excédents - 9 16
Excédents avant ristournes aux caisses membres -$ 19 % 33$

@ Voir la section « Mode de présentation de l'information financiére ».
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2.2 Analyse des résultats de I'exercice 2018

Excédents avant ristournes aux
caisses membres

Contribution des secteurs aux excédents
avant ristournes aux caisses membres en 2018

(en M$) (en %)
1416 (.
1350 12,8 m Particuliers et Entreprises
mExcédents Gestion de patrimeoine et Assurance de personnes
1191 1191 1221 Excédents rajustés Assurance de dommages
e 66,2 Trésorerie et autres activités de soutien aux entités du
Mouvement Desjardins
2016 2017 2018

Tableau 5 — Résultats financiers et indicateurs
Pour les exercices terminés le 31 décembre
(en millions de dollars) 2018® 2017 2016
Revenu net d'intéréts 1501 $ 1404 $ 1303 %
Primes nettes 8 923 8 146 7263
Autres revenus d’exploitation®® 3705 3747 3380
Revenus d’exploitation® 14129 13 297 11 946
Revenus de placement® 693 1767 1108
Revenu total 14 822 15 064 13 054
Dotation a la provision pour pertes de crédit 288 278 248
Sinistres, prestations, rentes et variations des passifs des contrats d’assurance 6 584 6 795 5446
Frais autres que d’intéréts 6 392 6 239 6 022
Impdts sur les excédents 208 336 147
Excédents avant ristournes aux caisses membres 1350 $ 1416 $ 1191 $
Excédents rajustés avant ristournes aux caisses membres® 1221% 1167 $ 1191 %
Apport aux excédents consolidés par secteurs d’activité®

Particuliers et Entreprises 301 % 317 $ 349 $

Gestion de patrimoine et Assurance de personnes 894 612 461

Assurance de dommages 173 446 296

Trésorerie et autres activités de soutien aux entités du Mouvement Desjardins (18) 41 85

1350 $ 1416 $ 1191 %

Indicateurs

Rendement des capitaux propres® 8,6 % 9,4 % 8,5 %

Rendement des capitaux propres rajusté® 7.9 7.8 8,5

Taux de dotation & la provision pour pertes de crédit® 0,48 0,50 0,48

@ Les informations présentées pour I'exercice terminé le 31 décembre 2018 tiennent compte des normes et des amendements adoptés au 1% janvier 2018. Les données
comparatives n'ont pas été retraitées. Pour plus de renseignements, se référer a la note complémentaire 2 « Mode de présentation et principales méthodes comptables »

des états financiers consolidés.

@Voir la section « Mode de présentation de I'information financiére ».
@) Le détail par postes est présenté a la note complémentaire 31 « Information sectorielle » des états financiers consolidés.
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EXCEDENTS DE 2018

Pour I'exercice 2018, la Fédération a enregistré des excédents avant ristournes aux caisses membres de 1 350 M$, en baisse de 66 M$, ou de 4,7 %, par
rapport a ceux de I'exercice 2017. Les excédents rajustés des éléments particuliers, soit du gain lié a la transaction impliquant Qtrade Canada Inc. et
lintérét détenu dans Placements NordOuest & Ethiques SEC constaté en 2018 ainsi que du gain net des frais lié & la vente de Western Financial Group
Inc. et Western Life Assurance Company constaté en 2017, sont quant & eux en hausse de 54 M$, ou de 4,6 %, et s’élevaient a 1 221 M$. Cette
augmentation s’explique principalement par I'expérience technique plus favorable pour I'assurance de personnes, la hausse des revenus liés a la
croissance des activités de paiement et des actifs sous gestion atténuée par la sinistralité plus importante en assurance de dommages. Mentionnons
également la diminution des provisions relatives au portefeuille de placement ainsi que lincidence de la modification du régime d’avantages
complémentaires, qui ont eu un effet favorable sur les frais autres que d'intéréts.

Contribution des secteurs d’activité aux excédents :
e Particuliers et Entreprises : apport de 301 M$, en baisse de 16 M$, ou de 5,0 %, par rapport a celui réalisé en 2017.
- Baisse des revenus de négociation et de nouvelles émissions liés au marché des capitaux.
- Hausse des frais liés a I'acquisition et a la mise en place des nouveaux portefeuilles de cartes de crédit pancanadiens.
- Frais liés a la cessation des activités de la Banque Zag.
Cette diminution a été en partie contrebalancée par les éléments suivants :
+ Profit lié a la restructuration d’Interac Corp.
+ Croissance des activités de financement dans le domaine des préts & la consommation sur cartes de crédit et autres préts aux particuliers.
- Contribution du secteur de 22,3 % aux excédents.
e Gestion de patrimoine et Assurance de personnes : apport de 894 M$, en hausse de 282 M$, ou de 46,1 %, et excédents nets rajustés des éléments
particuliers en hausse de 153 M$, ou de 25,0 %, par rapport & 2017.
- Gains sur disposition de placements immobiliers supérieurs en 2018.
- Expérience technique plus favorable.
- Hausse des revenus liés a la croissance des actifs sous gestion.
- En contrepartie, ajustements apportés aux hypotheses actuarielles réalisées dans le cours normal des affaires moins favorables.
- Contribution du secteur de 66,2 % aux excédents.
e Assurance de dommages : apport de 173 M$, en baisse de 273 M$, et excédents nets rajustés des éléments particuliers en baisse de 32 M$, ou de
15,6 %, par rapport a 2017.
- Sinistralité plus importante comparativement a I'exercice précédent.
- Incidence découlant de la vente de Western Financial Group Inc. et de Western Life Assurance Company complétée le 1* juillet 2017.
- En contrepartie, hausse des revenus de placement.
- Contribution du secteur de 12,8 % aux excédents.

¢ Rendement des capitaux propres de 8,6 %, par rapport a 9,4 % pour I'exercice 2017.
¢ Rendement des capitaux propres rajusté de 7,9 %, comparativement a 7,8 % pour I'exercice 2017.

REVENUS D’EXPLOITATION

Tableau 6 — Revenus d'exploitation
Pour les exercices terminés le 31 décembre

(en millions de dollars) 2018W 2017 2016

Revenu net d'intéréts 1501 $ 1404 $ 1303 %
Primes nettes 8 923 8 146 7263
Autres revenus d'exploitation®® (voir le tableau 7) 3705 3747 3380
Total des revenus d'exploitation® 14129 $ 13297 $ 11946 $

@ Les informations présentées pour I'exercice terminé le 31 décembre 2018 tiennent compte des normes et des amendements adoptés au 1 janvier 2018. Les données
comparatives n'ont pas été retraitées. Pour plus de renseignements, se référer a la note complémentaire 2 « Mode de présentation et principales méthodes comptables »
des états financiers consolidés.

@Voir la section « Mode de présentation de l'information financiére ».

Les revenus d’exploitation se sont élevés a 14 129 M$, en hausse de 832 M$, ou de 6,3 %, par rapport a I'exercice 2017. En excluant le gain avant impots
de 132 M$ lié a la transaction impliquant Qtrade Canada Inc. et I'intérét détenu dans Placements NordOuest & Ethiques SEC constaté en 2018 et le gain
brut de 278 M$ sur la vente des filiales Western Financial Group Inc. et Western Life Assurance Company constaté en 2017, les revenus d’exploitation
auraient été de 13 997 M$, en hausse de 978 M$, ou de 7,5 %, par rapport & la méme période en 2017.
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Revenu net d’intéréts

Le revenu net d'intéréts correspond a la différence entre les revenus d’intéréts gagnés sur des éléments Revenu net d’intéréts
d’actif, comme des préts et des valeurs mobiliéres, et les frais d’intéréts liés a des éléments de passif tels que (en M$)
des dépdts, des emprunts et des obligations subordonnées.
Il est touché par les variations des taux dintérét, les stratégies d'approvisionnement en fonds et 1404 1501
d’appariement de ces derniers ainsi que la composition des instruments financiers portant ou non intérét. 1303
¢ Revenu net d’intéréts de 1 501 M$, en hausse de 97 M$, ou de 6,9 %.
- Cette augmentation s’explique par la progression de I'encours de I'ensemble du portefeuille de préts et
acceptations de 3,3 G$, ou de 5,6 %, depuis un an, notamment des préts a la consommation, des
produits de cartes de crédit ainsi que des préts aux moyennes et grandes entreprises.
2016 2017 2018
Primes nettes
Les primes nettes, qui sont constituées des primes d’assurance de personnes, de rentes et d’assurance de Primes nettes®
dommages, ont augmenté de 777 M$, ou de 9,5 %, pour s’établir & 8 923 M$ au 31 décembre 2018. (en M$)
Secteur Gestion de patrimoine et Assurance de personnes 4676
4204 4 408 4402
e Primes nettes d’assurance et de rentes de 4 676 M$, en hausse de 270 M$, ou de 6,1 %, étant donné 389%
la croissance des affaires. 3207
- Augmentation des primes de 270 M$, dont 165 M$ provenant des rentes, 69 M$ de I'assurance
collective et 36 M$ de I'assurance individuelle.
Secteur Assurance de dommages
* Primes nettes de 4 402 M$, en hausse de 506 M$, ou de 13,0 %. Cette augmentation provient
2016 2017 2018

essentiellement des éléments suivants :

- Hausse de 367 M$ des primes nettes assujetties au traité de réassurance signé dans le cadre de
I'acquisition des activités canadiennes de State Farm, principalement attribuable au changement du

mAssurance de personnes
Assurance de dommages

. ~ oz . z . . z . 7 . 1 A 4
taux de cession prévu dans le traité. Ce dernier prévoit une cession décroissante, sur une période de @ La différence entre le total des résultats et la
. h L . 5 somme des résultats des secteurs d’activité
cing ans, des primes et des sinistres sur les nouvelles affaires et les renouvellements survenus aprés 2 trait aux transactions intersectorielles.

la date d’acquisition.

- Augmentation attribuable a la croissance de la prime moyenne reflétant la tendance actuelle du marché canadien de I'assurance de dommages,
ainsi qu’a I'accroissement du nombre de polices émises, découlant de multiples initiatives de croissance dans I'ensemble des segments de marché
et des régions.

- En contrepartie, baisse des primes nettes découlant de la vente de Western Life Assurance Company le 1¢ juillet 2017.

Autres revenus d'exploitation

Tableau 7 — Autres revenus d'exploitation
Pour les exercices terminés le 31 décembre

(en millions de dollars) 2018® 2017@ 2016@

Cotisations 392 $ 377 $ 393 $
Ententes de services 742 727 699
Commissions sur préts et cartes de crédit 699 660 575
Services de courtage et de fonds de placement 905 1030 1060
Honoraires de gestion et de services de garde 579 514 443
Revenus de change 92 77 70
Autres 296 362 140
Total des autres revenus d'exploitation® 3705 $ 3747 $ 3380 $

@ Les informations présentées pour I'exercice terminé le 31 décembre 2018 tiennent compte des normes et des amendements adoptés au 1° janvier 2018. Les données
comparatives n'ont pas été retraitées. Pour plus de renseignements, se référer a la note complémentaire 2 « Mode de présentation et principales méthodes comptables »
des états financiers consolidés.

@ Les données de 2017 et de 2016 ont été reclassées afin que leur présentation soit conforme a celle de I'exercice courant nonobstant les normes et les amendements
adoptés au 1° janvier 2018.

@ Voir la section « Mode de présentation de I'information financiére ».
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Les autres revenus d’exploitation se sont élevés & 3 705 M$, en baisse de 42 M$, ou de 1,1 %, par rapport &
ceux de I'exercice 2017.

En excluant le gain avant imp6ts de 132 M$ lié & la transaction impliquant Qtrade Canada Inc. et l'intérét
détenu dans Placements NordOuest & Ethiques SEC constaté en 2018 et le gain brut de 278 M$ sur la vente
des filiales Western Financial Group Inc. et Western Life Assurance Company constaté en 2017, les autres
revenus d’exploitation auraient été de 3 573 M$, en hausse de 104 M$, ou de 3,0 %, par rapport a 2017.

e Revenus de cotisations et d’ententes de services de 1 134 M$, en hausse de 30 M$, ou de 2,7 %.

- Croissance des revenus provenant des caisses en raison des activités qui visent le rehaussement de
I'offre de service aux membres des caisses et aux clients ainsi que la croissance du volume de
transactions sur AccesD.

e Commissions sur préts et cartes de crédit de 699 M$, en hausse de 39 M$, ou de 5,9 %.

- Croissance des volumes d’affaires des activités de paiement, y compris I'acquisition et la mise en place
des nouveaux portefeuilles de cartes de crédit pancanadiens.

e Services de courtage et de fonds de placement de 905 M$, en baisse de 125 M$, ou de 12,1 %.

- Baisse des revenus de commissions a la suite de la vente de Western Financial Group Inc. et de la
transaction impliquant Qtrade Canada Inc.

- En contrepartie, progression des revenus liés aux actifs sous gestion.

e Honoraires de gestion et de services de garde, en hausse de 65 M$, ou de 12,6 %.

- Progression des honoraires liée aux actifs sous gestion.

e Autres revenus d’exploitation de 296 M$, en baisse de 66 M$, ou de 18,2 %.

Autres revenus d’exploitation®
(en M$)

3747 3705
3 380

2016 2017 2018

@ Voir la section « Mode de présentation de
l'information financiere ».

- Gain brut de 278 M$ sur la vente des filiales Western Financial Group Inc. et Western Life Assurance Company constaté en 2017.

Cette baisse a été en partie contrebalancée par les éléments suivants :

- Gain avant impdts de 132 M$ lié a la transaction impliquant Qtrade Canada Inc. et l'intérét détenu dans Placements NordOuest & Ethiques SEC

constaté en 2018.

- Variation a la baisse de la contrepartie éventuelle a payer dans le cadre de I'acquisition des activités canadiennes de State Farm.

REVENUS DE PLACEMENT

Les revenus de placement ont totalisé 693 M$, en baisse de 1 074 M$, par rapport a I'exercice 2017.

e Baisse provenant principalement de la fluctuation de la juste valeur des actifs associés aux activités
d’assurance de personnes et soutenant les passifs.

- Variation majoritairement attribuable a la diminution de la juste valeur du portefeuille d’obligations liées
aux fluctuations des taux d’intérét.

- Baisse compensée en grande partie par la variation des provisions techniques entrainant une
diminution des charges liées aux sinistres, prestations, rentes et variations des passifs des contrats
d’assurance.

e Baisse des revenus générés par les activités de négociation.

e Baisse de la variation de la juste valeur des instruments financiers dérivés associés aux activités de
couverture de la Fédération.

Cette baisse a été en partie contrebalancée par les éléments suivants :

e Revenus de dividendes plus élevés que ceux en 2017, notamment en raison de revenus réinvestis qui
incluent des ajustements concernant des exercices antérieurs.

e Gains sur disposition de placements immobiliers supérieurs en 2018.

e Variation négative de la juste valeur des obligations appariées du secteur Assurance de dommages
inférieure a celle de 2017, expliquée principalement par une hausse des taux d'intérét sur le marché
moindre en 2018 que celle enregistrée en 2017.

o Profit lié a la restructuration d’Interac Corp.

REVENU TOTAL

Le revenu total, qui est constitué du revenu net d'intéréts, des primes nettes, des autres revenus d’exploitation

14 822 M$, en baisse de 242 M$, ou de 1,6 %, par rapport & 2017.
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Revenus de placement®
(en M$)

1767

1108

693

2016 2017 2018

@ voir la section « Mode de présentation de
I'information financiere ».

et des revenus de placement, a atteint
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DOTATION A LA PROVISION POUR PERTES DE CREDIT

La dotation a la provision pour pertes de crédit s’est élevée a 288 M$, en hausse de 10 M$, ou de 3,6 %. Dotation a la provision pour
Cette augmentation est expliquée principalement par la croissance des encours, ainsi que par I'adoption de pertes de crédit
I'IFRS 9 au 1° janvier 2018. En effet, cette nouvelle norme a amené de la volatilité dans les résultats a la (en M$)

suite de la révision des scénarios économiques, la mise a jour des paramétres ainsi que la migration des
cotes des emprunteurs. Malgré cette hausse, la Fédération a continué en 2018 de présenter un portefeuille
de préts de qualité. 278 288

248
e Taux de dotation a la provision pour pertes de crédit de 0,48 % en 2018, comparativement & 0,50 % pour

I'exercice 2017.

o Ratio des préts dépréciés bruts exprimé en pourcentage du portefeuille total de préts et acceptations bruts
de 0,56 %, comparativement a 0,14 % au 31 décembre 2017. Cette hausse s’explique par le fait que sous
I'IFRS 9, tous les préts en défaut sont maintenant considérés comme dépréciés, a moins que l'effet
néfaste sur les flux de trésorerie futurs estimés soit considéré comme négligeable.

2016 2017 2018

SINISTRES, PRESTATIONS, RENTES ET VARIATIONS DES PASSIFS DES CONTRATS D’ASSURANCE

Les charges liées aux sinistres, prestations, rentes et variations des passifs des contrats d’assurance ont Sinistres, prestations, rentes et
totalisé 6 584 M$, en baisse de 211 M$, ou de 3,1 %, par rapport a I'exercice 2017. variations des passifs des

_ o contrats d’assurance®®
Secteur Gestion de patrimoine et Assurance de personnes (en M$)

® Charges de sinistres de 3 369 M$, en baisse de 864 M$, ou de 20,4 %. Cette variation est

essentiellement attribuable aux éléments suivants : 4233

- Diminution de 873 M$ des provisions techniques incluses dans le poste « Passifs des contrats 3609 3369 5500
d’assurance », qui comprend l'effet de la fluctuation a la baisse de la juste valeur des placements 2555
appariés.

- L’expérience technique plus favorable des produits a été compensée par des ajustements moins 1838
favorables liés aux changements d’hypothéses actuarielles apportés dans le cours normal des affaires.

Secteur Assurance de dommages
2016 2017 2018

® Charges de sinistres de 3 209 M$, en hausse de 654 M$, ou de 25,6 %. Cette augmentation provient
essentiellement des éléments suivants :
- Croissance des affaires amenant une augmentation des charges de sinistres. W )
- Hausse attribuable & I'effet du traité de réassurance signé dans le cadre de I'acquisition des activités ;srg:;f:rgggie'iﬁztf ;‘;?L‘;ifeﬁzug:glsﬁf
canadiennes de State Farm. Le traité prévoit une cession décroissante, sur une période de cing ans, a trait aux transactions intersectorielles.
des primes et des sinistres sur les nouvelles affaires et les renouvellements survenus apres la date
d’acquisition.
- Evolution favorable des sinistres des années antérieures moins importante que celle constatée a I'exercice précédent en assurance automobile.
- Ratio des sinistres des assureurs de dommages de 73,9 % pour I'exercice 2018, alors qu'il était de 67,7 % en 2017.
* Hausse du ratio principalement attribuable a I'évolution favorable moins importante qu’en 2017 des sinistres des années antérieures, (9,9) %
comparativement a (15,0) %, essentiellement en assurance automobile.
¢+ Sinistralité de 'année en cours plus importante qu’au cours de I'exercice précédent, soit 80,7 %, comparativement a 80,1 %.
* Incidence des catastrophes et événements majeurs plus importante qu’au cours de I'exercice précédent, soit 3,1 %, comparativement a 2,6 %.

m Assurance de personnes
Assurance de dommages

FRAIS AUTRES QUE D’INTERETS

Tableau 8 — Frais autres que d'intéréts
Pour les exercices terminés le 31 décembre

(en millions de dollars) 2018® 2017 2016

Rémunération et autres versements 563 $ 536 $ 492 $
Salaires et avantages sociaux
Salaires 1862 1842 1927
Avantages sociaux 377 413 402
2239 2 255 2 329
Locaux, matériel et mobilier incluant I'amortissement 496 514 437
Ententes de services et impartition 341 322 306
Communications 219 244 265
Autres 2534 2 368 2193
Total des frais autres que d’intéréts 6392 $ 6 239 $ 6 022 $

@ Les informations présentées pour I'exercice terminé le 31 décembre 2018 tiennent compte des normes et des amendements adoptés au 1° janvier 2018. Les données
comparatives n'ont pas été retraitées. Pour plus de renseignements, se référer a la note complémentaire 2 « Mode de présentation et principales méthodes comptables »
des états financiers consolidés.
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Les frais autres que d'intéréts ont totalisé 6 392 M$ pour I'exercice 2018, en hausse de 153 M$, ou de 2,5 %, Frais autres que d’intéréts
par rapport a 2017. Cette hausse a été atténuée par les éléments suivants : (en M$)

- Diminution des provisions relatives au portefeuille de placement.

- Gain provenant de l'incidence de la modification du régime d’avantages complémentaires. 6239 6392

Outre ces éléments favorables, les frais autres que d’intéréts ont augmenté en raison des éléments suivants : 6022

- Hausse des frais résultant de I'effet du traité de réassurance signé dans le cadre de l'acquisition des
activités canadiennes de State Farm.
- Progression des affaires, notamment des actifs sous gestion.

e Rémunération et autres versements de 563 M$, en hausse de 27 M$, ou de 5,0 %.
- Progression des versements aux caisses membres découlant de la croissance des ventes par le
réseau des caisses de divers produits du Mouvement Desjardins.

e Salaires et avantages sociaux de 2 239 M$, en baisse de 16 M$, ou de 0,7 %, par rapport & 2017, en
raison principalement des éléments suivants : 2016 2017 2018
- Gain provenant de l'incidence de la modification du régime d’avantages complémentaires apportée au
cours de I'exercice 2018.
- Baisse des salaires attribuable a la vente de Western Financial Group Inc. et de Western Life Assurance Company.
- En contrepartie, hausse des salaires liée a I'indexation et a la croissance des activités.

- Représente 35,0 % de I'ensemble des frais autres que d’intéréts, soit un pourcentage inférieur a celui de 36,1 % enregistré en 2017.

- Ratio des avantages sociaux sur le total de la rémunération de base de 20,2 % en 2018, en baisse par rapport a celui de 22,4 % enregistré en 2017
en raison principalement de 'incidence de la modification du régime d’avantages complémentaires apportée au cours de I'exercice 2018. Pour plus
de renseignements, se référer a la note complémentaire 16 « Passifs nets au titre des régimes a prestations définies » des états financiers
consolidés.

e Frais liés aux locaux, au matériel et au mobilier (incluant ’'amortissement) de 496 M$, en baisse de 18 M$, ou de 3,5 %, par rapport a 2017 en
raison principalement de la diminution des frais attribuable a la vente de Western Financial Group Inc. et de Western Life Assurance Company
complétée le 1 juillet 2017.

e Ententes de services et impartition de 341 M$, en hausse de 19 M$, ou de 5,9 %, par rapport a 2017.
- Augmentation des frais liée a I'acquisition et a la mise en place des nouveaux portefeuilles de cartes de crédit pancanadiens.

e Frais de communications de 219 M$, en baisse de 25 M$, ou de 10,2 %, par rapport a 2017.
- Baisse provenant de la mise en place d'initiatives de productivité.

e Autres frais de 2 534 M$, en hausse de 166 M$, ou de 7,0 %, par rapport a 2017.
- Hausse des frais résultant de I'effet du traité de réassurance signé dans le cadre de I'acquisition des activités canadiennes de State Farm.
- Engagements pris en lien avec le Fonds de 100 M$.
- Progression des affaires, notamment des actifs sous gestion.
- Augmentation des frais liée a I'acquisition et a la mise en place des nouveaux portefeuilles de cartes de crédit pancanadiens.
- Radiation de certains actifs technologiques en 2018.
- Frais liés a la cessation des activités de la Banque Zag.
Cette augmentation a été en partie contrebalancée par les éléments suivants :
- Diminution des provisions relatives au portefeuille de placement.
- Baisse des frais attribuable a la vente de Western Financial Group Inc. et de Western Life Assurance Company complétée le 1° juillet 2017 ainsi
qu’a la transaction impliquant Qtrade Canada Inc.

IMPOTS SUR LE REVENU ET IMPOTS INDIRECTS

La Fédération est un groupe financier coopératif et elle est considérée aux fins de la fiscalité comme une société privée et autonome, contrairement a la
grande majorité des autres institutions financiéres canadiennes, qui sont de grandes sociétés publiques. Les entités de la Fédération qui ne sont pas des
coopératives de services financiers sont assujetties au régime d’imposition applicable aux grandes sociétés.

e Charge d’impot sur les excédents avant ristournes aux caisses membres de 208 M$, en baisse de 128 M$ par rapport a I'exercice 2017.
- Taux d’'imposition effectif de 13,4 % pour I'exercice terminé le 31 décembre 2018, comparativement a 19,2 % pour I'exercice 2017.
- ATexclusion de I'effet des éléments particuliers, le taux d’impét effectif aurait été de 14,4 %, comparativement & 20,8 % pour I'exercice 2017. Cette
diminution du taux est principalement expliquée par le recouvrement d’impéts liés a la rémunération sur les parts de capital G et les parts de
capital F.

La note complémentaire 26 « Impbts sur les excédents » des états financiers consolidés présente, entre autres, le rapprochement du taux d’'imposition
statutaire et du taux effectif exprimé en dollars.

Les impéts indirects comprennent I'impdt foncier et les taxes d’affaires, la taxe sur la masse salariale, les charges sociales ainsi que la taxe sur les

produits et services et les taxes de vente. Les imp6ts indirects sont inclus dans les frais autres que d’intéréts. Pour I'exercice 2018, les entités de la
Fédération ont versé 1 141 M$ en impdts indirects, comparativement & 1 049 M$ en 2017.
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COMPARAISON DES EXERCICES FINANCIERS 2017 ET 2016

Excédents avant ristournes aux Excédents avant ristournes aux
caisses membres 2017 caisses membres 2016
(en M$) (en M$)
85 - .
mParticuliers et Entreprises
446 296 Gestion de patrimoine et Assurance de personnes
1416 1191
Assurance de dommages
Trésorerie et autres activités de soutien aux entités du Mouvement
612 461 Desjardins

Au terme de I'exercice 2017, la Fédération présentait des excédents avant ristournes aux caisses membres de 1 416 M$, comparativement a 1 191 M$
pour I'exercice 2016. Les excédents rajustés des éléments particuliers s’étaient élevés a 1 167 M$, en baisse de 24 M$, ou de 2,0 %. Le rendement des
capitaux propres s’établissait a 9,4 %, par rapport a 8,5 % en 2016, alors que le rendement des capitaux propres rajusté s’établissait a 7,8 % en 2017,
comparativement a 8,5 % en 2016.

Résultats sectoriels

Particuliers et Entreprises : excédents avant ristournes aux caisses membres de 317 M$ en 2017, soit une diminution de 32 M$ par rapport a
2016.

- Hausse de la dotation a la provision pour pertes sur créances en 2017 a la suite d’un recouvrement de la provision collective en 2016.

Gestion de patrimoine et Assurance de personnes : excédents nets de 612 M$ en 2017, soit une augmentation de 151 M$ par rapport a 2016, en
raison essentiellement des éléments suivants :

- Bonne performance des placements en 2017.

- Ajustements favorables aux hypothéses actuarielles réalisés dans le cours normal des affaires en 2017.

- Hausse des revenus liés a la croissance des actifs sous gestion.

- En contrepartie, expérience technique moins favorable en 2017.

Assurance de dommages : excédents nets de 446 M$ en 2017, y compris un gain sur la vente de filiales, soit une hausse de 150 M$ par rapport a
2016.

- Excédents nets rajustés des éléments particuliers de 205 M$, en baisse de 91 M$ par rapport & 2016.

- Sinistralité de 'année en cours supérieure a celle de 2016 et évolution favorable des sinistres des années antérieures inférieure a 2016.

Résultats consolidés

Revenus d'exploitation de 13 297 M$ en 2017, soit une augmentation de 1 351 M$ par rapport a 2016.

- Revenu net d'intéréts de 1 404 M$ en 2017, soit une hausse de 101 M$ par rapport & 2016, principalement attribuable a la croissance de I'encours
de I'ensemble du portefeuille de préts et acceptations.

- Augmentation des primes nettes de 883 M$ en 2017, en raison principalement des éléments suivants :

* Hausse des primes nettes attribuable a l'effet du traité de réassurance signé dans le cadre de l'acquisition des activités canadiennes de
State Farm. Le traité prévoit une cession décroissante, sur une période de cing ans, des primes et des sinistres sur les nouvelles affaires et les
renouvellements survenus aprés la date d’acquisition.

¢+ Croissance des affaires liées aux activités d’assurance du secteur Gestion de patrimoine et Assurance de personnes et du secteur Assurance
de dommages.

* En contrepartie, baisse des primes nettes découlant de la vente de Western Life Assurance Company le 1* juillet 2017 ainsi que de Western
Financial, Compagnie d’assurances le 1¢ janvier 2017.

- Autres revenus d’exploitation de 3 747 M$, soit une augmentation de 367 M$ en 2017, essentiellement attribuable aux éléments suivants :

* Gain avant imp6ts de 278 M$ sur la vente des filiales Western Financial Group Inc. et Western Life Assurance Company.

* Progression des revenus liés aux actifs sous gestion.

* Croissance des volumes d’affaires provenant des activités de paiement et de financement.

Cette augmentation avait été en partie contrebalancée par les éléments suivants :

¢ Baisse des revenus de commissions a la suite de la vente de Western Financial Group Inc.

* Variation a la hausse de la contrepartie éventuelle a payer dans le cadre de I'acquisition des activités canadiennes de State Farm.

28



Rapport de gestion — Rapport annuel 2018 de la Fédération des caisses Desjardins du Québec

Revenus de placement de 1 767 M$ en 2017, soit une augmentation de 659 M$ par rapport a 2016.
- Revenus nets sur les titres a la juste valeur par le biais du compte de résultat en hausse de 586 M$.
* Hausse provenant principalement de la fluctuation de la juste valeur des actifs associés aux activités d’assurance de personnes et soutenant les
passifs.
Hausse compensée en grande partie par la variation des provisions technigues, entrainant une augmentation des charges liées aux sinistres,
prestations, rentes et variations des passifs des contrats d’assurance.
Variations majoritairement attribuables aux changements de la juste valeur du portefeuille d’obligations, d’actions et des produits dérivés.
* Hausse de la variation de la juste valeur des instruments financiers dérivés en 2017, y compris ceux associés aux activités de couverture de la
Fédération.
* En contrepartie, baisse des revenus générés par les activités des billets a terme adossés a des actifs (BTAA), dont la quasi-totalité a fait I'objet
d’un reglement depuis janvier 2017.
- Revenus nets sur les titres disponibles a la vente en hausse de 70 M$, en raison principalement des gains sur dispositions de placements
supérieurs en 2017.
- Revenus nets sur les autres placements de 204 M$, stable comparativement a 2016.

Dotation ala provision pour pertes de crédit de 278 M$ en 2017, soit une augmentation de 30 M$ par rapport & 2016.

- En 2016, des raffinements méthodologiques des modéles utilisés pour le calcul de la provision collective avaient généré un recouvrement de cette
provision. L’évolution favorable du risque lié au portefeuille avait toutefois atténué cette hausse.

- Taux de dotation & la provision pour pertes de crédit de 0,50 % au 31 décembre 2017, ce qui est comparable a I'exercice 2016.

- Ratio des préts dépréciés bruts exprimé en pourcentage du portefeuille total de préts et acceptations bruts de 0,14 %, en baisse par rapport a celui
de 0,18 % au 31 décembre 2016. L’'amélioration de la conjoncture économique avait contribué a la baisse du volume de préts dépréciés bruts.

Charges liées aux sinistres, prestations, rentes et variations des passifs des contrats d’assurance de 6 795 M$, soit une augmentation de
1349 M$ en 2017.
- Secteur Gestion de patrimoine et Assurance de personnes : charges ayant augmenté de 624 M$ en 2017.
* Augmentation de 425 M$ des provisions techniques incluses dans le poste « Passifs des contrats d’assurance », qui comprenait I'effet de la
fluctuation a la hausse de la juste valeur des placements appariés.
* Les provisions techniques incluaient également I'effet favorable des ajustements aux hypothéses actuarielles ainsi que I'effet moins favorable de
I'expérience technique.
* Hausse des prestations liée a la croissance des activités.
- Secteur Assurance de dommages : charges ayant augmenté de 717 M$ en 2017.
* Hausse principalement attribuable a I'effet du traité de réassurance signé dans le cadre de I'acquisition des activités canadiennes de State Farm.
Le traité prévoit une cession décroissante, sur une période de cing ans, des primes et des sinistres sur les nouvelles affaires et les
renouvellements survenus aprés la date d’acquisition.
¢ Ratio des sinistres des assureurs de dommages de 67,7 % pour I'exercice 2017, alors qu'’il était de 60,2 % en 2016.
Hausse du ratio attribuable, en partie, par une évolution favorable moins importante qu'en 2016 des sinistres des années antérieures,
(15,0) % comparativement a (20,2) %, principalement sur les sinistres repris de State Farm au 1* janvier 2015 en assurance automobile
moins importante qu’en 2016.
Augmentation du ratio également attribuable a la sinistralité de I'année en cours supérieure a celle constatée en 2016, soit 80,1 %,
comparativement a 75,8 %, principalement en assurance automobile dans tous les marchés géographiques.
* En contrepartie, incidence des catastrophes et des événements majeurs moins importante comparativement a 2016, ou deux catastrophes
causées par de la gréle et des feux de forét a Fort McMurray étaient survenus en Alberta.

Frais autres que d'intéréts ayant augmenté de 217 M$ en 2017, ce qui s’expliquait principalement par les éléments suivants :

- L'effet du traité de réassurance signé dans le cadre de I'acquisition des activités canadiennes de State Farm.

- Popularité accrue du programme de récompenses BONIDOLLARS.

- Progression des affaires, notamment des activités de paiement, de financement et des actifs sous gestion.

Cette augmentation a été en partie contrebalancée par les éléments suivants :

- Baisse des frais résultant de la vente de Western Financial Group Inc. et de Western Life Assurance Company le 1° juillet 2017 ainsi que de
Western Financial, Compagnie d’assurances le 1¢" janvier 2017

- La gestion efficace des dépenses a la suite de la mise en place d'initiatives de productivité avait permis de limiter la hausse des frais autres que
d’intéréts dans un contexte de croissance des activités.

2.3 Analyse des résultats des secteurs d’activité

La présentation de l'information financiére de la Fédération est regroupée par activités. Celles-ci sont définies selon les besoins des membres et clients du
Mouvement Desjardins ainsi que des marchés dans lesquels elle évolue, et elles refletent son mode de gestion interne. Les résultats financiers de la
Fédération sont regroupés en trois secteurs d’activité, soit Particuliers et Entreprises, Gestion de patrimoine et Assurance de personnes et Assurance de
dommages, auxquels s’ajoute une rubrique Trésorerie et autres activités de soutien aux entités du Mouvement Desjardins. Cette section comprend
I'analyse des résultats de chacun de ces secteurs.

Les transactions entre ces secteurs sont comptabilisées a la valeur d’échange, qui correspond au montant accepté par les différentes entités légales et
unités d’affaires. Les conditions de ces opérations sont comparables a celles qui sont offertes sur les marchés financiers.
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2.3.1 Secteur d’activité Particuliers et Entreprises

PROFIL

Le secteur Particuliers et Entreprises est au centre des activités du Mouvement. |l a la responsabilité de faire évoluer une offre intégrée et compléte pour
répondre aux besoins des particuliers, des entreprises, des institutions, des organismes a but non lucratif et des coopératives par I'intermédiaire du
réseau des caisses Desjardins, de leurs centres Desjardins Entreprises ainsi que des équipes spécialisées. Il permet ainsi au Mouvement Desjardins
d’étre un leader dans les services financiers au Québec et d’'occuper une place sur I'échiquier des services financiers en Ontario.

Cette offre répond notamment aux besoins en matiére d’opérations courantes et de convenance, d’épargne, de paiement, de financement, de services
spécialisés, d’acces aux marchés des capitaux, de capital de développement, de transfert d’entreprises et de conseils et, par I'intermédiaire de son réseau
de distribution, de produits d’assurance de personnes et de dommages.

De plus, les membres des caisses et les clients peuvent compter sur 'accompagnement de la plus importante force-conseil au Québec, constituée de
professionnels dévoués et présents a toutes les étapes de leur cycle de vie ou de leur parcours entrepreneurial.

Pour répondre aux attentes en constante évolution des membres des caisses et des clients, la Fédération soutient le réseau des caisses et leurs centres
de services dans la distribution de produits et services en optimisant la performance et la rentabilité des réseaux physiques et virtuels par la mise en place
et la gestion de modes d'accés complémentaires, par téléphone et Internet, et au moyen d’applications pour appareils mobiles et de guichets
automatiques.

Des renseignements supplémentaires concernant les principaux risques du secteur d’activité Particuliers et Entreprises sont présentés a la page 60 de la
section « Gestion des risques » de ce rapport de gestion.

ACTIVITES

e Gestion financiére au quotidien :

- Regroupe les services de transactions de comptes courants et d’épargne a terme ainsi que plusieurs services spécialisés, dont la conversion de

devises et les transferts de fonds.
e Offre intégrée aux entreprises :

- Se décline par des solutions sur mesure pour accompagner les entreprises de toutes tailles dans leurs projets de croissance, tant sur les marchés

québécois et canadien qu’internationaux.
e Financement:

- Crédit hypothécaire résidentiel, pour I'achat de terrains et de résidences neuves ou existantes, et pour la rénovation;

- Crédit a la consommation, y compris, entre autres, les préts accordés pour I'achat d'automobiles et de biens durables, les marges de crédit
personnelles, les préts étudiants ainsi que les solutions de financement Accord D;

- Crédit aux entreprises, qui permet l'offre de financement dans les secteurs commercial et industriel, agricole et agroalimentaire, public et
institutionnel ainsi qu’a I'’égard de 'immobilier commercial et multirésidentiel.

e Paiement:

- Regroupe les services de paiement par carte de débit, crédit et prépayée pour les particuliers et les entreprises, les services d’acceptation des

paiements aux marchands, les services de paiement électronique et les transferts de fonds nationaux et internationaux.
e AccesD:

- Permet, entre autres, I'accessibilité aux produits et services du Mouvement Desjardins a toute heure et n'importe ou dans le monde par téléphone

et Internet et au moyen d’applications pour appareils mobiles.
e Marchés des capitaux :

- Répondent aux besoins de financement des grandes entreprises, des institutions et des coopératives canadiennes, et leur proposent des services-
conseils en matiére de fusions et d’acquisitions ainsi que d’activités d’intermédiation et d’exécution sur les marchés d’'actions et de titres a revenu
fixe;

- Réalisé par l'intermédiaire d’équipes de vente et de négociation expérimentées et s’appuyant sur un groupe de recherche dont I'excellence est
reconnue dans le marché.

e Capital de développement :

- Réalisé au moyen d’investissements directs ou par l'intermédiaire de fonds dans les petites et moyennes entreprises (PME) et coopératives de
toutes les régions du Québec;

- Gestion Desjardins Capital inc., gestionnaire de Capital régional et coopératif Desjardins, appuie la croissance d’entreprises, notamment lors de
transferts;

- Avec l'appui d’'une équipe de spécialistes active partout au Québec, ce secteur contribue a garder le meilleur de I'entrepreneuriat d’ici et le valorise
en proposant aux entrepreneurs un accompagnement a chacune des étapes de vie de leur entreprise.

e Services spécialisés :

- Comprennent notamment les services internationaux, de gestion de trésorerie, de garde de valeurs et fiduciaires, de services intégrés destinés a la

clientéle aisée ainsi que les solutions de gestion de la paie et des ressources humaines.
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REALISATIONS DE 2018

¢ Flash Interac : Déploiement de la technologie sans contact sur les cartes de débit Desjardins.

* Nouveaux guichets automatiques : Début du déploiement des nouveaux guichets tactiles permettant le dép6t sans enveloppe. Plus de 400 guichets
ont été déployés jusqu’a présent et le déploiement se poursuivra tout au long de 2019.

* Paiement : Acquisition et mise en place de nouveaux portefeuilles de cartes de crédit pancanadiens.

* Alerte insuffisance de fonds : Introduction d’'une nouvelle alerte qui avise le membre des caisses lorsqu’il n’a pas les fonds nécessaires dans son
compte pour couvrir un paiement préautorisé. Plus d’un million de membres des caisses se sont inscrits pour recevoir cette alerte depuis son
lancement en février 2018.

e Quverture de cing centres Service Signature en 2018, pour un total de 16 a ce jour dans différentes régions du Québec.

* Lancement du « FondsC » auprés de I'ensemble des centres Desjardins Entreprises, une initiative visant a soutenir les PME avec une aide financiere
jusqu'a concurrence de 10 000 $ et & encourager nos entreprises partenaires a initier de nouveaux projets de croissance partout sur le territoire.

* Gestion Desjardins Capital inc. et Exportation et Développement Canada (EDC) s’associent au Groupe Siparex et a Bpifrance pour initier le
Fonds Transatlantique, doté d’une enveloppe de 120 M$, destiné a financer le développement des entreprises sur les continents européen et nord-
américain et a les appuyer dans leur croissance.

e Le Mouvement Desjardins grimpe cette année au 2° rang des marques les plus influentes au Québec dans la quatrieme édition du classement
établi par I'Etude Ipsos-Info Presse.

o Institution financiére la plus cool : Le Mouvement Desjardins est l'institution financiére la plus cool selon les milléniaux québécois. C'est ce que
révéle I'étude Jeunesse 2018 réalisée par la firme Léger.

e Le Mouvement Desjardins se démarque lors du Gala PMI Elixir : Cet événement récompense le meilleur de la gestion de projet, toutes industries
confondues. Les projets Agrément de Bale Risque de crédit Entreprises et Soutien des approches agiles par le rehaussement de la maturité de la
gestion de portefeuille ont tous les deux récolté les honneurs dans la catégorie Palmares.

e« Gala de la communauté de startups — le Mouvement Desjardins gagnant: Ce gala annuel reconnait tous ceux et celles qui contribuent au
développement de I'écosystéme montréalais de startups. Le Mouvement Desjardins, a travers Desjardins Lab, s’est vu décerner le prix « Champion
corporatif de I'année ».

e Le secteur Particuliers et Entreprises poursuit sa transformation numérique avec notamment :

- Nouvelle application mobile AccésD : Evolution significative de I'application mobile Desjardins vers une plateforme moderne et intuitive.

- Signature électronique : Déploiement de la signature électronique a grande échelle dans le réseau des caisses avec I'ajout de produits de
financement a la consommation, d’épargne, d’assurance-préts et d’ouverture de comptes entreprises.

- Renouvellement hypothécaire en ligne : Introduction du renouvellement 100 % en ligne pour certains types d’hypothéques. Introduite de fagon
progressive avec quelques caisses, la solution va s’élargir, en 2019, a I'ensemble des caisses, y compris celles de I'Ontario, pour tous leurs
membres éligibles et pour certains types d’hypotheques.

- Ouverture de comptes entreprises en ligne et adhésion aux services d’AccesD Affaires grandement simplifiées permettant de réduire
considérablement les délais de ces processus clés au bénéfice des membres des caisses.

DESCRIPTION DE L’ INDUSTRIE

En 2018, l'industrie financiére canadienne comptait 86 institutions bancaires canadiennes et étrangéres et on y dénombrait également 523 coopératives
d’épargne et de crédit, dont un peu plus de 51,8 % font partie du Mouvement Desjardins.

Au 31 décembre 2018, I'encours de I'épargne personnelle (au bilan et hors bilan) dans l'industrie canadienne des services bancaires était estimé a
4209 G$, en hausse de 0,5 % annuellement, comparativement a une croissance de 7,9 % enregistrée a la fin de 2017. Ce ralentissement important est
attribuable au recul de I'activité boursiére (chute de 11,6 % de l'indice S&P/TSX de la Bourse de Toronto en 2018) qui a affecté la valeur des produits
d’épargne hors bilan (comme les fonds de placement et les actifs en garde auprés des courtiers en valeurs mobilieres) et a diminué 'engouement des
particuliers pour ce type de placements plus risqués. Quant a I'encours du crédit aux particuliers, il était estimé a 2 165 G$ a la méme date, soit une
progression annuelle de 3,4 %, par rapport & une majoration de 5,3 % observée a la fin de I'année précédente. Dans le cas du financement aux
entreprises, son encours était estimé, quant a lui, a 879 G$, soit une cadence annuelle de 9,1 %, en regard d’'une augmentation de 10,5 % enregistrée un
an plus tot.

Au Québec, I'encours de I'épargne personnelle (au bilan et hors bilan) était estimé a 789 G$ au 31 décembre 2018, soit une croissance annuelle nulle, en
regard d’'une progression de 8,2 % enregistrée un an auparavant, cette décélération s’expliquant par les mémes facteurs qu’au niveau canadien. Dans le
cas du financement aux particuliers, son encours était estimé a 387 G$ a la méme date, soit une augmentation annuelle de 3,9 %, comparativement a une
croissance de 5,0 % observée a la fin de 2017. L’encours du crédit aux entreprises, pour sa part, était estimé a 171 G$ au 31 décembre 2018, une
progression annuelle de 8,8 %, par rapport & une majoration de 4,5 % enregistrée I'année précédente.

Les acteurs majeurs de l'industrie misent principalement sur I'expérience client, I'accessibilité des services et la proactivité des conseils. La lutte pour les
parts de marché est donc trés vive puisque tous adoptent des stratégies visant a intensifier leur relation d’affaires avec leurs clients et & mieux les
reconnaitre.

Des renseignements supplémentaires concernant le contexte économique sont présentés a la section « Environnement économique et perspectives » de
ce rapport de gestion.
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STRATEGIES ET PRIORITES POUR 2019

Les stratégies et priorités pour 2019 du secteur Particuliers et Entreprises s’inscrivent dans le cadre des priorités stratégiques du Mouvement Desjardins
et visent a permettre a ce dernier d’atteindre son ambition d’étre premier dans le coeur des gens, en travaillant dans l'intérét des membres et clients. Le
secteur Particuliers et Entreprises entend consolider sa position de leader en ce qui concerne le financement, I'épargne ainsi que, par I'entremise de son
réseau de distribution, les produits d’assurance de personnes et d’assurance de dommages. L’exploitation des forces du grand groupe coopératif au
service des membres et clients ainsi que la satisfaction de ceux-ci seront encore au coeur des priorités du Mouvement Desjardins dans la prochaine
année. Pour ce faire, le Mouvement compte faciliter les interactions des membres et clients avec tous ses canaux en simplifiant notamment ses
processus.

L’atteinte des objectifs s’appuie sur 'engagement de tous les administrateurs, gestionnaires et employés ainsi que sur le caractére novateur d’une offre
globale et intégrée de qualité et accessible. De plus, le secteur, ayant a cceur la santé financiére de ses membres, entend affirmer davantage sa
distinction coopérative en apportant sa contribution a la prospérité durable des entreprises et des collectivités. Sa stratégie repose sur I'établissement de
relations de proximité et de confiance avec ses membres, clients et partenaires, ainsi que sur une croissance pérenne. La mise en oceuvre s’appuie sur
I'ancrage et 'engagement de longue date du Mouvement Desjardins dans les régions et les différents milieux socioéconomiques.

Le secteur Particuliers et Entreprises poursuit également la mise en ceuvre de son plan de croissance rentable afin de demeurer un acteur majeur de
I'industrie au Québec, tout en améliorant sa productivité par la maximisation des synergies avec les autres entités du Mouvement.

Une autre priorité du secteur est de poursuivre la transformation numérique en lien avec les événements de vie prioritaires pour les membres des caisses
et clients. Concrétement, le secteur poursuivra ses initiatives afin de renforcer sa présence relationnelle sur tous les canaux, accroitre l'intérét des
membres et clients pour des conseils proactifs et & valeur ajoutée. Egalement, le secteur souhaite augmenter 'autonomie des membres des caisses et
clients pour les interactions réguliéres et poursuivre la simplification des produits, services et processus de bout en bout.

ANALYSE DES RESULTATS FINANCIERS DU SECTEUR PARTICULIERS ET ENTREPRISES

Tableau 9 — Particuliers et Entreprises — résultats sectoriels
Pour les exercices terminés le 31 décembre

(en millions de dollars et en pourcentage) 2017@ 2016@
Revenu net d'intéréts 1144 % 1089 $ 1031 %
Autres revenus d’exploitation® 1638 1557 1420
Revenus d’exploitation® 2782 2 646 2451
Revenus de placement® 46 39 33
Revenu total 2828 2 685 2484
Dotation a la provision pour pertes de crédit 288 274 248
Frais autres que d’intéréts 2137 1972 1808
Impdts sur les excédents 102 122 79
Excédents avant ristournes aux caisses membres 301 317 349
Ristournes aux caisses membres nettes de I'imp6t recouvré - - 18
Excédents nets de I'exercice aprés ristournes aux caisses membres 301 $ 317 $ 331 $
dont :
Part revenant au Groupe 301 % 317 $ 325 %
Part revenant aux Participations ne donnant pas le contrble - - 6
Indicateurs
Préts et acceptations bruts moyens® 29742 $ 26391 $ 23765 $
Dépodts moyens® 18 066 15 850 13911
Taux de dotation & la provision pour pertes de crédit® 0,97 % 1,04 % 1,04 %
Préts dépréciés® bruts/préts et acceptations bruts® 1,08 0,28 0,38

(@ Les informations présentées pour I'exercice terminé le 31 décembre 2018 tiennent compte des normes et des amendements adoptés au 1% janvier 2018. Les données
comparatives n'ont pas été retraitées. Pour plus de renseignements, se référer a la note complémentaire 2 « Mode de présentation et principales méthodes comptables »
des états financiers consolidés.

@ Les données de 2017 et de 2016 ont été reclassées afin que leur présentation soit conforme a celle de I'exercice courant nonobstant les normes et les amendements
adoptés au 1° janvier 2018.

(®)Voir la section « Mode de présentation de I'information financiére ».

@A |a suite de I'adoption de I'lFRS 9 au 1°" janvier 2018, tous les préts inclus dans I'étape 3 du modéle de dépréciation sont considérés comme dépréciés. Selon I'IAS 39,
les critéres pour considérer un prét comme déprécié étaient différents. Pour plus de renseignements, se référer a la note complémentaire 2 « Mode de présentation et
principales méthodes comptables » des états financiers consolidés.
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Préts et acceptations bruts et dép6ts moyens

(en M$)
29 742
26 391
23765
18 086 mPréts et acceptations bruts moyens
15 850
13911 Dépéts moyens
2016 2017 2018

COMPARAISON DES EXERCICES 2018 ET 2017 — PARTICULIERS ET ENTREPRISES

e Excédents avant ristournes aux caisses membres de 301 M$, en baisse de 16 M$, ou de 5,0 %. Cette diminution est essentiellement attribuable
aux éléments suivants :
- Baisse des revenus de négociation et de nouvelles émissions liés au marché des capitaux.
- Hausse des frais liés a I'acquisition et a la mise en place des nouveaux portefeuilles de cartes de crédit pancanadiens.
- Frais liés a la cessation des activités de la Banque Zag.
Cette diminution a été en partie contrebalancée par les éléments suivants :
- Profit lié a la restructuration d’'Interac Corp.
- Croissance des activités de financement dans le domaine des préts a la consommation sur cartes de crédit et autres préts aux particuliers.

e Revenus d'exploitation de 2 782 M$, en hausse de 136 M$, ou de 5,1 %.

- Hausse du revenu net d'intéréts de 55 M$ en raison de la progression de I'encours moyen de I'ensemble du portefeuille de préts et acceptations de
3,4 G$, ou de 12,7 %, depuis un an, notamment des préts a la consommation, des produits de cartes de crédit ainsi que des préts aux moyennes et
grandes entreprises.

- Autres revenus d'exploitation de 1 638 M$, en hausse de 81 M$, ou de 5,2 %, en raison principalement des éléments suivants :

+ Croissance des volumes d’affaires des activités de paiement, y compris I'acquisition et la mise en place des nouveaux portefeuilles de cartes de
crédit pancanadiens.

+ Croissance des revenus provenant des caisses en raison des activités qui visent le rehaussement de I'offre de service aux membres des caisses
et aux clients ainsi que la croissance du volume de transactions sur AccésD.

+ En contrepartie, baisse des revenus de nouvelles émissions liés au marché des capitaux.

e Revenus de placement de 46 M$, en hausse de 7 M$, ou de 17,9 %, en raison principalement des éléments suivants :
- Profit lié a la restructuration d’Interac Corp.
- En contrepartie, diminution des revenus de négociation liés au marché des capitaux.

e Revenu total de 2 828 M$, en hausse de 143 M$, ou de 5,3 %.

e Dotation ala provision pour pertes de crédit de 288 M$, en hausse de 14 M$, ou de 5,1 %, en raison principalement des éléments suivants :
- Croissance des encours.
- Révision des scénarios économiques et mise a jour des paramétres.
- Migration des cotes des emprunteurs.
- L’adoption de I'lFRS 9 au 1¢" janvier 2018 a pour effet de rendre la provision pour pertes de crédit plus volatile.

e Frais autres que d'intéréts de 2 137 M$, en hausse de 165 M$, ou de 8,4 %, en raison principalement des éléments suivants :
- Hausse des frais liée a I'acquisition et a la mise en place des nouveaux portefeuilles de cartes de crédit pancanadiens.
- Frais liés a la cessation des activités de la Banque Zag.
- Progression des affaires, notamment celles des activités qui visent le rehaussement de I'offre de service aux membres des caisses et aux clients
ainsi que celles liées aux services AccesD.
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2.3.2 Secteur d’activité Gestion de patrimoine et Assurance de personnes

PROFIL

Le secteur Gestion de patrimoine et Assurance de personnes regroupe différentes catégories d’offres de service visant a enrichir le patrimoine des
membres et clients du Mouvement Desjardins et a les aider a protéger leur sécurité financiere. Ces offres sont destinées aux personnes ou aux
entreprises, tandis que les régimes collectifs d’'assurance ou d’épargne répondent aux besoins des employés par I'entremise de leur entreprise, ou aux
personnes faisant partie de tout autre groupe.

Ce secteur concoit plusieurs gammes de protections d’assurance de personnes (vie et santé) et de produits en épargne et placements. Outre ses propres
produits et services, il distribue des produits externes en épargne et placements ainsi que des produits en valeurs mobiliéres et en gestion privée. Ce
secteur comprend également la gestion d’actifs pour la clientéle institutionnelle.

La diversité et I'étendue pancanadienne de ses réseaux de distribution comptent parmi les grandes forces du secteur Gestion de patrimoine et Assurance
de personnes. Ces réseaux incluent principalement des :

* employés du réseau des caisses et des centres Desjardins Entreprises;

* conseillers en sécurité financiére attitrés aux membres des caisses;

* conseillers en placement et gestionnaires privés;

® agents exclusifs et partenaires indépendants;

* firmes d’actuaires-conseils et représentants en régimes collectifs.

Pour répondre aux besoins selon les préférences des membres et clients, certaines gammes de produits sont également offertes en direct par des centres
de contact avec la clientéle, en ligne ou au moyen d’applications pour appareils mobiles. Les services en ligne sont en constante évolution pour bien
répondre aux besoins changeants de la clientéle.

Ce secteur comprend les activités de Qtrade Canada Inc. et de I'intérét détenu dans Placements NordOuest & Ethiques SEC jusqu’au 1 avril 2018, ainsi
gue les activités de la participation dans Patrimoine Aviso a compter de cette méme date tel que mentionné a la section « Incidence des transactions
importantes ».

Des renseignements supplémentaires concernant les principaux risques du secteur d’activité Gestion de patrimoine et Assurance de personnes sont
présentés a la page 60 de la section « Gestion des risques » de ce rapport de gestion.

ACTIVITES

* Assurance de personnes :

- Regroupent des produits et services offerts sur une base individuelle ou aux entreprises et aux groupes par I'entremise de régimes collectifs.

- Ces protections d’assurance vie et d’assurance santé leur offrent ainsi la tranquillité d’esprit en diminuant les contrecoups financiers qui pourraient
découler d'une maladie, d’une invalidité, d’un accident ou d’'un déces.

e Epargne et placements :

- Incluent différentes solutions de placement offertes aux particuliers et aux entreprises qui comprennent aussi des régimes d’épargne-retraite
collective pour les employés d’entreprises ou les personnes faisant partie de tout autre groupe.

- Cette vaste gamme de solutions de placement, qui incluent notamment des placements garantis liés aux marchés (PGLM), des fonds négociés en
bourse (FNB), des fonds de placement garantis et des fonds communs de placement comprenant plusieurs produits d’investissement responsable,
leur permet de trouver le placement le mieux adapté a leurs besoins : préparer leur retraite, planifier un voyage ou tout autre objectif financier.

® Courtage en valeurs mobiliéres :

- Comprennent la distribution de tous les types de placement, y compris les titres liés aux marchés boursiers.

- Deux modes de distribution distincts sont offerts : les services personnalisés d’un conseiller en placement (courtage de plein exercice) ou le
courtage en ligne pour les investisseurs avertis qui souhaitent transiger de fagon autonome.

* Gestion privée :

- Se définissent par une offre intégrée et évolutive destinée a la clientéle fortunée.

- L’accompagnement personnalisé par les gestionnaires privés inclut plusieurs volets : la planification financiére, I'optimisation fiscale et
philanthropique, la gestion de portefeuilles, etc.

* Gestion d’actifs institutionnels :

- Des solutions d’investissement proposées par un groupe d’experts a la clientele institutionnelle pour offrir des rendements concurrentiels tout en

assurant une bonne adéquation du risque/rendement.
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REALISATIONS DE 2018

Assurance de personnes

* Refonte du portefeuille de produits d’assurance pour simplifier et moderniser notre offre et offrir de nouvelles solutions d’analyse de besoins.
Révision compléte de la protection d’assurance contre les maladies graves et inclusion de tous les types de cancers.

Lancement d’'un projet pilote de télémédecine auprés de 5 000 participants de I'un de nos groupes d’assurance collective.

Nouvelle offre aux régimes d’assurance collective, dont la possibilité d’ajouter le cannabis thérapeutique.

Déploiement de 'Espace Santé financiére et mieux-étre sur le site desjardinsassurancevie.com et d’'une nouvelle plateforme santé et mieux-étre.

Gestion de patrimoine

e Résultats enviables des Fonds Desjardins en matiére d’actif total selon Strategic Insight : 1°" rang au Québec et 11° au Canada.

e Trois nouveaux fonds SociéTerre et une nouvelle gamme de huit Fonds négociés en bourse en investissement responsable (FNB IR)
permettant de doubler notre offre en produits d’investissement responsable. Ces FNB IR sont une premiere au Canada.

e Trois prix pour les Placements garantis liés aux marchés (PGLM) décernés par les Americas Structured Products & Derivatives Awards. Primé
pour une septiéme année consécutive, le Mouvement Desjardins est devenu l'institution financiére la plus récompensée au Canada pour ce type de
placements.

e En épargne-retraite collective, poursuite du déploiement des services en mieux-étre financier, dont le lancement d’une section Mieux-étre financier,
qui aide le participant a avoir confiance dans son avenir financier. Le site Web sécurisé obtient une interface adaptative pour les appareils mobiles; sa
navigation est simplifiée et son contenu, contextualisé.

e En courtage en ligne, lancement de I'ouverture de compte en ligne et de la signature électronique et conversion du site en version adaptative
(responsive design).

e En valeurs mobilieres et gestion privée, simplification et amélioration des relevés de compte et numérisation des feuillets fiscaux.

DESCRIPTION DE L’ INDUSTRIE

L’industrie de la gestion de patrimoine et celle de I'assurance de personnes sont complémentaires puisqu’elles visent a offrir des produits et services
permettant de faire fructifier le patrimoine financier des ménages canadiens et d'assurer leur sécurité financiére.

e Marché canadien :

- Gestion de patrimoine : 4 468 G$ en avoirs financiers a la fin de 2017 détenus par les ménages canadiens dans les différents produits d'épargne et
de placements. Une croissance annuelle composée de 8,4 % et de 8,2 % au cours des cing derniéres années.

- Assurance de personnes : Un revenu de primes de 110 G$ en assurance vie et santé et en rentes selon les données de 2017. Une croissance & un
rythme de 4,5 % depuis cing ans. Quelque 22 millions de Canadiens souscrivent une assurance vie individuelle ou collective pour un montant total
d’assurance en vigueur de 4,7 billions de dollars.

e Concurrence au Canada :

- Gestion de patrimoine : Une composante de tous les grands groupes bancaires et des sociétés d’assurance de personnes et de fonds
d’investissement. Une concurrence féroce ou les joueurs rivalisent d’'ingéniosité pour conquérir la clientéle et la fidéliser.

- Assurance de personnes : Plus de 150 assureurs, dont 38 assureurs vie étrangers, menent des activités au Canada selon les données de 2017.
77,9 % du marché est détenu par cing assureurs d’ou un degré élevé de consolidation de cette industrie. Desjardins Sécurité financiére, compagnie
d’assurance vie demeure un leader au Québec et se classe au cinquieme rang au Canada avec 4,6 G$ de primes souscrites en 2017.

« Evolution et les attentes des membres et clients :

- Un contexte de besoins élevés et complexes fait en sorte que le réle du conseiller financier occupe toujours une place prépondérante quant a la
pertinence de l'information, a la vente et au suivi relationnel. Des offres numériques avec des interfaces virtuelles et mobiles sont de plus en plus
présentes pour répondre au désir d’autonomie de certains clients.

STRATEGIES ET PRIORITES POUR 2019

Les stratégies et priorités pour 2019 du secteur Gestion de patrimoine et Assurance de personnes s’inscrivent dans le cadre des priorités stratégiques du
Mouvement Desjardins et visent a permettre a ce dernier d’atteindre son ambition d’étre premier dans le coeur des gens. Tout comme les autres secteurs
du Mouvement Desjardins, le secteur Gestion de patrimoine et Assurance de personnes travaille dans I'intérét de ses membres et clients.

Le virage vers une culture centrée sur le membre et le client est une priorité pour ce secteur qui vise a I'accélérer. Pour y arriver, ce secteur entend
optimiser ses gammes de produits, automatiser davantage ses processus et accélérer son virage numérique. Ces gains d’efficacité lui permettront de
servir toujours mieux les membres et clients, ce qui constitue sa raison d’étre.

Une autre priorité du secteur est de contribuer activement a I'affirmation de la distinction coopérative du Mouvement Desjardins. Concrétement, il
poursuivra ainsi ses initiatives pour accroitre le mieux-étre et la santé financiere des membres et clients, ses actions en matiere d’éducation financiére sur
I'épargne et la retraite ainsi que ses activités pour promouvoir la gestion de la santé et de la sécurité financiére. Des actions complémentaires visent pour
leur part a maintenir son leadership en matiére d’investissement responsable au Canada, ce qui favorisera le développement d’une économie durable et
responsable.

Tirer avantage des forces du grand groupe coopératif que constitue le Mouvement Desjardins est la troisieme priorité du secteur. Des actions visent donc
a maximiser les synergies au sein du Mouvement, notamment du coté des groupes et entreprises, et a élargir I'accessibilité de I'offre de produits dans
tous les réseaux de distribution du Mouvement Desjardins et les réseaux externes.

Pour mener a bien les actions combinées de ces trois priorités, ce secteur peut compter sur une équipe d’employés et de partenaires de distribution qui
sont déterminés a répondre toujours mieux aux besoins des membres et clients en leur offrant une qualité de service exemplaire et distinctive.
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ANALYSE DES RES