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ASSEMBLÉE GÉNÉRALE ANNUELLE de la Caisse Desjardins du Nord de L'Islet tenue le 
mardi 11 avril 2023 à 19h30 par conférence Web vidéo. 
 
 
1. OUVERTURE DE L'ASSEMBLÉE 
 

1.1 MOT DE BIENVENUE 
 
M. Pierre Roy, président, souhaite la bienvenue à tous à cette assemblée générale 
annuelle de la Caisse Desjardins du Nord de L’Islet qui se tiendra entièrement en 
mode virtuel.  Il déclare l'assemblée ouverte, il est 19h30. 
 
M. Pierre Roy présente les gens qui l’accompagnent à l’animation et en soutien, soit    
Mme Francyne Pellerin, directrice générale, M. Michel Robin, secrétaire au conseil 
d’administration, qui sera assisté dans ses fonctions par Mme Mélanie Talbot, 
adjointe à la direction générale, et Mme Caroline Massé, conseillère en 
communication et vie associative.  Également, Mme Patricia Cloutier, administratrice 
et présidente au comité Coopération, et Mme Nathalie Côté, vice-présidente au 
conseil d’administration, et présidente au comité de mise en candidature.    

 
 

M. Pierre Roy présente quelques représentants et collègues présents à 
l’assemblée : 

 
Centre Desjardins Entreprises – Côte-du-Sud : 

 
- M. Jean-François Tremblay, directeur des affaires, marché agricole 
- Mme Laury-Anne Michaud, directrice de comptes, marché agricole 
- M. Martin Ouellet, directeur de comptes, commercial et industriel 
- M. Maxime Fortier, directeur de comptes, commercial et industriel 

 
Service Signature Kamouraska et Chaudière-Appalaches 

 
- Mme Nathalie Bérubé, conseillère principale en gestion de patrimoine 

 
M. Pierre Roy informe les membres que cette formule d’assemblée à distance 
implique que les membres pourront voter en direct et à distance sur certains sujets 
alors que d’autres sujets feront l’objet d’une période de votation en différé qui aura 
lieu au cours des quatre prochains jours suivant l’assemblée.  C’est lors de cette 
période que les membres pourront se prononcer sur la répartition des excédents 
annuels et les ristournes. 

 
 
1.2 MESSAGE DU PRÉSIDENT ET CHEF DE LA DIRECTION DU MOUVEMENT 

DESJARDINS 
 
Comme à chaque année, M. Guy Cormier, président et chef de la direction du 
Mouvement Desjardins, souhaite livrer un message important aux membres sous 
forme de capsule vidéo introductive. 

 
 

2. FONCTIONNEMENT ET DÉROULEMENT DE L’ASSEMBLÉE 
 
2.1 RÈGLES POUR PARTICIPER À L’ASSEMBLÉE 
 

Puisque l’assemblée est tenue à distance, M. Pierre Roy tient à préciser les règles 
de fonctionnement qui faciliteront le bon déroulement de l’assemblée ainsi que les 
votes en direct et les interactions lors de l’assemblée. 

 
Dans le cadre de cette assemblée générale annuelle de la Caisse, M. Pierre Roy 
rappelle que seul un membre de plein droit de la Caisse Desjardins du Nord de 
L’Islet admis depuis au moins 90 jours pourra proposer ou appuyer une proposition 
et exercer son droit de vote en direct de l’assemblée.  Ce membre est celui qui 
respecte également les conditions suivantes : 
 

- est une personne physique âgée de 18 ans et plus, qui réside, est 
domiciliée ou travaille au Québec; 

- est une personne morale ou une société; 
- est un membre réadmis membre de plein droit. 
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2.2  NOMINATION DES PERSONNES SCRUTATRICES 
 
 Pour cette assemblée, comme il y aura votation en direct, M. Pierre Roy mentionne 

que nous devons nommer deux personnes scrutatrices et recommande les deux 
personnes suivantes : 

 
- Mme Mélanie Talbot, adjointe à la direction générale 
- Mme Caroline Massé, conseillère en communication et vie associative 

 
afin d’agir comme personnes scrutatrices, étant donné qu’elles ont préalablement 
été familiarisées avec le processus de votation qui sera utilisé durant l’assemblée.  
Elles seront chargées de recueillir le résultat des votes auprès du technicien 
responsable du système de votation afin d’être en mesure de communiquer le 
résultat des votes durant l’assemblée.  Les personnes scrutatrices s’engagent à 
agir en toute discrétion et à conserver le résultat des votes secret et confidentiel. 

 
Il est proposé par Mme Annick Bélanger et appuyé par M. Jean-Louis Thibodeau 
que Mme Mélanie Talbot et Mme Caroline Massé agissent comme personnes 
scrutatrices. 

 
Adoptée à l’unanimité 

 
 

2.3 ADOPTION DE L'ORDRE DU JOUR 
 

À la demande de M. Pierre Roy, M. Michel Robin, secrétaire du conseil 
d’administration, fait lecture de l’ordre du jour de cette assemblée générale 
annuelle. 

 
1. Ouverture de l’assemblée 

1.1   Mot de bienvenue 
1.2   Message du président et chef de la direction du Mouvement Desjardins 

2. Fonctionnement et déroulement de l’assemblée 
2.1   Règles pour participer à l’assemblée 
2.2   Nomination des personnes scrutatrices 
2.3   Adoption de l’ordre du jour 
2.4   Adoption du procès-verbal de l’assemblée générale annuelle du mardi 12  

 avril 2022 
3. Retour sur l’année 2022 

3.1   Rapport du conseil d’administration 
3.2   Rapport sur la surveillance des règles déontologiques 
3.3   Rapport annuel au 31 décembre 2022 
3.4   Présentation des engagements de la Caisse dans son milieu  

4. Période de questions  
5. Propositions soumises au vote 

5.1   Présentation de la proposition sur le partage des excédents annuels 
 (ristournes) 

5.2   Élection des membres du conseil d’administration 
5.2.1 Nomination des officiers pour la période d’élection 
5.2.2 Rapport du comité de mise en candidature 
5.2.3 Présentation des personnes candidates 
5.2.4 Élection par acclamation 

 5.3  Précisions sur l’exercice du vote en différé et l’annonce des résultats 
6. Fin de la rencontre et remerciements 
7. Publication des résultats et levée de l’assemblée 

 
Il est proposé par M. Hugo Matte et appuyé par Mme Katerine Bélanger que l’ordre 
du jour soit adopté, tel que lu. 

 
Adoptée à l’unanimité 

 
 

2.4  ADOPTION DU PROCÈS-VERBAL DE L’ASSEMBLÉE GÉNÉRALE ANNUELLE 
DU MARDI 12 AVRIL 2022 

 
Comme mentionné dans l’avis de convocation, le procès-verbal de la dernière 
assemblée générale a été déposé au même moment que l’avis de convocation sur 
le site Internet de la Caisse.  Puisque les membres ont eu l’occasion d’en prendre 
connaissance, nous n’en ferons pas la lecture ni le résumé.  M. Pierre Roy 
mentionne que nous sommes maintenant prêts à procéder à l’adoption du procès-
verbal de l’assemblée générale annuelle tenue le mardi 12 avril 2022. 

 
Il est proposé par M. Patrick Jeffrey et appuyé par M. Benoît Blais que soit adopté 
le procès-verbal de l’assemblée générale annuelle tenue le mardi 12 avril 2022, tel 
que déposé sur le site Internet de la Caisse. 

 
Adoptée à l’unanimité 
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3. RETOUR SUR L’ANNÉE 2022 
 

3.1 RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION 
 

Avant de procéder à la présentation du rapport du conseil d’administration, M. Pierre 
Roy présente les membres du conseil d’administration qui représentent les intérêts 
des membres dans le cadre de leur fonction.  Par la suite, c’est avec fierté que        
M. Pierre Roy présente les principales réalisations de la Caisse Desjardins du Nord 
de L’Islet pour l’année financière se terminant le 31 décembre 2022. 
 
 

3.2 RAPPORT SUR LA SURVEILLANCE DES RÈGLES DÉONTOLOGIQUES 
 

À la demande de M. Pierre Roy, M. Michel Robin, président du comité Audit et 
Déontologie, présente le rapport sur la surveillance des règles déontologiques pour 
l’année financière se terminant le 31 décembre 2022. 
 

- Aucune situation de conflit d’intérêts n’a été constatée. 
- Les dépôts et les prêts accordés aux personnes intéressées à l’égard de la 

Caisse ont tous été consentis en conformité avec les règles déontologiques 
qui s’appliquent. 

- La Caisse n’a octroyé aucun contrat de fournitures de biens et de services 
à des personnes visées par le Code. 

 
  
3.3 RAPPORT ANNUEL AU 31 DÉCEMBRE 2022 
 

Avant de présenter les résultats de la Caisse, M. Pierre Roy invite les membres à 
écouter une courte capsule vidéo portant sur les résultats financiers du Mouvement 
Desjardins. 

 
Par la suite, M. Pierre Roy invite Mme Francyne Pellerin, directrice générale, à 
présenter les faits saillants du rapport annuel ainsi que les résultats de la dernière 
année financière se terminant le 31 décembre 2022. 

 
Mme Pellerin invite les membres à consulter le rapport annuel 2022 de la Caisse 
sur le site Internet de la Caisse Desjardins du Nord de L’Islet. 

 
Aucune question n’est adressée à la directrice générale. 

 
 

3.4 PRÉSENTATION DES ENGAGEMENTS DE LA CAISSE DANS SON MILIEU 
 

M. Pierre Roy invite Mme Patricia Cloutier, présidente du comité Coopération, à 
présenter le rapport de l’utilisation du Fonds d’aide au développement du milieu et 
autres engagements de la Caisse dans son milieu. 

 
Le montant total versé pour l’année 2022 est de 126 698 $. 

 

Répartition des sommes dans le milieu 

Arts et culture 40 500 $ 

Développement économique 44 518 $ 

Éducation 24 163 $ 

Engagement social et humanitaire 15 042 $ 

Santé et saines habitudes de vie 2 475 $ 

 
   
4. PÉRIODE DE QUESTIONS 
 

Aucune question n’a été soulevée de la part des membres. 
 
 

5. PROPOSITIONS SOUMISES AU VOTE 
 
5.1   PRÉSENTATION DE LA PROPOSITION SUR LE PARTAGE DES EXCÉDENTS 

ANNUELS (RISTOURNES) 
 

L’assemblée générale annuelle vise à permettre le versement des ristournes 
individuelles et à la communauté.  Avant de passer au point suivant, M. Pierre Roy 
invite les membres à écouter la capsule vidéo qui présente cet élément distinctif de 
notre coopérative. 
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Voyons maintenant comment le rapport annuel 2022 et l’évolution de la ristourne 
se traduisent dans la proposition pour laquelle les membres seront appelés à voter 
après la présentation.  M. Pierre Roy mentionne que toute la documentation de 
référence est disponible sur le site Internet ou sur demande auprès de la Caisse et 
précise que le scénario qui est recommandé par le conseil d’administration de la 
Caisse est le plus avantageux pour l’ensemble des membres et totalement 
conforme aux encadrements applicables. 
 
M. Pierre Roy invite Mme Francyne Pellerin, directrice générale, à présenter la 
recommandation du conseil d’administration concernant la répartition des 
excédents annuels (ristournes), soit : 
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Aucune question n’a été soulevée de la part des membres. 
 
Il est proposé par M. Hugo Matte et appuyé par Mme Marie-Pierre Fortier que la 
recommandation du conseil d’administration concernant la répartition des 
excédents annuels (ristournes) soit soumise au vote après l’assemblée générale 
annuelle. 
 
Adoptée à l’unanimité 
 
M. Pierre Roy mentionne qu’il reviendra avec plus de précisions sur la façon de 
voter, et ce, un peu plus tard durant l’assemblée. 
 
 

5.2 ÉLECTION DES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION 
 

5.2.1 NOMINATION DES OFFICIERS POUR LA PÉRIODE D’ÉLECTION 
 
  Président d’élection 

 
M. Pierre Roy mentionne qu’il agira lui-même comme président d’élection, 
tel que le prévoit le Règlement intérieur de la Caisse. 

 
Secrétaire d’élection 

 
  M. Pierre Roy mentionne que M. Michel Robin agira comme secrétaire 

d’élection, tel que le prévoit le Règlement intérieur de la Caisse. 
 
 
5.2.2 RAPPORT DU COMITÉ DE MISE EN CANDIDATURE 
 
  M. Pierre Roy invite Mme Nathalie Côté, présidente du comité de mise en 

candidature, à présenter le rapport du comité de mise en candidature. 
 
  Avant de procéder à la présentation du rapport du comité de mise en 

candidature, Mme Nathalie Côté rappelle la démarche du profil collectif 
enrichi auprès des membres. 

 
  Mme Côté mentionne que la confiance des membres envers le conseil 

d’administration de la Caisse est primordiale.  Les membres s’attendent à ce 
que le conseil d’administration soit formé de personnes qui leur ressemblent 
et qui possèdent collectivement les qualités et les compétences nécessaires 
pour bien représenter leurs intérêts et s’assurer que la Caisse soit bien 
gérée. 

 
C’est pourquoi le conseil d’administration de la Caisse se donne chaque 
année des cibles de compétence et de représentativité, qu’on appelle le profil 
collectif enrichi. 

 
Le conseil d’administration met donc à jour annuellement son profil collectif 
en fonction de sa réalité et de ses besoins et détermine les critères 
particulièrement recherchés.  Ce sont ces critères qui ont été communiqués 
aux membres lors de l’appel de candidatures diffusé en janvier dernier. 

 
En posant sa candidature, chaque membre devait d’ailleurs démontrer dans 
quelle mesure il viendrait enrichir la composition du conseil d’administration.  
Il est important de comprendre que les critères recherchés par le conseil 
d’administration ne sont pas obligatoires.  Il s’agit plutôt d’objectifs que nous 
nous donnons pour assurer la diversité et la complémentarité des 
compétences des administrateurs et administratrices.  Mme Nathalie Côté 
mentionne que les candidatures reçues seront présentées brièvement dans 
les prochaines minutes. 
 
Mme Nathalie Côté présente le rapport du comité de mise en candidature en 
vue de l’élection des membres du conseil d’administration, soit : 

 
 

Conformément à la Loi sur les coopératives de services financiers et le 
Règlement intérieur de la Caisse, l’appel de candidatures a été diffusé pour 
une durée de 20 jours, à partir du 19 janvier 2023 de la façon suivante : 
 

- affichage dans tous nos établissements; 
- diffusion sur nos canaux virtuels (notre site Internet, notre page 

Facebook);  
- publicité dans le Journal l’Oie Blanche; 
- publicité dans les journaux locaux; 
- affichage dynamique sur les écrans en caisse. 
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Tel qu’indiqué dans l’avis d’appel de candidatures, le conseil d’administration 

était plus particulièrement à la recherche de membres répondant aux critères 

suivants afin d’enrichir son profil collectif : 

 

- Des membres ayant des compétences dans l’un ou l’autre des 

domaines suivants : expérience membres et clients et en 

coopération. 

- Trois (3) femmes pour maintenir la parité. 

- Des membres appartenant aux groupes d’âge suivants : un (1) de 
18-34 ans, un (1) de 35-49 ans et un (1) de 50-64 ans. 

- Des membres du groupe F (Universel). 

Pour l’assemblée générale de cette année, trois postes sont à combler et la 
Caisse a reçu trois candidatures qui répondent aux conditions et aux qualités 
requises par la Loi, le Règlement intérieur de la Caisse et le Code de 
déontologie de Desjardins. 
 
Un document de présentation de toutes les candidatures a été déposé sur le 
site Internet de la Caisse et est disponible à la Caisse sur demande.  Ce 
document inclut un tableau synthèse des candidatures reçues précisant en 
quoi chacune d’elles répond aux critères recherchés par le conseil 
d’administration afin d’enrichir son profil collectif. 

 
 

5.2.3 PRÉSENTATION DES PERSONNES CANDIDATES 
  

Mme Nathalie Côté présente les candidatures reçues et éligibles à la fonction 
d’administrateur : 
 
Pour le groupe F : Universel 
 

- Mme Céline Boisvert, résidente de Saint-Aubert 
- Mme Patricia Cloutier, résidente de Saint-Jean-Port-Joli 
- Mme Élise Saint-Pierre, résidente de Saint-Jean-Port-Joli 

   
 

5.2.4 ÉLECTION PAR ACCLAMATION  
 

Étant donné que nous avons reçu un nombre de candidatures égal au 
nombre total de postes à combler et que les candidatures reçues répondent 
aux conditions et aux qualités requises par la Loi, le Règlement intérieur de 
la Caisse et le Code de déontologie du Mouvement Desjardins,                    
Mme Nathalie Côté déclare élues par acclamation : 
 

- Mme Céline Boisvert 
- Mme Patricia Cloutier 
- Mme Élise Saint-Pierre 

 
 Félicitations aux élues. 

 
 
5.3 PRÉCISIONS SUR L’EXERCICE DU VOTE EN DIFFÉRÉ ET L’ANNONCE DES 

RÉSULTATS 
 
 M. Pierre Roy rappelle aux membres qu’ils seront appelés à voter sur l’élément 

suivant, soit la proposition sur le partage des excédents annuels (ristournes). 
 

De plus, M. Pierre Roy apporte quelques précisions pour les membres qui seront 
appelés à voter, soit :  

 
- Seuls les membres de plein droit admis depuis 90 jours et plus pourront 

voter.  
 

- La réécoute de cette assemblée sera possible par le biais du bouton « Mon 
vote » dans AccèsD ou du lien accessible sur le site Internet de la Caisse.   
 

- Même si des membres n’ont pas assisté à l’assemblée générale annuelle, 
il leur sera possible de visionner l’assemblée. 

 

- Toute la documentation de référence est disponible sur le site Internet de 
la Caisse ou sur demande auprès de la Caisse. 
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- Pour voter, les membres devront se rendre sur AccèsD en cliquant sur le 
bouton « Mon vote ».  Des consignes claires seront disponibles pour 
enregistrer les votes.  Les membres pourront également accéder à la 
votation par le biais du site Internet de la Caisse, et même, sur la page 
d’accueil du desjardins.com.  

 
- Pour être habiletés à voter, les membres devront d’abord être inscrits au 

service AccèsD et pourront le faire en contactant la Caisse. Ces 
plateformes de votation permettront de confirmer que vous répondez bien 
aux qualités requises en tant que membre de plein droit. 
 

- Nouveauté cette année!  Les membres auront la possibilité d’utiliser les 
bornes de votation disponibles en Caisse.  Cette solution est ouverte à tous 
et a été mise en place afin de permettre de recueillir le vote des membres 
qui n’ont pas AccèsD. 

 
Ouverture de la période de votation en différé 
 
M. Pierre Roy mentionne que dès la fin de l’assemblée générale annuelle de ce 
soir, la période de votation sera ouverte pour les quatre prochains jours.  Il sera 
possible pour les membres de voter jusqu’au samedi 15 avril 2023 à 23h59. 
 
 
Précisions sur l’annonce des résultats et la levée de l’assemblée 
 
Les résultats de vote demeureront confidentiels jusqu'au moment du dévoilement. 
 
Dans les 24 à 48 heures suivant la fin de la période de votation, le résultat des votes 
sera publié sur le site Internet de la Caisse et disponible auprès de la Caisse.  C’est 
ce qui mettra officiellement fin à l’assemblée générale annuelle de ce soir. 
 
Toutefois, advenant un vote négatif sur la proposition, les membres seront alors 
invités à voter sur une nouvelle proposition qui sera soumise pour une nouvelle 
période de votation.  Un vote positif à la proposition est nécessaire pour mettre fin 
à l’assemblée. 

 

 
6. FIN DE LA RENCONTRE ET REMERCIEMENTS 

 
M. Pierre Roy, président, remercie tous les membres pour leur participation à cette 
assemblée générale annuelle et pour la confiance qu’ils témoignent envers la Caisse 
Desjardins du Nord de L’Islet. 
 
M. Roy tient à féliciter tous les membres du conseil d’administration nouvellement élues. 
 
M. Roy remercie tous les administrateurs, les gestionnaires et le personnel de la Caisse 
pour leur engagement au quotidien à toujours mieux servir les membres ainsi que      
Mme Francyne Pellerin, directrice générale, M. Michel Robin, Mme Patricia Cloutier, 
Mme Nathalie Côté, Mme Mélanie Talbot, et Mme Caroline Massé pour leur 
accompagnement afin d’assurer le bon déroulement de l’assemblée. 
 
 

7. PUBLICATION DES RÉSULTATS ET LEVÉE DE L’ASSEMBLÉE 
 
À l’issue de la période de votation auprès des membres, voici les résultats obtenus à 
l’égard du projet recommandé par le conseil d’administration, soit : 
 
Proposition sur le partage des excédents annuels (ristournes) 
 
96,33 % des membres ont voté en faveur de la recommandation. 
 
3,67 % des membres ont voté contre la recommandation. 
 
Adoptée à l’unanimité 
 
 
 
Les résultats ayant été publiés sur le site Internet de la Caisse et également disponibles 
auprès de la Caisse, l’assemblée générale annuelle est officiellement levée, le mardi 18 
avril 2023 à 14h30. 
 


