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CREER CHAQUE JOUR
LE DESJARDINS
DE DEMAIN

La base du modéle d'entreprise coopératif n'a pas changé depuis un siecle et demi:
il s'agit de l'union de personnes visant a satisfaire des besoins qu'elles ont en commun.
Toutefois, l'environnement économique et financier, la nature et la complexité des besoins
a combler ainsi que les moyens et la technologie disponibles évoluent au fil du temps.

Créer chaque jour le Desjardins de demain, c'est tout mettre en ceuvre pour étre
toujours en mesure de répondre efficacement aux besoins en évolution de nos membres.
C'est miser pour ce faire sur l'écoute et le dialogue. C'est compter sur l'expertise
et 'engagement de nos dirigeants élus et de nos employés.

Créer chaque jour le Desjardins de demain, c'est prouver que le modéle coopératif peut
étre performant tout en faisant une place centrale a 'humain. C'est aider concretement
les personnes et les collectivités a se développer, a accroitre leur bien-étre et a mieux
résister aux crises économiques et financiéres. C'est générer de la prospérité durable.

Créer chaqgue jour le Desjardins de demain, c'est démontrer, dans nos caisses comme
dans nos collectivités, que l'étonnant pouvoir des coopératives nous aide a batir
ensemble un monde meilleur!




UNE MISSION
TOUJOURS ACTUELLE,
UNE VISION D'AVENIR

ET DES VALEURS
FORTES

MISSION

Depuis plus de 110 ans, Desjardins travaille a batir Contribuer au mieux-&tre économique et social

la prosperité des personnes en s'appuyant sur les des personnes et des collectivités dans les limites
valeurs de la coopération pour répondre aux besoins compatibles de notre champ d'action:

de ses membres et de ses clients. Cela se traduit

notamment par une offre de produits et services * en développant un réseau coopératif intégré
diversifiés, sécuritaires et accessibles ainsi que par de services financiers sécuritaires et rentables,
une contribution au développement des collectivités sur une base permanente, propriété des membres

dans lesquelles évoluent ses membres et clients. et administré par eux, et un réseau d'entreprises
financieres complémentaires, a rendement

concurrentiel et contrélé par eux;

en faisant l'éducation a la démocratie, a 'économie,
a la solidarité et a la responsabilité individuelle

et collective, particulierement auprés de nos
membres, de nos dirigeants et de nos employés.

VISION

Desjardins,

premier groupe financier coopératif du Canada,
inspire confiance dans le monde

par l'engagement des personnes,

par sa solidité financiere et

par sa contribution a la prospérité durable.

VALEURS

—L'ARGENT AU SERVICE DU
DEVELOPPEMENT HUMAIN

- ENGAGEMENT PERSONNEL

- ACTION DEMOCRATIQUE

—LINTEGRITE ET LA RIGUEUR DANS
LENTREPRISE COOPERATIVE

— LA SOLIDARITE AVEC LE MILIEU
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Pour respecter 'usage recommandé par I'Office québécois de lalangue francaise, Créer U'Institut coopératif Desjard ins de demain

nous employons les symboles M et G pour désigner respectivement les millions
etles milliards. Ainsi, « 22 M$ » se lit « vingt-deux millions de dollars » et « 100 G$ »
selit «cent milliards de dollars ». Le masculin est utilisé dans le seul but d’alléger
le texte.
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LE MODELE
COOPERATIF:
CREATEUR DE
PROSPERITE
DURABLE

Pour assurer la protection de ses membres, sa croissance
et sa pérennité, Desjardins a toujours mis le renforcement
de sabase de capital au premier plan. Cette facon de faire
s’inscrit dans la continuité des principes mis de I'avant
par son fondateur, Alphonse Desjardins, qui insistait sur
I'importance de bien capitaliser chaque caisse. Dans un
contexte économique ou la prudence est toujours de mise,
lajustesse de cette approche s’est maintes fois avérée
appropriée. Aujourd’hui, Desjardins jouit d’'un excellent
niveau de capitalisation et figure au dix-huitieme rang

des institutions financieres les plus stires au monde selon
le relevé de mi-année du magazine new-yorkais Global
Finance publié en mars 2012. Notons que Desjardins se
classait au vingtieéme rang en 2011. Cela constitue un gage
de sécurité de plus pour ses membres et clients. Desjardins
met également a la disposition de ces derniers, dans leur
intérét et par I'intermédiaire d’un vaste réseau, une offre
de service intégrée que ses employés et ses dirigeants élus
perfectionnent sans cesse, avec succes.

» 5,6 millions de membres de caisses
+ 44 645 employés
- 5366 dirigeants élus

» 401 MS redistribués aux membres
et a la collectivité en 2011

+ 422 caisses au Québec et en Ontario

» 888 centres de services au Québec
et en Ontario

* 43 centres financiers aux entreprises
au service de plus de 400 000 entreprises
au Québec et en Ontario

+ 2559 guichets automatiques au Québec
et en Ontario

» 122 bureaux de courtiers en assurance
dans 'Ouest canadien (Western Financial
Group inc.)

+ 146 bureaux de courtage de fonds communs
de placement en Ontario et dans les Prairies
(Financiere MGl inc.)

» Présent dans 33 pays grace a
Développement international Desjardins

- 1582 MS$ d'excédents aprés impots
et avant ristournes aux membres

+ Actifde 190,1 G$

- Ratio de capital de premiére catégorie
de 17,3%
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Desjardins aréalisé en 2011 des acquisitions et des
partenariats importants, dont I'achat de Western Financial
Group inc. et de Financiere MGI inc.

Western Financial Group inc. posseéde le réseau de courtiers
en assurance le plus important de 'Ouest canadien.
Servant plus de 550 000 clients dans 103 communautés,
ce réseau regroupe 122 bureaux situés au Manitoba,

en Saskatchewan, en Alberta et en Colombie-Britannique.
Il distribue des produits d’assurance de dommages aux
particuliers et aux entreprises. Il concoit et distribue
aussi des produits d’assurance vie et d’assurance pour
animaux domestiques.

Financiere MGI inc. se spécialise dans le courtage

de fonds communs de placement et regroupe plus de

225 conseillers dans 146 bureaux situés principalement
en Ontario et dans les Prairies. Elle distribue également
des produits et services d’assurance et d’épargne-retraite
collectives. Avec cette acquisition, Desjardins Sécurité
financiere (filiale d'assurance de personnes du Mouvement
Desjardins) a élargi son réseau de distribution pancanadien,
qui comprenait déja SFL Partenaire de Desjardins
Sécurité financiere, Desjardins Sécurité financiere
Réseau indépendant et Desjardins Sécurité financiere
Investissements inc.

Desjardins a aussi conclu des ententes avec Staples Canada
et Citi Cards Canada grace auxquelles les Services de
cartes Desjardins feront I'acquisition des cartes de crédit
des magasins Staples/Bureau en Gros. Cette transaction
devrait étre conclue au cours du premier trimestre de 2012.

Desjardins a également conclu avec Coast Capital Savings
une entente lui permettant de continuer a offrir a cette
coopérative d'épargne et de crédit, qui est la deuxieme en
importance au Canada, sa gamme de produits de carte
pour les particuliers et les entreprises.

Du coté de ’Europe, un accord de coopération est
intervenu entre le Crédit Mutuel (en France) et le
Mouvement Desjardins. Cet accord vise entre autres
amieux accompagner les membres particuliers et
entreprises, par la prospection de marchés et un appui a
d’éventuelles missions commerciales. Les deux groupes
se sont entendus pour renforcer leurs liens d’affaires,

de facon a accroitre certaines synergies dans laréalisation
de leur développement. La Banque Transatlantique, filiale
du groupe Crédit Mutuel, a maintenant pignon sur rue dans
I'édifice Le Windsor a Montréal, renforcant ainsi son offre
de service aupres des ressortissants francais au Canada.
Pour sa part, Desjardins annoncait en janvier 2012
l'ouverture d’un bureau de représentation a Paris, a méme
les locaux du Crédit Mutuel, qui compte au-dela de

29 millions de clients et plus de 6 000 points de vente.
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CREER UNE VIE ASSOCIATIVE
POUR LES MEMBRES

En 2011, ’ensemble des commandites et des dons du
Mouvement Desjardins s’est chiffré 2 81,2 M$. A cette
contribution remarquable des caisses et du Mouvement,

il faut ajouter, depuis maintenant dix ans, les sommes versées
par les caisses dans leur fonds d’aide au développement

du milieu (FADM) qui totalisent, bon an mal an, de 25 M$
228 M$. Plus de 95 % des caisses possedent un tel fonds.

Il faut savoir que ce sont les membres, réunis en assemblée
générale, qui décident de renoncer, en partie ou en totalité,
aleur ristourne individuelle afin d’alimenter ce fonds

géré par le conseil d’administration de la caisse. Il s’agit la
d’un geste de solidarité exemplaire visant a appuyer des
projets structurants qui répondent aux besoins du milieu.

UN APPUI DE TAILLE |
POUR LES COLLECTIVITES

Les initiatives prises par les caisses pour soutenir
leurs collectivités respectives sont donc nombreuses.
En voici quelques exemples dignes de mention.

La Caisse Desjardins de Limoilou a investi, en 2010,

pas moins de 400 000 $ dans des projets locaux, grace a
son fonds d’aide au développement du milieu. De son coté,
la Caisse populaire Desjardins de Lévis a ajouté, lors de
son assemblée générale de 2011, 750 000 $ aux 664 000 $
déjaversés en dons et en commandites. Ces trois quarts de
million de dollars sont destinés au centre interdisciplinaire
de lutte au cancer du CHAU Hoétel-Dieu de Lévis.

Par ailleurs, la Caisse populaire Desjardins du Granit,

en Estrie, a joué un role déterminant dans la mise sur pied
aSaint-Romain d’une coopérative de solidarité qui a permis
aux résidants de ce village de se doter d’un dépanneur et
d’un poste d’essence. En achetant pour 50 000 $ de parts
de lanouvelle coopérative, la caisse a incité les autres
acteurs du milieu a mettre lamain ala pate.

Les organismes de 'ouest de I'ile de Montréal membres
de la Caisse Desjardins des Sources-Lac-Saint-Louis ont
acces aun local appelé « Salon des partenaires », sous le
toit de leur caisse, pour leurs rencontres. Equipée 4 la fine
pointe de la technologie, cette salle offre tous les services
nécessaires a la tenue d’une réunion efficace, dans une
atmosphere agréable.

a2

Soucieuse d’étre constamment branchée sur les besoins
du milieu, la Caisse Desjardins des Bois-Francs, dans
larégion de Victoriaville, a mis en place cing comités

de secteur qui se réunissent trois fois I’an pour discuter
des besoins de la communauté et pour faire en sorte que
les projets de la caisse soient bien arrimés a ces besoins.

Le partenariat que la Caisse populaire Desjardins de

la Vallée des lacs, dans la région du Bas-Saint-Laurent,

a conclu avec la municipalité de Biencourt apparait comme
une solution des plus intéressantes. Cette municipalité
est en effet propriétaire de 'immeuble dans lequel

est situé le centre de services de la caisse, a Biencourt,
et partage ses nouveaux locaux avec cette derniere.

Les services aux membres ont ainsi pu étre maintenus
dans cette municipalité et sont désormais fournis

dans un environnement sécuritaire et aménagé de facon
aprotéger la confidentialité des transactions. De plus,

la caisse est maintenant ouverte pendant 15 heures

de plus chaque semaine.

Desjardins se distingue autant par la qualité des
personnes au sein des conseils d’administration et des
directions générales de caisse que par la qualité de leur
gestion. En prenant les bonnes décisions, au bon moment,
en ce qui concerne les dossiers porteurs, la caisse aune
influence réelle sur son milieu.

Mm™e Leroux en conversation

avec des employés des caisses des
ilesfdeflanadeleine, al'occasion
d’un petit déjeuner organisé lors
de sa tournée régionale annuelle.



CREER DE LA PROSPERITE
AU PAYS ET DANS LE MONDE

UN RESEAU DES PLUS
ACCESSIBLES

Le Mouvement Desjardins est de loin I'institution
financiere la plus accessible au Québec, avec ses

402 caisses, ses 850 centres de services, ses 2478 guichets
automatiques et ses 40 centres financiers au service

de plus de 400 000 entreprises. En Ontario, son réseau
comprend 20 caisses et 38 centres de services, pour

un total de 58 points de service, ainsi que 3 centres
financiers et 81 guichets automatiques. Ailleurs au
Canada, Desjardins mise sur sa synergie avec les caisses
du Manitoba et de ’Acadie et avec ses autres composantes
pour bien servir ses membres et clients. A ceteffet, le
réseau de distribution de Desjardins s’est étendu dans
I’Ouest canadien, par 'acquisition de Western Financial
Group inc., et principalement en Ontario et dans les
Prairies, par celle de Financiere MGI inc. Les membres
qui séjournent ou font des affaires aux Etats-Unis peuvent
compter sur la Desjardins Bank et la Caisse centrale
Desjardins U.S. Branch. En France, Desjardins sera
désormais représenté a Paris a la suite de son accord

de coopération avec le Crédit Mutuel.

Dans les pays en développement et émergents,
Développement international Desjardins soutient,
depuis plus de 40 ans, la mise en place et le renforcement
d’institutions financieres locales. Il appuie ainsi

une trentaine d’institutions réparties sur quatre
continents qui permettent a pres de 8,5 millions de
familles et d’entrepreneurs d’accéder a des services
financiers diversifiés et de prendre en main leur
développement socioéconomique.
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Conseillére technique principale
pour Développement international
Desjardins aupres des caisses
populaires haitiennes, Rachel
Lemieux est affectée along terme
en Haiti et a pour mandat d’appuyer
lamise en place dans tout le pays
d’un programme de crédit scolaire.

@ Lacquisition de Western
Financial Group inc. et de
Financiere MGl inc. ainsi que
l'accord de coopération avec
le Crédit Mutuel ont ouvert
de nouveaux marchés.

@ Présence de Développement
international Desjardins

@ Présence de Desjardins
au Québec, en Ontario
et dans les Maritimes

@ Caisse centrale Desjardins
U.S Branch et Desjardins Bank

PHILIPPINES

VIETNAM



«Peu d'entreprises s'investissent autant
a l'égard des personnes et des régions
ou elles sont présentes. Nous agissons
ainsi parce qu'en vertu de sa mission,
Desjardins doit contribuer a la prospérité
durable de notre société. »

=

«Le magazine Global Finance nous classe,
au début de 2012, comme la quatrieme
institution financiére la plus slre en
Amérique du Nord et la dix-huitieme dans

le monde. Nous avons donc progressé

de sept rangs a l'échelle mondiale au cours
des deux derniéres années. »
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CREER L'AVENIR DE DESJARDINS
PAR NOTRE ENGAGEMENT
ET NOTRE PERSEVERANCE

En 2011, nous avons contribué a créer chaque jour l'avenir du Mouvement Desjardins.
Nous poursuivons l'objectif d'en faire le premier groupe financier coopératif du Canada,
qui inspire confiance dans le monde par l'engagement des personnes, par sa solidité
financiére et par sa contribution a la prospérité durable.

Grace aux efforts de nos 5 366 dirigeants élus et de nos 44 645 employés, le
Mouvement Desjardins présente de solides résultats pour 2011, malgré un contexte
a nouveau marqué par l'incertitude des marchés financiers. La derniére année a été
riche en réalisations. Nous avons beaucoup progresseé vers la mise en ceuvre des
orientations de notre Plan stratégique 2010-2012.

L'année 2011 a été particulierement active au chapitre de
la coopération et de I'engagement en raison du lancement
du programme Coopmoi. Ce programme, qui a pour

but d’affirmer notre leadership en matiére d’éducation

et de coopération, s’appuie sur quatre leviers.

Le premier levier est la Fondation Desjardins et 'engagement
des personnes. Notre Fondation, qui a dépassé le cap des

40 ans d’existence, est la fondation privée qui offre le

plus de bourses universitaires au Québec. En haussant
graduellement sa capitalisation, nous allons lui donner les
moyens de jouer un role encore plus important en appui
aux jeunes et a lareleve. Nous voulons que la Fondation
Desjardins devienne 'organisme philanthropique de
référence au Canada en matiere d’éducation financiere,
économique et coopérative.

Léducation et le développement des personnes au sein

du Mouvement Desjardins forment le deuxieéme levier.
Les efforts en ce domaine seront dorénavant réalisés sous
la gouverne de I'Institut coopératif Desjardins, dont nous
avons élargi la mission. Nous ouvrons également notre
Mouvement a un plus grand nombre de stagiaires provenant
des cégeps et des universités. Déja en 2012, nous en
accueillerons plus de 250.

Le troisieme levier du programme Coopmoi réside dans
Poffre de produits et services de finances responsables,
une offre que nous voulons encore plus diversifiée pour
encourager I'épargne et une saine gestion du crédit.
C’est dans cette perspective que nous avons lancé en 2011
I'Indice Desjardins de finances personnelles ainsi qu'un
outil d’autoévaluation, qui permet a I'utilisateur de
mesurer son niveau d’aptitude a prendre des décisions
financiéres judicieuses.

Enfin, le quatriéme levier met I’accent sur le rayonnement
etlareconnaissance du modele coopératif. Le fait que 2012
a été proclamée par ’'ONU « Année internationale des
coopératives » nous donne une occasion privilégiée a ce
chapitre. De nombreux événements spéciaux permettront
de faire valoir le modele coopératif tout au long de 'année.
Nous misons particulierement sur le Sommet international
des coopératives, qui se tiendra a Québec et a Lévis en octobre
prochain. Nousy attendons de nombreux participants

en provenance de coopératives de tous les continents.

En somme, avec Coopmoi, nous nous engageons fortement
envers I’éducation et la coopération.

Enfin, en collaboration avec notre composante
Développement international Desjardins, nous avons
lancé le « Fonds Desjardins pour la finance inclusive ».
Ce nouveau fonds d’investissement a pour objet
d’appuyer 'expansion de la microfinance dans les pays
en développement.

Toutes ces initiatives s’ajoutent aux 401 millions de
dollars versés en ristournes, en dons, en commandites

et atitre de contributions diverses aux collectivités.

Peu d’entreprises s’investissent autant a I'égard des
personnes et des régions ou elles sont présentes. Nous
agissons ainsi parce quen vertu de sa mission, Desjardins
doit contribuer a la prospérité durable de notre société.

2011 a donné lieu a une vaste mobilisation en ce qui
concerne I'excellence de I'expérience membre et client.
Cet objectif est en lien direct avec notre vision et la
pérennité de notre Mouvement.
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Pour accroitre la satisfaction de nos membres et de nos
clients, nous avons convenu d’appliquer une approche qui
se résume en peu de mots : simplifier la relation d’affaires,
rehausser I'expérience membre et client et nous distinguer
dans I'intérét de nos membres.

Celaimplique lamanifestation d’une attitude de prévenance
au quotidien de la part de nos employés. Les travaux que
nous menons par ailleurs sur I’évolution des modes de
distribution de nos produits et services vont aussi nous
aider a améliorer 'expérience vécue par nos membres.
Nous prenons en considération les besoins propres
achaque grand segment de membres.

C’est dans le méme esprit que nous travaillons a faire
évoluer notre offre virtuelle. Nous batissons pour ce faire
sur de solides acquis. Au cours de la derniere année, plus
de 2 millions de personnes ont utilisé le portail Internet
AccesD, qui donne accés a un large ensemble de services.
Notre portail a d’ailleurs recu la certification internationale
HFI (attribuée par la firme Human Factors International)
enraison de sa convivialité pour les utilisateurs.

Nos centres de contact avec la clientele des Services AccesD
du Mouvement Desjardins ont pour leur part recu, pour
une huitieme année consécutive en 2011, la prestigieuse
certification COPC (Customer Operations Performance
Center). Cette distinction constitue une premiere mondiale
dans le milieu des institutions financieres, car les objectifs
aatteindre pour obtenir cette certification évoluent
année apres année. Notre firme de courtage a escompte,
Disnat, a quant a elle affiché pour une troisieme année
consécutive le plus haut niveau de satisfaction chez les
courtiers a escompte au Canada.

A cela s’ajoute I'engouement de nos membres pour

nos solutions mobiles. Lancées a 'automne 2010, les
applications mobiles pour téléphones intelligents avaient
déja été utilisées pour la réalisation de 38,3 millions

de transactions au 31 décembre 2011, ce qui témoigne
de I'utilité de ce nouveau service. L'ajout de nouvelles
fonctionnalités est venu accroitre encore davantage

les possibilités qui sont offertes.

En 2011, le Mouvement Desjardins a de nouveau démontré
qu’il s’inscrivait dans une dynamique de croissance. Apreuve,
notre revenu total a progressé de pres de 1,7 G$, soit 14,4 %
de plus que le résultat de 2010. La croissance des primes,
tant du coté de I'assurance de personnes que de celui de
l’assurance de dommages, explique la plus grande partie
de cette augmentation.

La croissance organique de nos différents secteurs
d’affaires a été au rendez-vous. Ainsi, le secteur
Particuliers et Entreprises aréalisé des excédents
de 987 M$, en hausse de 5,7 % sur ceux de 2010. I faut
souligner ici la hausse des ventes dans le réseau des
caisses, de méme que celle des engagements aupres
des moyennes et des grandes entreprises.

Le secteur Gestion du patrimoine et Assurance de personnes
apour sa part enregistré des excédents de 280 M$, une
hausse de 12,4 % par rapport a 'année précédente. Cette
croissance est principalement attribuable a 'augmentation
des primes nettes d’assurance et a une gestion financiere
active et rigoureuse. En 2011, nous avons accru nos ventes
de produits d’assurance de personnes et d’épargne en
dehors du Québec.

Quant au secteur de 'assurance de dommages, il a réalisé
des excédents de 144 M$, soit 9,9 % de plus qu'en 2010.
Cette hausse s’explique notamment par nos initiatives
visant les clienteles des grands marchés ainsi que des
groupes, tant au Québec qu’a I’échelle nationale. Nous
avons atteint en 2011 le plateau des 2 millions de polices
en vigueur pour ce secteur.

Des investissements importants, de 'ordre de

400 millions de dollars en 2011, témoignent de notre
volonté de nous donner les moyens de maintenir la
croissance de nos affaires. Nous avons notamment
consacré des efforts substantiels a 'optimisation de
nos infrastructures technologiques.

Le Groupe Technologies Desjardins inc. a d’ailleurs vu

le jour au début de 2011. En regroupant nos actifs et notre
expertise en matiere de technologies de I'information, nous
réalisons d’'importantes synergies. Nous nous donnons aussi
les moyens de réaffirmer notre leadership dans ce domaine.

Nous avons conclu en 2011 plusieurs partenariats
stratégiques, qui viennent accroitre notre potentiel

de croissance pour les années a venir. Ainsi, nous avons
acquis Western Financial Group inc., qui fournit divers
services d’assurance ainsi que des services financiers
aplus de 550 000 clients dans I’Ouest canadien. Cette
acquisition va renforcer la présence de Desjardins et
élargir son offre dans I’Ouest du pays. Nous avons aussi
acquis la Financiere MGl inc., firme spécialisée dans

le courtage de fonds communs de placement.

Nous avons en outre conclu un accord de coopération avec
le Crédit Mutuel de France, un groupe financier coopératif
trés important en Europe qui compte 6 000 points de
vente et plus de 29 millions de clients. Notre entente
favoriserale développement de nos deux groupes. Elle va
nous permettre notamment de mieux accompagner nos
membres et clients respectifs. L'ouverture d'un bureau
de représentation de Desjardins a Paris, a méme les locaux
du Crédit Mutuel, est une retombée directe de cette
nouvelle entente.

Des travaux importants ont été réalisés en 2011 pour
optimiser la productivité et la performance globale de
notre organisation. Ces derniers vont contribuer, entre
autres, ala croissance du réseau des caisses et des secteurs
d’affaires par une adaptation aux besoins évolutifs de

nos membres et de nos clients. Nous voulons également
améliorer la qualité des services offerts aux membres
ainsi que la vie coopérative au sein du Mouvement.

Malgré les investissements substantiels réalisés en 2011,
nos excédents ont atteint pres de 1,6 G$, les meilleurs de
notre histoire, soit une hausse de 14,1 % sur ceux de 2010.
Ces résultats témoignent de la capacité de croissance

du Mouvement Desjardins.



Notre ratio de capital de premiére catégorie de 17,3 % est
aussi un important indicateur de notre solidité. En vue

de soutenir nos initiatives visant le renforcement de notre
capitalisation, 'assemblée générale de la Fédération a pris
en 2011 d’'importantes décisions relatives a 'optimisation
de la structure financiére de notre Mouvement.

En raison de la solide position que nous détenons a ce
chapitre, le magazine Global Finance nous classe, au début
de 2012, comme la quatrieme institution financiere la
plus stire en Amérique du Nord et la dix-huitieme dans

le monde. Nous avons donc progressé de sept rangs a
I’échelle mondiale au cours des deux derniéres années.
Nos membres, nos clients, nos employés, nos partenaires
d’affaires et les collectivités dans lesquelles nous sommes
présents ont raison d’avoir confiance dans le Mouvement
Desjardins. Nous devons poursuivre nos efforts pour
toujours mériter cette confiance.

Le leadership et la mobilisation de nos dirigeants et de
nos employés sont a la base de ’évolution du Mouvement.

Pour mieux les soutenir, I'Institut coopératif Desjardins
arevu toute son offre de formation pour les dirigeants. Il a
proposé en 2011 de nouveaux programmes de formation
al'intention des membres des conseils d’administration
et des comités de vérification des caisses. Il a aussi

lancé le « Séminaire d’intégration 4 Desjardins » ainsi
qu’un programme de développement du leadership

des gestionnaires.

Notre programme de releve des cadres supérieurs a pour
sapart été déployé aupres de 1 200 gestionnaires du réseau
des caisses, des secteurs d’affaires et des fonctions de soutien
du Mouvement. Ce programme appuie les personnes dans
leur cheminement professionnel et aide a la planification
de nos besoins de main-d’oeuvre et de releve.

Le nouveau portail des dirigeants facilite pour sa part

la communication avec les dirigeants élus ainsi que leur
participation a la vie du Mouvement et leur formation.
Lamise en place de cet outil s’inscrit d’ailleurs dans

le sens de la démarche qui s’est poursuivie en 2011 avec
les travaux du chantier « Concertation, participation

et liaison avec le réseau — volet dirigeants ». Ce dernier
vise notamment a accroitre I'influence des caisses et des
dirigeants sur les décisions du Mouvement et & actualiser
la gouvernance de ce dernier.

En 2011, le comité aviseur des dirigeants, qui pilote les
différents travaux de réflexion liés a ce chantier, a réalisé
une importante somme de travail. Les avis proposés

ont déja donné lieu a des décisions de notre conseil
d’administration. Le role des caisses, des régions et

des groupes dans la dynamique de notre vie coopérative
et de notre développement s’en trouve renforcé.

En 2011, le Mouvement Desjardins a été sélectionné dans
le palmares des 100 meilleurs employeurs au Canada®.
L’évaluation portait sur plusieurs aspects clés tels
I’'atmosphere de travail et la vie sociale, les avantages
consentis en matiere de santé, de sécurité financiere

et d’équilibre travail-famille ou encore la formation

et le développement des talents.

(D) Palmares établi par Mediacorp Canada Inc.

Nos pratiques relatives a la conciliation travail-famille,
qualifiées « d’exceptionnelles », nous ont aussi permis
d’étre reconnus comme 1'un des meilleurs employeurs
pro-famille au pays. Le Mouvement a également été classé
par le Financial Post parmi les 10 meilleures entreprises
pour lesquelles travailler au Canada.

L’année 2011 a donc été des plus fertiles, tant sur le plan
des résultats financiers que sur celui des réalisations pour
nos membres.

Je suis tres fiere de la profondeur de I'engagement et de
I’ardeur a la tache dont ont fait preuve en 2011 tous nos
dirigeants, nos gestionnaires et nos employés. C’est grace
achacun d’eux et a chacune d’elles que nous pouvons
envisager 'avenir avec confiance. Je remercie également
nos membres et nos clients de leur confiance.

Je suis particulierement reconnaissante envers les
membres du conseil d’administration et ceux du comité
de direction du Mouvement pour leur dévouement, leur
leadership et leur appui de tous les instants.

J'offre mes remerciements les plus chaleureux a M. Pierre
Leblanc ainsi qu’a I’honorable Clément Samson, qui ont
quitté le conseil d’administration en 2011. Je souligne
leur contribution généreuse a la vie de leur caisse et

du Mouvement pendant de longues années. Je souhaite
labienvenue a M™< Carole Chevalier et Sylvie Larouche,
qui les remplacent respectivement au conseil.

L'année 2012, qui est la derniére année de notre Plan
stratégique actuel, samorce dans un contexte économique
et financier toujours fragile. Nous I’abordons donc avec
prudence et détermination. Grace aux efforts de tous,
nous aurons, au terme de ce plan, amélioré la performance
globale du Mouvement Desjardins, augmenté sa capacité
de développement et contribué au rayonnement de

la coopération.

Desjardins est aujourd’hui une entreprise collective
solide et résolument engagée dans une dynamique de
développement et de croissance. Avec nos dirigeants

et nos employés, nous allons la faire grandir encore pour
le bénéfice de nos membres et de nos clients.

Tout au long de ’Année internationale des coopératives,
nous allons continuer de faire valoir le modele d’entreprise
coopératif, car nous sommes convaincus de son utilité et

de sa pertinence dans le monde d’aujourd’hui. Nul doute
que le Sommet international des coopératives, qui se tiendra
en octobre, sera un grand moment de convergence et de
ralliement pour le mouvement coopératif international.

Que I’étonnant pouvoir des coopératives nous aide a batir
ensemble un monde meilleur!

MONIQUE F. LEROUX, Fca, Fcma
Présidente et chef de la direction
du Mouvement des caisses Desjardins
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CREER CHAQUE JOUR CE QUI
REND DESJARDINS DIFFERENT

moi

Le Mouvement Desjardins a été créé pour répondre aux

besoins de ses membres. Aprés plus de 110 ans d’existence,

c’est toujours sa vocation premiere et sa raison d’étre.

Son offre de service a certes évolué au fil des ans, mais
son engagement envers ses membres et clients, quels
que soient leurs moyens, reflete toujours cette volonté
fondamentale d’étre a leur service. C’est ce qu'on
appelle «lalogique de service ». Ce qui signifie que,
chez Desjardins, les profits, que I'on désigne sous le nom
d’«excédents », servent a réaliser la mission économique
etsociale de 'organisation. La rentabilité y est un moyen
et non une fin en soi, d’ot le souci particulier pour
I'éducation et I'information des membres, qui bénéficient
ainsi d’un accompagnement favorisant des décisions
financieres éclairées.

UN PROGRAMME
AMBITIEUX

C’est lors des assemblées générales annuelles du
Mouvement, au printemps 2011, que la présidente et
chef de la direction, M™ Monique F. Leroux, a donné le
coup d’envoi du programme d’éducation et de coopération
Coopmoi. Ce nouveau programme éducatif se veut le
fer de lance de la distinction coopérative de Desjardins
pour les prochaines années, en lien direct avec la vision
de prospérité durable du Mouvement. En effet, c’est en
misant sur les deux moteurs que sont '’éducation et la
coopération que Desjardins entend favoriser 'émergence
de larichesse individuelle et collective.

Lors de ces assemblées, Desjardins a pris 'engagement
de verser 1% de ses excédents au programme Coopmoi,
ce qui représente 15 M$ au 31 décembre 2011.

Coopmoi permettra notamment d’aider la population
amieux gérer ses finances personnelles, de favoriser
I’épargne et une utilisation responsable du crédit par
lamise en marché de produits innovateurs, d’encourager
la formation des personnes et le perfectionnement

de lareleve et, enfin, de promouvoir le rayonnement

de la coopération.

QUATRE GRANDS
LEVIERS D'ACTION

1. LA FONDATION DESJARDINS ET
LENGAGEMENT DES PERSONNES

Le Mouvement entend donner a la Fondation Desjardins,
qui célebre plus de 40 ans d’existence, un rayonnement
et un pouvoir d’action accrus, en positionnant celle-ci
comme l'organisme philanthropique de référence au
Canada en matiere d’éducation financiere, coopérative

et économique.

Son champ d’action sera ainsi considérablement élargi,
entre autres par le versement de dons institutionnels,
la décentralisation du processus d’octroi des bourses

et 'apport d’un soutien a I'engagement des personnes
dans leur communauté. Faut-il rappeler qu’en 40 ans
d’existence, la Fondation Desjardins a distribué 13 M$
en bourses et en prixa 9 600 jeunes, ce qui en faitla
fondation privée qui accorde le plus de bourses d’études
universitaires au Québec.

Des mécanismes permettant de reconnaitre 'engagement
des dirigeants, des employés et des membres du
Mouvement dans leur communauté complétent ce
premier levier d’action.

2. L’EDUCATION,,FONI,JEMENT
D’UNE PROSPERITE DURABLE

En 2011, de facon arenforcer le nombre de représentants
jeunesse qui soutiennent les caisses, la Fédération
aembauché 6 représentants jeunesse affectés aux écoles,
en appui aux 13 autres déja en poste dans le réseau

des caisses.

L'Institut coopératif Desjardins (ICD) revoit
présentement son offre de formation a I'endroit des
dirigeants du Mouvement et accueillera désormais
des clienteles externes. Outre des cours a l'intention des
jeunes dirigeants de Desjardins, I'ICD a également mis
en place une table de concertation avec les universités
autour des valeurs et du modele coopératif pour

que ce modele d’affaires soit pris en compte dans

les programmes universitaires.

Le Mouvement mise beaucoup sur ses portails pour
fournir une formation interactive sur la distinction
coopérative a ses dirigeants et a 'ensemble de son
personnel. A cet effet, un premier module a été déployé
en octobre 2011 et un deuxieéme le sera au cours du
mois d’avril 2012. De plus, pour bien préparer la releve,
Desjardins offrira annuellement plus de 200 stages

en entreprise aux étudiants des niveaux collégial
etuniversitaire.



Les membres ne seront pas en reste puisqu’ils pourront
tirer parti d’'un outil de gestion budgétaire qui sera implanté
al’été 2012 et qui les aidera a gérer leurs finances
personnelles de facon responsable.

La caisse scolaire (niveau primaire), qui célébrait ses

100 ans en 2007, et la caisse étudiante (niveau secondaire)
feront I'objet d’'un soutien accru au moyen des nouvelles
technologies. De méme, Desjardins souhaite accroitre

le nombre d’écoles participantes. Il est intéressant de
rappeler qu'un sondage SOM, réalisé en 2005, révélait
que 60 % des membres associent la caisse scolaire a

leur sentiment d’appartenance a Desjardins®. C’est

dire I'importance de cet instrument d’apprentissage

de I’épargne.

Enfin, un programme s’adressant aux jeunes de 15 a 35 ans,
en cours d’élaboration, aura pour objet de sensibiliser ces
derniers aux pieges de la consommation et de les éduquer
sur 'utilisation appropriée de I'argent. Ce programme
met a contribution des intervenants locaux et les
représentants jeunesse de Desjardins.

Dans le but d’encourager une gestion responsable du
crédit par ses membres et clients, Desjardins a haussé
de 3% a 5% le taux utilisé pour établir le paiement
mensuel minimal devant étre effectué al'égard dela carte
VISA Desjardins.

Il s’est également engagé a faire une promotion accrue des
programmes de finance solidaire pour les entrepreneurs
que sont Créavenir et Microcrédit Desjardins

aux entreprises.

De nouveaux produits visent particulierement les jeunes

et seront lancés, pour la plupart, des 2012. Ainsi, I'épargne
bonifiée par versements favorisera I'’éducation financiere
de la clientele jeunesse.

Desjardins ajoutera également un service d’'accompagnement
en matiére de finances personnelles a ceux qu’il offre déja
aux titulaires d’'un prét étudiant.

Le 8 novembre dernier, Desjardins lancait le premier
indice canadien de gestion responsable de finances
personnelles. Cet indice de mesure complet et original
permet d’évaluer globalement et de maniére intégrée
les aptitudes des particuliers pour la gestion de leurs
finances personnelles.

En plus de I'indice global, deux sous-indices ont

été élaborés, soit celui des connaissances et celui du
comportement. Créé a partir d'un sondage mené au moyen
du Web aupres de plus de 3 000 internautes canadiens
adultes, I'Indice Desjardins de finances personnelles
révélait en 2011 que I'indice global des Canadiens,
inspiré de la définition de la littératie financiere élaborée
par le groupe de travail sur le sujet mis sur pied par le
gouvernement fédéral en juin 2009, s’élevait a 70 %.

(1) Sondage réalisé auprés de 955 répondants pour la Fédération des caisses
Desjardins. Lamarge d’erreur est de moins de 4 %.

Le sondage révélait également que seuls 50 % des
répondants pourraient subvenir a leurs besoins et payer
leurs comptes sans avoir recours au crédit pendant plus
de trois mois s’il leur arrivait un pépin. Par ailleurs, prés
de lamoitié des jeunes de 18 4 24 ans n‘ont pu répondre
correctement a des questions de base portant sur le
rendement réel (qui tient compte de I'inflation) et sur
la notion d’intérét composé. Plus inquiétant encore,

70 % des jeunes ont échoué a une question concernant
le risque associé a un placement.

Ce n’est donc pas par hasard que Desjardins a mis en
ligne, sur www.desjardins.com/coopmoi, un outil
d’autoévaluation en 14 questions, issu de I'Indice
Desjardins, qui permet aux particuliers d’évaluer leurs
compétences et leur comportement quant a la gestion

de leurs finances personnelles. Ils y trouveront également
une foule de conseils en matiere de budget, d’épargne

et de crédit.

Deux autres modules de I'Indice Desjardins de finances
personnelles, comportant chacun des résultats en réponse
aune douzaine de questions, seront dévoilés durant

le premier semestre de 2012.

La Semaine de la coopération 2011 a encore une fois
donné lieu a la promotion de la formule coopérative

eta été centrée sur les deux catalyseurs de la prospérité
durable que sont '’éducation et la coopération, en vue

de P’Année internationale des coopératives, qui bat
actuellement son plein. Il en ira de méme pour I’édition
de 2012 de la Semaine de la coopération. Du reste, ’Année
internationale des coopératives seral’occasion pour le
Mouvement de mettre en valeur sa distinction coopérative
aupres de ses dirigeants, de ses employés et, bien stir,

de ses millions de membres.

Avec Coopmoi et ses quatre leviers d’action, c’est un nouveau
souffle que le Mouvement veut donner a son engagement
de plus de 110 ans en ce qui a trait a'’éducation et ala
coopération. Précurseur et figure de proue en cette
matiere au Québec, Desjardins n’aspire a rien de moins
que de devenir le chef de file canadien sur le plan de
I’éducation coopérative et financiere.

profil distinctif 11
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CREER UNE ANNEE

INTERNATIONALE

DES COOPERATIVES

EXCEPTIONNELLE

Nous sommes nombreux a croire que les entreprises
coopératives batissent un monde meilleur.

L’Assemblée générale des Nations Unies a adopté en 2009

une résolution qui proclamait 2012 « Année internationale

des coopératives ». Cette résolution visait a reconnaitre
la diversité du mouvement coopératif dans le monde et

encourageait les gouvernements a prendre des mesures
afin de créer un milieu favorable au développement

de coopératives.

Sous le théme « Les coopératives, des entreprises

pour un monde meilleur », ’Année internationale des
coopératives permettra notamment au secteur coopératif
et aux gouvernements:

« de sensibiliser la population aux coopératives et
ala contribution économique et sociale du modele
d’entreprise coopératif;

« de favoriser la croissance et la viabilité
des coopératives;

¢ de créer des initiatives relatives au patrimoine
qui continueront a avoir des effets apres le
31 décembre 2012.

Infernationale des

Coopératives

Le Mouvement Desjardins entend bien profiter de ’Année
internationale des coopératives pour mettre en valeur
sa propre distinction coopérative et pour reconnaitre

la contribution de ses dirigeants et de ses employés a

son succes et a son essor. Aussi, en plus d’accompagner

le Conseil canadien de la coopération et de la mutualité
et son pendant au Québec, le Conseil québécois de la
coopération et de lamutualité, dans la réalisation de leur
programme pour 2012, il s’est engagé dans l'organisation
du Sommet international des coopératives, qui se tiendra
du 8 aul1l octobre a Lévis et a Québec.

Le premier Sommet international des coopératives a
I’ambition de rassembler des dirigeants, des délégués,
des acteurs, des décideurs et des cadres du monde
coopératif provenant de 90 pays et représentant
différentes spheres (finance, agriculture ou commerce).
Lobjectif poursuivi est de faire rayonner le mouvement
coopératif et de consolider son influence sur la scéne
politique et économique mondiale. Le programme du
Sommet s’articulera autour de quatre grands themes:

la place des coopératives et des mutuelles dans I'économie
mondiale, la performance du modele d’affaires coopératif
et mutualiste, I'évolution de ce modeéle d’affaires et
I'influence sociopolitique mondiale des coopératives

et des mutuelles.

Plusieurs autres activités seront au programme de I’Année
internationale des coopératives chez Desjardins:

¢ campagne «Je Coop» et illumination
du complexe Desjardins et d’autres édifices
a Montréal (mars 2012);

¢ lancement du deuxiéme module de la formation
en ligne sur la coopération et la responsabilité
sociale (avril 2012);

* inauguration du Kynégraf au Complexe Desjardins,
spectacle multi-média unique en hommage
ala coopération (mai 2012);

¢ lancement de la nouvelle exposition permanente
de la Maison Alphonse-Desjardins (mi-octobre) ;

« Semaine de la coopération (14 au 20 octobre).

L’Année internationale des coopératives constitue

une occasion unique de mettre en valeur un modele
d’entreprise auquel nous croyons tous profondément et
de saisir toutes les possibilités de mieux faire connaitre
ce qui le distingue ainsi que tout son potentiel.



CREER UN ENGAGEMENT
QUI NE SE DEMENT PAS

L'engagement dans la communauté est l'un des grands principes de la coopération.
Chez Desjardins, la contribution au mieux-étre économique et social des personnes
et des collectivités fait partie intégrante de notre mission.

Alautomne 2011, nous avons déterminé certains
domaines d’activité que nous entendions privilégier
pour l'octroi de commandites. Les secteurs retenus
sont principalement ’éducation, la coopération, la santé
etlaculture.

En éducation, les sujets privilégiés sont: la sécurité
financiére et la gestion des avoirs, la recherche, 'innovation
et la productivité, le développement économique ainsi
que 'amélioration des talents et les études collégiales

et supérieures.

La coopération en tant que modeéle de développement
économique durable, 'entrepreneuriat coopératif
etlavie démocratique recevront aussi une attention
toute particuliere.

En matiere de santé et de saines habitudes de vie,

les milieux de travail et 'équilibre de vie, la recherche

et la prévention sont autant de thémes qui ont été retenus.
Il faut ajouter a ces préoccupations le sport comme facteur
contribuant & une bonne santé.

Enfin, au chapitre de la culture, I'initiation a la culture
et sa découverte chez les jeunes, la préparation d’'une
releve artistique et la créativité seront des critéres
déterminants dans 'octroi de commandites.

UNE ANNEE BIEN REMPLIE

En 2011, Desjardins a versé plus de 81,2 M$ en dons
et en commandites.

Grand partenaire du vélo, qui constitue a la fois

un sport et un moyen de transport respectueux de
I'environnement, le Mouvement a appuyé une soixantaine
d’activités cyclistes.

Rappelons également que Desjardins est partenaire
de I’'Opération Nez Rouge depuis 25 ans.

D’autres partenaires ont bénéficié d'un soutien tangible
du Mouvement. Pensons, entre autres, au Grand défi
Pierre Lavoie, 4 la Fondation David Suzuki et 2 Equiterre,
sans compter de nombreux festivals régionaux.
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1 Luca Fortin, lauréat d’'un prix
AVENIR Etudiant engagé,
duprogramme Forces AVENIR
au collégial.

2 Le printemps dernier, des
inondations d’une envergure
sans précédent ont affecté de
nombreux citoyens en Montérégie.
L'événement a déclenché un
grand mouvement de solidarité.
Le 18 juin 2011, plus de
300 bénévoles de Desjardins
sont venus de plusieurs régions
du Québec préter main forte
aleurs concitoyens sinistrés.

3 Desjardins, partenaire de
Vélo Québec et commanditaire
d’une soixantaine d’activités
cyclistes. Photo: Gaétan Fontaine
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CREER UNE FONDATION
INSPIRANTE POUR LES JEUNES

En février 2011, le conseil d’administration a confirmé

le projet de repositionnement de la Fondation Desjardins.
Il s’agissait alors de recentrer la mission et la gouvernance
de cet organisme pour mieux traduire I'engagement de
Desjardins en matiere d’éducation. De juillet a la fin de
septembre, des groupes de travail ont permis de consulter
le réseau des caisses sur la mise en ceuvre des trois piliers
sur lesquels repose la « nouvelle Fondation », soit la
gouvernance, le financement de la Fondation et l'octroi

de bourses.

Pendant que la Fondation se réinventait, elle poursuivait
ses activités courantes de représentation et de remise de
bourses. En 2011, pas moins de 322 bourses totalisant plus
de 800 000 $ ont été attribuées. Par ailleurs, 80 bourses
de 750 $ chacune ont servi a récompenser des jeunes qui
ont fait montre d’ambition et d'une volonté d’accroitre
leurs compétences. Pour obtenir plus d’information,

le lecteur est invité a consulter la page 41 de ce

présent rapport.

Rappelons qu’en outre, la Fondation assiste et conseille
les caisses qui ont leur propre programme de bourses.
En 2011, les caisses et la Fondation ont ainsi consacré
2,2 M$ en appui a 3 500 étudiants.

L’an prochain, la Fondation privilégiera des programmes
d’études liés a la finance, a la coopération et a la démocratie,
au développement des expertises et des savoirs ainsi
qu'aux possibilités de carriere chez Desjardins.

Enfin, précisons que le réseau des caisses ainsi
que les secteurs d’affaires du Mouvement Desjardins
seront désormais parties prenantes des instances

de lanouvelle Fondation.

B % T AR VERE

Genevieve Nadeau, étudiante au doctorat en politiques
publiques (santé et environnement) a I’Université
d’Ottawa a remporté la plus haute distinction, soit
labourse de 25 000 $. M™® Nadeau est membre de la
Caisse Desjardins des Versants du mont Royal.

Anastasia Kyva, lauréate du prix Reconnaissance
Jeunes dirigeants Desjardins d’'une valeur de 3500 $,
est dirigeante de la Caisse populaire Desjardins
Ukrainienne de Montréal.

Jean-Philippe Mac Kay, étudiant en droit a
I'Université McGill, arecu labourse de baccalauréat
de 1250 $. M. Mac Kay est membre de la Caisse
d’économie solidaire Desjardins.

Photo: Norman James Hogg

Hommage aux boursiers dans

le cadre de I’édition de 2011 du
Rendez-vous du Savoir, tenue

le 6 octobre au Palais des congres
de Montréal.



CREER L'AVENIR AVEC
LES LEADERS DE DEMAIN

Le groupe de réflexion jeunesse: un
apport important aux travaux du chantier
«Concertation, participation et liaison
avec le réseau - volet dirigeants »

Le groupe de réflexion jeunesse a été constitué a la
demande du conseil d’administration de la Fédération
pour appuyer les travaux du comité aviseur des dirigeants
et alimenter la réflexion concernant certains sujets du
chantier « Concertation, participation et liaison avec le
réseau - volet dirigeants ». Il comprend 35 jeunes dirigeants
élus ou stagiaires issus de toutes les régions du réseau et
il est présidé par Amélie Beauchesne, elle-méme membre
du comité aviseur.

Depuis novembre 2010, le groupe de réflexion jeunesse
s’est réuni a huit reprises, dont trois fois en personne. La
forme des rencontres a constitué un élément intéressant
de mobilisation des jeunes dirigeants. Ainsi, le fait de tenir
certaines rencontres de facon virtuelle a alimenté de
maniére concrete le comité aviseur sur différents aspects
de l'utilisation de la technologie pour la communication
entre les dirigeants. Quant aux rencontres en personne,
elles ont non seulement donné I'occasion aux jeunes

de créer des liens solides et de dépasser les frontieres
régionales, mais ont aussi permis de concrétiser I'importance
démocratique que I'on souhaite accorder a la jeunesse
dans tout le réseau.

Les jeunes ont aussi enrichi la réflexion du comité aviseur
en précisant des attentes, en bonifiant des constats et en
proposant des pistes de solutions. Les principaux sujets
discutés concernaient le role et la mobilisation du dirigeant,
les mécanismes de concertation et de liaison, la démocratie
électronique et la représentativité. Les jeunes ont ainsi

pu faire des liens entre leurs préoccupations relatives a ce
dernier sujet tout en partageant leurs réflexions sur tous
les autres.

Le groupe de réflexion avait le mandat de donner un
angle «jeunesse » a l'ensemble des discussions du comité
aviseur des dirigeants. En d’autres mots, le groupe devait
s’assurer que, dans ses recommandations au conseil
d’administration du Mouvement Desjardins, le comité
porterait une attention particuliére aux préoccupations
de lareleve et, plus généralement, des jeunes. Il s’est
acquitté de sa tache avec brio.
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Le Mouvement Desjardins est une organisation
démocratique dirigée par ses membres. Les membres
élisent leurs représentants et ces derniers participent
aunom des membres a I’établissement des politiques
du Mouvement et a la prise de décisions.

Membres de caisses

) 4

Assemblée générale de la caisse

v

Conseil d’administration et conseil de surveillance de la caisse

) 4

Assemblée générale régionale (AGR) et Assemblée générale des caisses de groupes (AGCG),
composées respectivement des délégués des caisses de larégion et des délégués des caisses de groupes

v

Conseil des représentants dans chacune des 16 régions et pour les caisses de groupes
15 membres: 10 dirigeants élus + 5 directeurs généraux

) 4

Assemblée des représentants
255 membres des 17 conseils des représentants + président et chef de la direction du Mouvement

v

Assemblée générale de la Fédération et Congres d’orientation
Pres de 1100 délégués, selon la représentation proportionelle de chaque caisse

v h 4
Conseil d’éthique et de déontologie Conseil d’administration de la Fédération
Six membres élus par ’Assemblée des 24 membres: 19 présidents et vice-présidents des
représentants, un membre élu par 'TAGCG conseils des représentants + 4 directeurs généraux
et un membre élu par PAGR de ’Ontario + président et chef de la direction du Mouvement
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L’Assemblée des représentants est composée des membres des 17 conseils des représentants. Son mandat consiste,

entre autres, a orienter la planification stratégique et a participer a la réflexion entourant les projets importants ainsi que
les changements majeurs au sein du Mouvement. Elle doit également se prononcer sur les reglements types pour les caisses
et peut, dans certaines circonstances, apporter des modifications aux reglements de la Fédération. C’est elle qui procede
al’élection du président et chef de la direction du Mouvement.
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BILAN DU PLAN D’EVOLUTION

DU MOUVEMENT

Les travaux liés a I’élaboration du Plan d’évolution du
Mouvement ont débuté en 2008 et se sont poursuivis
en 2009. Ce plan avait pour but de fournir une
vision d’avenir et une perspective globale aux fins

du développement de Desjardins. Il s’inspire de

cinq grandes convictions:

* les caisses sont la force motrice du Mouvement;
« laFédération et les filiales sont au service
des caisses et de leurs membres;
« les caisses doivent participer activement
ala croissance du Mouvement;
¢ notre capital humain est notre plus grande richesse;
¢ nos valeurs de coopération doivent étre au coeur
de notre action.

Le Plan d’évolution a donné lieu a cinq grands chantiers
qui se sont traduits par de grandes réalisations, dont voici
une breve présentation.

CROISSANCE
ET DEVELOPPEMENT
STRATEGIQUE

DU MOUVEMENT

Ce chantier visait a assurer le développement et la
pérennité du Mouvement dans un contexte de profonds
changements externes. Il a démarré en septembre 2008
avec la mise en place d’un groupe de pensée prospective
et de 10 équipes de réflexion stratégique qui se sont
penchés sur plusieurs themes porteurs de croissance
pour Desjardins.

Ainsi, quelque 70 options stratégiques ont fait I'objet
d’une vaste consultation lors du 20° Congres d’orientation
du Mouvement Desjardins en novembre 2009. Les délégués
des caisses se sont alors engagés a:

¢ se donner une pensée et une action
Mouvement accrues;

¢ tenir davantage compte des orientations
globales du Mouvement dans les plans d’affaires
et d’action de leur caisse;

¢ appuyer unanimement une «approche de service
Desjardins » qui permettra aux membres et
aux clients de faire affaire plus facilement avec
toutes les composantes de Desjardins;

« accentuer les efforts de développement et les
investissements afin d’augmenter les parts de marché
aupres des clienteles présentant un fort potentiel ;

e poursuivre le développement pancanadien
de Desjardins, en misant prioritairement sur
les entreprises spécialisées dans la conception
de produits d’assurance et de placement ainsi
que de services de cartes;

* revoir leurs facons de faire afin de réduire les cotts;

¢ accroitre la capitalisation des caisses et du
Mouvement afin d’assurer une plus grande
solidité financiere.

Le 20¢ Congres a tissé la trame de fond du Plan stratégique
2010-2012 du Mouvement Desjardins et de ses cinq grandes
orientations. Les réalisations de 2011 qui découlent de

ce plan sont présentées aux pages 22 a 30.

Ce chantier a porté ses fruits. En effet, depuis 2008, I'actif
du Mouvement a augmenté de 25 %, passant de 152,5 G$
a190,1 G$. Le Plan stratégique 2013-2016 sera élaboré

au cours de 2012 et devrait favoriser encore davantage

la croissance de Desjardins.

CONCERTATION,
PARTICIPATION ET
LIAISON AVEC LE RESEAU

Ce chantier visait a tirer parti de la force distinctive du
réseau des caisses ainsi que de I’entrepreneuriat et de
la connaissance du milieu des dirigeants, des directeurs
généraux et des gestionnaires afin de propulser le
Mouvement encore plus loin dans I'avenir.

Le premier volet de ce chantier était de faire évoluer

les mécanismes de concertation avec les directeurs
généraux des caisses. Désormais, une fois par mois,

ces derniers participent activement — au moyen d’une
conférence Web — aux décisions du Mouvement en matiére
de stratégies opérationnelles et a I’élaboration de mesures
mieux adaptées a leur contexte régional. De plus, ils sont
invités a prendre part a la mise au point de nouvelles
solutions grace a la tenue de forums et a des réunions

de groupe de travail.

Le second volet consistait a accroitre la contribution

et 'influence des dirigeants élus des caisses a I’égard
des orientations stratégiques de Desjardins. A cet égard,
un comité aviseur composé de 27 dirigeants a été formé
pour faire des propositions au conseil d’administration
du Mouvement quant:

¢ alagouvernance du Mouvement et des caisses;
¢ alamobilisation des dirigeants;
¢ aux mécanismes de concertation et de liaison.

Plusieurs propositions ont été faites au conseil et leur
mise en ceuvre a déja été amorcée.

Lesretombées de ce chantier se font déja sentir: un dialogue
constructif s’est établi entre les dirigeants, les directeurs
généraux et la Fédération et ses composantes. Leurs actions
convergent afin que le Mouvement soit encore plus uni

et plus fort.

EVOLUTION DE
LA STRUCTURE
DU MOUVEMENT

Ce chantier visait a faire de Desjardins une organisation
plus stratégique, plus performante et plus proche des caisses
et des besoins de ses membres en proposant a ceux-ci,
entre autres, une offre de service davantage intégrée.



Celas’est traduit notamment par l'optimisation

de la structure financiere du Mouvement et s’est articulé

autour de larévision de sa structure organisationnelle en
vue de larendre plus légere, plus simple et plus efficace.

Cette nouvelle structure se caractérise par:

¢ une diminution des paliers de gestion, dont une
réduction de 50 % du nombre de cadres supérieurs;
¢ unrenforcement de la gestion des risques;
» Délimination des dédoublements entre
la Fédération et les filiales;
« lasimplification de la gouvernance des filiales.

Ce chantier portait sur ’'amélioration de la performance
de nos équipes, de nos modes de fonctionnement et de
nos processus afin de maintenir une rentabilité garante
de la pérennité du Mouvement.

Des laboratoires ont été mis en ceuvre dans les caisses
pour tester de nouvelles facons de faire qui permettront
de réduire nos colits opérationnels tout en assurant la
rentabilité de l'organisation. Ces travaux visaient aussi
aaméliorer 'expérience et la satisfaction des membres
et des clients, a favoriser le développement des affaires
aupres de segments de clientele a fort potentiel et &
accroitre de facon importante la productivité du réseau.

Les deux exemples suivants illustrent bien comment,
en optimisant certains modes de fonctionnement,
nous avons également contribué a améliorer 'expérience
de nos membres et de nos clients.

La Caisse Desjardins de la Région de Mégantic comprend,
depuis 'automne 2011, un centre libre-service. Situé dans
le Magasin général de Piopolis, ce centre propose non
seulement les services d’un guichet automatique 7 jours
sur 7, mais également un kiosque a I'intérieur duquel les
membres ont acces a une ligne téléphonique en mode
visuel avec un employé du siege social pendant les heures
d’ouverture de la caisse, une ligne téléphonique directe
avec le service AccesD tous les jours de la semaine et

un service informatique en lien Internet avec ce méme
service, a la fois pour les particuliers et les entreprises.

Le Centre libre-service Desjardins de Piopolis est

le premier de ce type au Québec et il fait partie des
diverses solutions explorées dans le cadre des travaux sur
I'évolution du réseau de distribution. Pour les membres
de cette localité, 'ouverture de ce centre a eu d’autres
retombées positives. D’une part, le magasin général qui
P’abrite est maintenant ouvert toute 'année, ce qui évite
aux résidants de devoir s’approvisionner a 'extérieur
de leur municipalité pendant la saison froide. D’autre
part, la caisse a établi un fonds d’aide au développement
dumilieu alimenté selon le volume d’affaires qui lui est
confié par les membres de Piopolis et ensuite réinvesti
dans la collectivité.

Par ailleurs, des membres de plusieurs caisses bénéficient
maintenant d’une plage horaire élargie quand ils ont
recours au service d’accueil téléphonique de leur caisse.
Ce service est en effet offert de 6h a 22h aux membres

de caisses qui ont décidé de se regrouper et de centraliser
leur accueil téléphonique. Grace a ce service, les membres
peuvent non seulement parler a une personne, mais aussi
régler sur le champ la grande majorité de leurs besoins.

Une nouvelle approche locale et régionale de gestion de la
performance a été mise en place pour ’élaboration du plan
d’affaires. Elle mettra a contribution le leadership du conseil
des représentants a I’égard de la contribution de la région
et des caisses ala préparation d'un plan d’action concerté.

Enfin, des travaux destinés a optimiser I'exploitation des
infrastructures technologiques ont permis de faire des
gains importants. Ces sommes pourront étre réinvesties
dans I’élaboration de nouvelles solutions technologiques
pour les membres et clients.

En 2011, Desjardins aréalisé des excédents avant
ristournes aux membres de 1 582 M$, qui lui permettront
d’assurer sa pérennité et de continuer a contribuer

au mieux-étre des collectivités.

Ce chantier visait a faire en sorte que les dirigeants des
caisses, les gestionnaires et les employés de toutes les
composantes de Desjardins adherent a la vision d’avenir
du Mouvement Desjardins, qu’ils comprennent le sens des
orientations et des initiatives, et y participent, et qu’ils
soient engagés dans l’action.

Plusieurs nouveaux outils de communication ont été mis
en place pour favoriser les communications et I’écoute:

¢ blogues de la présidente et d’autres membres
de la haute direction;

 refonte des portails intranet pour les dirigeants,
les gestionnaires et les employés;

« sondages aupres des dirigeants, des gestionnaires
et des employés;

* messages publicitaires destinés aux employés
pour promouvoir les valeurs coopératives.

Des initiatives ont aussi été menées en lien avec le
perfectionnement des personnes ainsi que I'accroissement
des talents et les possibilités d’évolution de carriere:

 repositionnement de I'Institut coopératif Desjardins;

« programmes visant a développer le leadership,
inculquer les valeurs de Desjardins et former
les gens de métier;

e programme de reléve des cadres, plans de carriere,
stages et mentorat.

Ces diverses initiatives ont d’ailleurs valu au Mouvement
Desjardins trois formes de reconnaissance tres prisées.
En 2011, il s’est retrouvé au palmares des 100 meilleurs
employeurs au Canada réalisé par Mediacorp Canada Inc.
Il figure également au nombre des « meilleurs employeurs
pro-famille au Canada », toujours selon un classement
établi par Mediacorp Canada en 2011. Par ailleurs,
Desjardins fait partie des 10 meilleurs employeurs

ou il fait bon travailler selon le Financial Post.

Le Plan d’évolution du Mouvement est un des outils
permettant de concrétiser le développement de Desjardins.
Les nombreuses réalisations qui en ont découlé et

qui devraient étre menées a terme au début de 2012

sont le fruit du travail collectif de ses dirigeants et de

ses employés, qui cooperent chaque jour afin de créer

un meilleur avenir pour nos membres, nos clients

etla collectivité.

profil distinctif 19
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1 Monique F. Leroux*, présidente et chef de la direction du Mouvement des caisses Desjardins et présidente du conseil (fin de mandat: 2016) 2 Annie P. Bélanger**, vice-présidente du conseil des représentants
delarégion Bas-Saint-Laurent et Gaspésie-1les-de-la-Madeleine et administratrice déléguée sans droit de vote (fin de mandat: 2013) 3 Serges Chamberland*/**, président du conseil des représentants de la région
Saguenay-Lac-Saint-Jean, Charlevoix et Cote-Nord (fin de mandat: 2014) 4 André Gagné** (asiégé au sein du comité exécutif jusquau 26 mars 2011), président du conseil des représentants de Québec-Est (fin de
mandat: 2013) 5 Andrée Lafortune**, présidente du conseil des représentants de I'Ouest de Montréal (fin de mandat: 2013) 6 Sylvie St-Pierre Babin** (asiégé au sein du comité exécutif jusqu’au 26 mars 2011),
vice-présidente du conseil des représentants de larégion Outaouais, Abitibi-Témiscamingue et Nord du Québec et administratrice déléguée sans droit de vote (fin de mandat: 2014) 7 Sylvie Larouche** (arrivée au
conseil le 18 janvier 2012), présidente du conseil des représentants de Québec-Ouest et Rive-Sud (fin de mandat: 2013) 8 Carole Chevalier* (arrivée au conseil le 26 mars 2011), présidente du conseil des représentants
dela Mauricie (fin de mandat: 2014) 9 Norman Grant**, président du conseil des représentants de la région Bas-Saint-Laurent et Gaspésie-iles-de-la-Madeleine (fin de mandat: 2013) 10 Marcel Lauzon**, président
du conseil des représentants de Laval-Laurentides (fin de mandat: 2015) 11 Denis Duguay**, président du conseil des représentants de Richelieu-Yamaska (fin de mandat: 2014) 12 Serge Tourangeau*/** (membre
du comité exécutif depuis le 18 janvier 2012), président du conseil des représentants des Caisses de groupes (fin de mandat: 2015) 13 Johanne Perron, directrice générale de caisse, membre du conseil des représentants
del’Ouest de Montréal (fin de mandat: 2015) 14 Line Lemelin**, présidente du conseil des représentants de Lanaudiére (fin de mandat: 2013) 15 Jacques Baril*/** (membre du comité exécutif depuis le 26 mars 2011),
président du conseil des représentants de I’Est de Montréal (fin de mandat: 2014) 16 Laurier Boudreault, directeur général de caisse, membre du conseil des représentants de Québec-Ouest et Rive-Sud (fin de
mandat: 2013) 17 Alain Raiche, directeur général de caisse, membre du conseil des représentants de Lanaudiére (fin de mandat: 2014) 18 Pierre Levasseur**, président du conseil des représentants du Centre-du-Québec
(fin de mandat: 2015) 19 Pierre Leblanc**, asiégé au conseil d’administration comme président du conseil des représentants de la Mauricie jusqu'au 26 mars 2011 20 Benoit Turcotte**, président du conseil des
représentants de larégion Outaouais, Abitibi-Témiscamingue et Nord du Québec (fin de mandat: 2014) 21 Donat Boulerice**, président du conseil des représentants des Caisses populaires de 'Ontario (fin de mandat: 2013)
22 Clément Samson*/** asiégé au conseil d’administration comme président du conseil des représentants de Québec-Ouest et Rive-Sud et secrétaire du conseil jusquau 15 décembre 2011 23 Alain Dumas®, directeur
général de caisse, membre du conseil des représentants de la Mauricie (fin de mandat: 2013) 24 Yvon Vinet*/** (membre du comité exécutif depuis le 26 mars 2011), président du conseil des représentants de la Rive-Sud
de Montréal et secrétaire du conseil (fin de mandat: 2015) 25 Michel Roy**, président du conseil des représentants de larégion Kamouraska et Chaudiére-Appalaches (fin de mandat: 2014) 26 Denis Paré*/**,
président du conseil des représentants des Cantons-de-1'Est et vice-président du conseil (fin de mandat: 2015)

* Membre du comité exécutif
** Administrateur non relié
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ORIENTATIONS STRATEGIQUES
DE LA PLANIFICATION 2010-2012

Ay

UN GROUPE FINANCIER
COOPERATIF PERFORMANT,
PRODUCTIF, INNOVATEUR
ET SOLIDE

”

SOLIDITE FINANCIERE ET
GESTION DES RISQUES

DES VALEURS FORTES

- Largent au service du développement humain

+ Lengagement personnel

+ Laction démocratique

+ Lintégrité et la rigueur dans l'entreprise coopérative
+ La solidarité avec le milieu

Les textes qui suivent présentent les principales réalisations de 2011 relatives a chacune des orientations du
Plan stratégique 2010-2012 de Desjardins. Ces réalisations proviennent de ’ensemble du Mouvement, c’est-a-dire
des secteurs d’affaires, des fonctions de soutien du Mouvement ainsi que des fonctions de soutien du réseau des
caisses et de la premiére vice-présidence exécutive Direction du Mouvement Desjardins et de la Fédération.

Pour les réalisations de nature financiére, le lecteur est invité a consulter la section « Rapport de gestion » débutant
alapage 44 de ce rapport annuel.
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LA COOPERATION

ET LENGAGEMENT

L'année 2011 a donné lieu a la mise en ceuvre de plusieurs
mécanismes de concertation afin d’approfondir encore plus
notre connaissance des besoins de nos membres et de nos
clients. De tels mécanismes misent sur les valeurs de la
coopération et 'engagement du Mouvement Desjardins
envers la prospérité durable de ses membres et de ses
clients. Par exemple, le Forum des directeurs généraux
de caisse, le Rendez-vous des présidents et directeurs
généraux et le Rendez-vous des présidents des conseils
de surveillance (Québec) et des comités de vérification
(Ontario) ont convié les participants a se pencher sur les
besoins évolutifs des membres et des clients afin de mieux
les comprendre. Cette compréhension est essentielle
pour que nous puissions proposer des solutions adaptées
ala situation financiere de chacun de ces membres et
clients tout en leur simplifiant les choses et en leur offrant
continuellement un service de grande qualité.

Toujours dans 'esprit de I'intercoopération et de la
proximité avec le milieu, plusieurs tournées régionales
ont été menées pour discuter de I’évolution des caisses
et de leurs centres de services. Dans ce contexte, les
conseils des représentants ont sollicité les caisses de leur
région pour définir leur vision de I’évolution du réseau
de distribution.

Nous avons également formé en parallele un groupe

de réflexion composé de présidents et de directeurs
généraux de caisse afin d’élaborer la vision de la caisse
de demain et de préciser les modes de fonctionnement
et de gouvernance a mettre en place pour ses centres.
Le mandat du groupe visait également a permettre aux
dirigeants et aux gestionnaires du Mouvement de bien
situer dans quel cadre s’inscrit I'évolution du réseau

et de guider les changements en cours et a venir.

Ces travaux de réflexion, axés sur I'innovation et la
performance au service de la coopération et de nos
membres et clients, permettront aux dirigeants et

aux gestionnaires de s’assurer que Desjardins continue
de remplir pleinement ses engagements a I'égard de ses
sociétaires. En ce sens, cet exercice de réflexion sur
lavision du réseau et des caisses a pour but d’améliorer
l'offre de service aux membres et aux clients, tout en
assurant la proximité nécessaire pour maintenir un
cadre de vie associative riche et dynamique.

Notre nature coopérative distinctive ne cesse de nous
interpeller tant sur notre engagement de bien servir les
membres et les clients, par nos produits et services, que sur
celui d’appuyer les collectivités. Nous avons a cet effet publié
en 2011 un document d’information sur la mission, la vision
et les valeurs du Mouvement Desjardins, en arrimage
avec les valeurs coopératives, dans le but d’'amener les
dirigeants, les gestionnaires et les employés a adhérer
encore plus fortement a celles-ci. Nous avons aussi congu
un nouvel outil de diagnostic afin d’entreprendre une
réflexion trimestrielle sur la mise en valeur de notre
distinction coopérative dans nos décisions d’affaires.

Par ailleurs, nous avons mis a la disposition des employés
de I'ensemble du Mouvement une formation en ligne sur
la coopération et la responsabilité sociale afin de favoriser
une meilleure compréhension des différents modeles
d’entreprises coopératives ainsi que du role et de la place
de Desjardins dans le monde coopératif.

L’année 2011 a permis de faire connaitre davantage aux
entrepreneurs des possibilités de soutien axées sur la finance
solidaire, tels le microcrédit et le programme Créavenir, qui
facilitent le financement de petites entreprises, y compris
celles lancées par des travailleurs autonomes, qui n’ont
pas acces aux réseaux de crédit traditionnels.

Notons enfin qu’a I’été 2011, Desjardins a mis en place

un programme spécial pour soutenir les sinistrés des
inondations en Montérégie. Plusieurs mesures d’exception
ont été offertes a ces derniers, dont des reports de paiement,
des services d’estimation des pertes potentielles ainsi

que des balises pour 'obtention de nouveaux emprunts.

Rappelons que le Fonds Desjardins Environnement, qui
fait partie de lagamme des Fonds Desjardins, a franchi sa
vingtieme année d’existence en 2011. Ce fonds est membre
du Conseil principal de la forét boréale et signataire de la
Convention pour la conservation de la forét boréale, et il

a adhéré aux Principes pour 'investissement responsable,
initiative de 'Organisation des Nations Unies. L'adhésion
ade tels regroupements s’inscrit dans la continuité des
initiatives prises en matiere d’investissement socialement
responsable au cours des derniéres années et confirme

le leadership de Desjardins au Canada dans ce domaine.



En assurance automobile, nous avons lancé un
nouveau «rabais vert» pour les propriétaires de voitures
électriques. Cette mesure s’est ajoutée aux offres déja
en vigueur pour les propriétaires de véhicules a faible
consommation de carburant et de véhicules hybrides.
Cesrabais représentent pour nos membres et clients

de 10 % a 20 % d’économie sur leur prime d’assurance
automobile, selon le cas. Un autre «rabais vert », en
matiere d’assurance de dommages, est celui de 10 % offert
sur les primes d’assurance pour les batiments certifiés
LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design). Notons également que tous les assurés de
Desjardins Assurances générales ont dorénavant acces
aleurs documents d’assurance en format électronique par
I’entremise d’AccesD. Desjardins Groupe d’assurances
générales est, de plus, un partenaire privilégié de Réalité
Climatique Canada, association créée par I'ancien
vice-président des Etats-Unis et lauréat d’un prix
Nobel, M. Al Gore.

Cette préoccupation pour I'environnement se manifeste
aussi par un programme qui privilégie des solutions

de rechange en matiere de transport et la mise en place
de mesures incitatives pour encourager nos employés
ase déplacer de facon écoresponsable pour leur travail.
Le site de covoiturage de Desjardins permet aux employés
des secteurs d’affaires et des fonctions de soutien du
Mouvement du Québec et de I’Ontario de se jumeler avec
d’autres personnes pour effectuer leurs déplacements.
Des places de stationnement ont de plus été réservées pour
les employés qui pratiquent le covoiturage. Les employés
peuvent aussi s’abonner gratuitement a Communauto,
un service d’autopartage, pour leurs déplacements d’affaires
a Montréal, a Québec, a Lévis, a Sherbrooke et a Gatineau.
En lien également avec sa politique de développement
durable, Desjardins s’est associé a BIXI pour appuyer

ce mode de transport urbain écologique. Grace a cette
association, au printemps 2011, 1 250 vélos ont été mis
ala disposition des citoyens dans 400 stations affichant
les couleurs de Desjardins.

L’année 2011 coincidait avec le lancement du programme
Coopmoi, qui vise a renforcer la contribution de Desjardins
sur les plans de I’éducation et de la coopération. Le lecteur
est invité a consulter les pages 10 et 11 pour connaitre

les objectifs de cette ambitieuse initiative et prendre
connaissance de ses quatre leviers d’action.

Desjardins a formé une table de concertation avec des
représentants d’universités dans le but de réfléchir aux
facons qui permettraient au savoir et a larecherche de
venir appuyer le développement de pratiques optimales au
sein des caisses et du Mouvement. Cette table de réflexion
se préoccupera également de la facon dont le modele
coopératif pourrait étre plus largement pris en compte

et enseigné dans certains programmes universitaires.

Desjardins s’est donné de nouvelles orientations

en 2011 pour ses commandites institutionnelles.
Quatre secteurs d’activité ont été désignés pour l'octroi
des sommes. L'éducation et la coopération font partie
de ces secteurs. La santé, y compris les saines habitudes
de vie, etla culture s’y ajoutent.

Sur le plan international, plusieurs employés de Desjardins
ont participé a des missions a I'’étranger au cours de
2011, dont une au Sri Lanka dans le cadre d’un projet
d’assurance récolte, en partenariat avec Développement
international Desjardins (DID). Rappelons le soutien
financier de Desjardins, la contribution d’'un certain
nombre de ses experts ainsi que 'appui technique de
DID pour réaliser sept missions en 2011 aupres de la
Fédération Le Levier. Cet organisme est une institution
partenaire de longue date de DID et un acteur clé dans
lareconstruction d’Haiti.

Inauguré en 1976, le complexe Desjardins de Montréal
constitue 'une des pieces maitresses du patrimoine
immobilier du Mouvement. Pour enrichir ce patrimoine,
nous avons entrepris d’'importants travaux de revitalisation
de cet immeuble au cours de 2011. Ces rénovations
permettront de raviver 'image et 'empreinte coopérative
de Desjardins tant a 'extérieur qu'a I'intérieur

de 'immeuble.

Le Mouvement Desjardins a annoncé un investissement
de quelque 125 M$ pour larevitalisation a Lévis de la
Cité Desjardins de la coopération, emplacement du siege
social du Mouvement. Les travaux de construction, qui ont
déja débuté, figurent parmi les dix chantiers immobiliers
d’importance de la région de Québec et feront de la Cité
Desjardins un lieu phare de la ville de Lévis, qui a été
désignée «ville de coopération ». Mentionnons que le
Mouvement Desjardins et les caisses du Grand Lévis
sont des partenaires de la premiere heure par rapport

au nouveau positionnement de cette ville en matiere

de communication.

L’année 2011 a donné lieu a la diffusion de publicités de
masse mettant en valeur 'engagement des caisses dans
leur milieu, la vie démocratique qui anime le Mouvement
et laredistribution des bénéfices tirés de la coopération
aux collectivités, autant sur le plan national que régional.

Toujours au chapitre de la coopération et de I'engagement,
mentionnons que les employés de Desjardins ont pu voir,
au cours de 2011, différents messages publicitaires concus
aleur intention et qui reprenaient la thématique officielle:
«Nous sommes nombreux a croire que le modeéle coopératif
est créateur de prospérité durable ».
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LA SATISFACTION DES MEMBRES

ET DES CLIENTS

Plusieurs laboratoires d’expérimentation de processus
d’affaires ont vu le jour en 2011, en collaboration avec les
caisses, les centres financiers et les centres administratifs.
Ces laboratoires ont pour objectif d’améliorer I'expérience
des membres et des clients en répondant encore mieux
aleurs besoins et a leurs habitudes de consommation

qui évoluent constamment. Ils sont ainsi concus pour
améliorer des processus, faire des expériences et élaborer

les meilleures solutions possible, qui sont ensuite
proposées aux caisses.

D’autres laboratoires ont été mis sur pied afin d’examiner
I’évolution de la distribution des produits et services
aupres des membres et des clients, particulierement
quant a l'accessibilité des nouvelles technologies et a
leur utilisation. Ces laboratoires visent donc a maintenir
un solide réseau de distribution dans I'ensemble des
territoires ou Desjardins est présent. Les approches qui
ont résulté de ces laboratoires renferment d’importantes
innovations, dont plusieurs ont été testées au cours

de 'année 2011 et seront mises en ceuvre des 2012.

Puisque l'acces virtuel est trés important pour ses
membres et clients, Desjardins redouble d’ardeur pour

se tenir a jour en matiere de nouvelles technologies et
pour adapter ces derniéres a I'ensemble de ses services.
Les services mobiles sont des plus appréciés; a preuve,
quelque 249 000 utilisateurs ont effectué plus de 38 millions
de transactions au moyen d’appareils mobiles au cours

de 2010-2011. Les transactions par Internet sont aussi de
plus en plus populaires aupres des membres et des clients
de Desjardins. Le nombre d’utilisateurs du portail Internet
AccesD a dépassé les 2 millions au cours de 2011.

Les membres bénéficient désormais d’un plus grand
nombre d’options dans le portail AccesD. Ils peuvent
notamment faire un arrét de paiement, ouvrir un compte
d’épargne stable, voir I'historique de leurs transactions,
investir dans un Fonds Desjardins ety consulter leurs
relevés de placements, changer de type de carte de crédit,
créer un avis de voyage, effectuer le virement de sommes
d’argent et trouver les coordonnées de caisses. Un site
d’information en ligne a aussi été concu pour l'assistance
en matiere de liquidation de succession www.aliss.ca).

En ce qui a trait a ’'assurance de dommages, en plus de
rendre les polices d’assurance automobile et habitation
accessibles en ligne, nous avons mis un site Internet
ala disposition du secteur des entreprises.

Un autre exemple de service en direct est celui du
conseiller virtuel ala Caisse populaire Rideau d’Ottawa.
En effet, ses membres et clients peuvent échanger en ligne
avec un conseiller, grace a une caméra Web, pendant les
heures normales d’ouverture et a 'extérieur des bureaux
de cette caisse. Ce moyen, qui accroit 'accessibilité des
services et des conseils sera disponible graduellement
dans toutes les caisses.

Par ailleurs, la Caisse Desjardins des policiers et
policieres se distingue avec ses conseillers mobiles. Grace

a cette initiative, les membres et clients de cette caisse
peuvent rencontrer un conseiller a 'endroit et au moment
souhaités. Disposant d’outils technologiques adaptés

et sécurisés, le conseiller mobile est en mesure d’offrir

des produits de placement ou de financement et d’autres
services courants en effectuant les transactions sur place.
Cette solution a fait 'objet d’un projet pilote concluant

en 2011, si bien qu’elle sera offerte progressivement

dans toutes les caisses.

Mentionnons aussi que Desjardins a poursuivi la
transition graduelle des cartes VISA Desjardins vers
la solution de paiement sans contact payWave. Cette
technologie procure aux membres une facon simple et
rapide de régler leurs achats puisqu’aucune signature
ni aucun NIP ne sont requis. Elle est principalement
destinée aux marchands traitant des volumes de
transactions élevés et pour lesquels la vitesse de service
est un atout important, comme les supermarchés

et les stations d’essence.

Le recours aux nouvelles technologies pour l'offre de
services aux membres et aux clients confirme la position
de chef de file que Desjardins entend occuper dans ce
domaine. Nous ne cessons d’ailleurs d’'examiner de nouvelles
solutions technologiques en vue d’élargir notre gamme
d’outils permettant de faire affaire avec Desjardins
rapidement, de facon sécuritaire et en toute simplicité.

Desjardins accorde une écoute attentive a ses différentes
clienteles afin de répondre adéquatement aux besoins
particuliers de chacune d’entre elles. Tous les efforts
sont ensuite déployés pour mettre au point les solutions
etles services qui leur donneront satisfaction. Voici
quelques exemples.



De plus en plus de personnes nouvellement arrivées

au Canada choisissent Desjardins comme institution
financiere. Afin d’accompagner ces dernieres tout en
les renseignant judicieusement en matiere de finances
personnelles, Desjardins a renforcé sa présence aupres
des communautés culturelles, notamment en utilisant
plus abondamment les canaux de communication
ethniques. Le site immigrer.com, une référence pour
les nouveaux arrivants, renferme maintenant une foule
de renseignements sur Desjardins.

En raison de la complexité grandissante des marchés
financiers et de la vie économique, Desjardins se préoccupe
véritablement de '’éducation financiere de ses membres
et de ses clients. Ces derniers s'informent d’ailleurs de plus
en plus sur les questions financiéres pour prendre leurs
décisions en toute connaissance de cause. L'information
et ’éducation financieres ont ainsi pris une grande
importance chez Desjardins tout au long de 2011 par

le truchement de plusieurs activités: les « Rendez-vous
financiers », tenus dans tout le Québec pour présenter
des exposés sur le contexte économique et I’état des
marchés financiers; des soirées de prestige, qui se sont
déroulées dans plusieurs régions du Québec et ont donné
lieu a des discussions sur les domaines de la finance et
des placements; et des séances tout spécialement concues
pour les familles en affaires.

La clientele des conseillers en placement a également eu

la possibilité de participer a des conférences téléphoniques
et Internet ainsi que de prendre connaissance de capsules
Web portant sur I'activité des marchés financiers. Les
investisseurs autonomes ont, quant a eux, bénéficié de
plus de 300 séminaires éducatifs tenus a la fois en ligne

et dans plusieurs villes partout au pays.

Par ailleurs, les planificateurs financiers produisent
dorénavant un plan financier a I'intention des membres
et des clients désireux d’entreprendre une démarche
personnalisée concernant leur avenir financier. Le tout
nouveau Plan financier Desjardins regroupe un ensemble
de conseils, de stratégies et de recommandations

qui tiennent compte des priorités, des revenus de
retraite, de la diminution de la facture fiscale et de la
gestion des dettes. Ce plan peut aussi aider a prévoir les
investissements nécessaires pour les études des enfants
ou des petits-enfants, a évaluer les meilleures facons de
se prémunir contre d’éventuels risques et a déterminer
comment léguer son patrimoine.

Dans cette méme volonté de mieux répondre aux besoins
des membres et des clients, Desjardins a créé en 2011
deux nouveaux placements garantis liés aux marchés.
Le Placement garanti a taux bonifié « 5 dans 1», unique
sur le marché, est 'un de ces nouveaux placements et a
répondu aux besoins et aux attentes des membres et des
clients avec grand succes. De plus, les nouveaux privileges
de rachat ou de conversion applicables a I’ensemble des
placements garantis liés aux marchés permettent aux
membres et aux clients de racheter ou de convertir leur
placement s’ils ont des imprévus. Ils ont aussi droit

aux ristournes versées par leurs caisses en fonction

de leurs investissements dans les placements garantis
liés aux marchés.

Les portefeuilles Chorus II s’adressent tout particulierement
aux investisseurs qui détiennent un actif important et
permettent de tirer parti, depuis 2011, d’'une efficacité fiscale
accrue, notamment gréace a la création de fonds constitués
en société, ainsi que d’une gestion dynamique de 'actif

et d’'une plus grande flexibilité dans la gestion des revenus.

La clientele fortunée peut bénéficier aussi d’une offre
intégrée de services personnalisés en matiere de gestion
de patrimoine. Cette offre inclutle courtage en ligne,
l’assurance de personnes et 'assurance de dommages.
De nouveaux produits d’assurance de dommages
adaptés a la clientele fortunée, notamment un avenant
pour les résidences d’une valeur élevée, ont aussi été
mis en marché. Cette clientele peut donc compter sur
une protection compléte pour ses actifs.

Le secteur des entreprises et les chefs d’entreprise ont
aussi fait 'objet d’attentions particulieres au cours de 2011.
Rappelons que Desjardins sert 400 000 entreprises de
toutes tailles, ce qui en fait la plus grande force conseil

au Québec dans le domaine des affaires. Desjardins est
aujourd’hui en mesure d’accompagner les entrepreneurs
dans toutes les facettes de leurs opérations courantes

et de leurs démarches commerciales.

Par ailleurs, nous avons déployé la Solution de paiement
global Desjardins pour les entreprises qui ont un volume
important de paiements a effectuer. Au moyen de leur
propre systéeme comptable, les entreprises peuvent
maintenant régler une multitude de paiements en une
seule opération.

Par I'intermédiaire de Capital régional et coopératif
Desjardins (CRCD), et depuis 10 ans déja, nous offrons
un levier de financement concu pour favoriser le
développement et la croissance des entreprises et des
coopératives dans toutes les régions du Québec. Une
somme de 150 M$ a été investie en 2011 dans les parts
de CRCD afin de maintenir ce levier de financement
aupres des entreprises.

Desjardins appuie également les entreprises dans leurs
démarches sur le marché international. Cet appui a entre
autres été accru par 'entremise de notre partenariat avec
le groupe ESN North America, grace auquel un analyste
a Londres se consacre maintenant exclusivement au
marché canadien afin de soutenir les chefs d’entreprises
canadiennes et leurs représentants en coordonnant

des rencontres commerciales avec des investisseurs
institutionnels européens. Cet analyste a aussi la
responsabilité de promouvoir I'investissement par les
clients institutionnels européens dans les compagnies
canadiennes. Cette initiative donnera une meilleure
visibilité aux entreprises canadiennes et favorisera

une plus grande diversification de leur actionnariat.

Nous disposons aussi d’une équipe de spécialistes qui peut
épauler les membres et clients qui désirent se retirer des
affaires tout en assurant la pérennité de leur entreprise.
Leur démarche repose sur un certain nombre de valeurs
cheres a Desjardins, dont la préservation du nombre de
petites et moyennes entreprises a propriété québécoise,
le maintien des entreprises et des emplois en région

et le potentiel de croissance des entreprises.

Enfin, mentionnons d’autres nouveautés liées a la clientéle
des entreprises. Les titulaires de la carte Affaires VISA
Desjardins et ceux du forfait Solutions Libre-Affaires ont
maintenant droit a des services d’assistance juridique et
de protection des renseignements. Du coté de 'assurance
de dommages, les chefs d’entreprise peuvent désormais
tirer profit de deux services d’assistance inclus dans

leur police d’assurance entreprise pour les biens et la
responsabilité civile: 'assistance juridique et I'assistance
expertise professionnelle.
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LA CROISSANCE

ET LINNOVATION

Premiére institution financiére au service des organismes
publics au Québec, Desjardins a connu une percée
importante aupres de sociétés fédérales et ontariennes

en devenant, par exemple, 'agent de réglement de tous les
mandats-poste en dollars canadiens ou américains et en
livres sterling. Nous avons de plus obtenu une participation
importante dans de grands syndicats de financement aux
cotés de grandes sociétés d'Etat ontariennes.

Les Services de paie et de ressources humaines
Desjardins constituent la société de traitement de paies

la plus importante au Québec et la troisieme plus grande
au Canada. En 2011, quelque 2 500 nouvelles entreprises
ont choisi cette solution d’impartition, c’est-a-dire une
augmentation de 12 % par rapport a 2010. La solution

de gestion des ressources humaines, qui comprend
notamment un module de gestion de la santé et sécurité
au travail, n’a pas d’égal dans le marché et offre une
grande flexibilité et un rendement tres intéressant

pour les entreprises.

Globalement, les volumes de transactions dans les
secteurs des grandes et des moyennes entreprises
ainsi que de l'institutionnel ont augmenté de 7 %
comparativement a 2010, pour atteindre 175 millions
de transactions. Ces données témoignent bien de la
pertinence et de l'efficacité de 'assistance de Desjardins
aupres du secteur des entreprises.

Le secteur de ’'assurance de dommages a poursuivi sa
forte croissance en atteignant 'objectif ambitieux de

2 millions de polices en vigueur en septembre 2011, soit
15 mois d’avance sur la cible initialement fixée en 2012.

Nous avons créé lacommunauté d’échanges eXCentriQ
pour générer librement des idées, les faire évoluer,
obtenir I'avis de collegues et démontrer de 'intérét
pour les propositions les plus prometteuses. Plus

de 1400 employés se sont inscrits sur le site de cette
communauté et plus de 500 idées ont été soumises.
C’est1a une approche dynamique qui contribue a stimuler
I'innovation. Des réalisations novatrices ont évidemment
suiviau cours de 2011.

Une toute nouvelle équipe d’experts a été mise ala
disposition des moyennes entreprises ayant des besoins
de financement de I'ordre de 10 M$ a4 50 M$. Apres
moins d’un an, les résultats sont probants puisque nous
comptons 14 nouveaux clients et avons accordé des préts
totalisant 309 M$.

Quant au marché des capitaux, I'ensemble des services
a été regroupé au coeur du marché des ressources et

de I’énergie a Calgary. Ce choix stratégique a produit
des résultats concluants, particulierement pour ce qui
est de la croissance du portefeuille de préts aux grandes
entreprises, des transactions de financement par actions
et des activités de fusion et d’acquisition.

Par ailleurs, parmi les services destinés aux voyageurs,
I’'assistance voyage a fait son apparition sur 'application
mobile de Desjardins en 2011, une premiere au Canada.
En outre, les voyageurs peuvent remplir le questionnaire
médical en ligne sur le site de ’Assurance voyage
(assurancevoyagedesjardins.ca) et recevoir leurs
documents d’assurance, ouy avoir acces, aussi

par Internet.



Le secteur de ’'assurance pour les groupes et les
entreprises a lancé son offre de service « Contact 360°—
Gestion et prévention des invalidités ». Cette offre repose
sur une approche globale de promotion de la santé au
travail et de gestion des invalidités. Soulignons qu’elle
comprend notamment la toute nouvelle plateforme

«A votre santé 360° », qui permet aux adhérents de
mieux prendre soin de leur santé au quotidien par des
renseignements fournis en ligne ou par téléphone. Cette
plateforme aide également les employeurs a limiter les
colits associés aux absences et aux problemes de santé
de leurs employés.

Aloccasion du lancement de cette nouvelle offre globale,
le secteur de 'assurance pour les groupes et les entreprises
a tenu des rencontres intitulées « Forum Contact 360° »,
qui ont fourni une tribune pour des sujets d’actualité
dans le domaine de I’'assurance collective. Ce secteur a
ainsi confirmé son statut d’acteur principal sur le marché
canadien en ce qui concerne la gestion de facon proactive
et humaine des invalidités.

Le Mouvement Desjardins a procédé a l’acquisition

de Western Financial Group inc., qui compte plus de
550 000 clients dans I’Ouest du pays. Cette entreprise
possede un réseau de courtage en assurance de dommages,
une compagnie d’assurance vie et d’assurance pour
animaux domestiques ainsi qu'une banque virtuelle.
Une premiére retombée de I'union des forces respectives
de Desjardins et de Western Financial Group inc. s’est
concrétisée par lamise en marché d'une gamme complete
d’assurance automobile et habitation directement par
téléphone ou sur Internet, pour les consommateurs

de Calgary, ’Edmonton et d’autres villes de I’Alberta,
sous la marque « Western Direct ».

L'acquisition de Financiere MGI inc. par Desjardins
Sécurité financiere, filiale d’assurance de personnes

du Mouvement Desjardins, permettra au réseau national
de distribution de I'assurance et de I'épargne pour les
particuliers de prendre encore plus d’envergure grace a
P’arrivée de plus de 225 nouveaux conseillers. Ces derniers
sont principalement situés en Ontario, au Manitoba et

en Saskatchewan. Ils se joignent aux 1 650 représentants
que comptent les réseaux déja existants.

Desjardins a conclu des ententes exclusives de partenariat
au cours de 2011, de facon a offrir des produits et services
financiers, ou d’assurance de dommages, aux membres
d’importants regroupements professionnels, soit des
associations ou des ordres, reconnus au Québec et au
Canada. Nous avons également établi un partenariat avec
une institution coopérative américaine pour le lancement
d’une nouvelle carte de crédit en monnaie américaine
pour les clients de la Desjardins Bank en Floride. Sur le
marché européen, un accord de coopération est intervenu
entre le Crédit Mutuel (en France) et le Mouvement
Desjardins. Cet accord vise entre autres a mieux
accompagner les membres particuliers et entreprises

par la prospection de marchés et un appui a d'éventuelles
missions commerciales.

L’année 2011 a permis de concevoir une offre intégrée
de produits et services a I'intention des membres et des
clients qui désirent adhérer de facon tangible aux principes
de responsabilité sociale et de développement durable.
Ainsi, I'épargne bonifiée par versements favorisera les
bonnes habitudes financieres de la clientele des jeunes.
Un service d’accompagnement en matiere de finances
personnelles s’ajoutera a ceux que Desjardins offre
déja aux titulaires d'un prét étudiant. Le taux utilisé
pour établir le paiement mensuel minimal & verser

a VISA Desjardins a aussi été haussé de 3% a 5 % afin
de sensibiliser plus particulierement les membres

et les clients a une gestion responsable du crédit.

Desjardins a aussi donné son appui a la mise en place
d’une coopérative d’échange de crédits de carbone, tout
en accordant de I'intérét a I'industrie des technologies
propres et a I'agriculture de proximité. Desjardins est
sensible aux enjeux relatifs aux changements climatiques
et l'illustre particulierement par son offre de «rabais verts »
en assurance automobile et habitation.
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LA RENTABILITE
ET LA SOLIDITE FINANCIERE

En 2009, Desjardins décidait de lancer un appel de
propositions pour ses services informatiques. De cette
décision a découlé une stratégie a deux volets en 2011:
rapatrier 250 employés principalement affectés au
soutien bureautique et informatique, et confier d’autres
activités d’exploitation a deux nouveaux fournisseurs.
Ce deuxiéme volet comportait d'importants défis puisqu’il
touchait des services fonctionnant 24 heures sur 24,

7 jours sur 7, et des installations traitant plus d’'un milliard
de transactions par année. Au terme de cette opération,
réalisée en dix mois, I'installation de trois ordinateurs
centraux et de 800 serveurs intermédiaires, dans

deux nouveaux centres de traitement de données,

était terminée et un réseau de télécommunications
avait été mis sur pied.

C’est également en 2011 que le Groupe Technologies
Desjardins inc. a officiellement vu le jour. Le regroupement

des actifs dans cette société de services constitue une autre

étape permettant a Desjardins de soutenir la croissance
de ses affaires toujours avec le souci de la recherche du
plus grand bénéfice pour les membres et clients. Parmi
les avantages liés a I’établissement de cette société,
soulignons la création de nombreuses synergies ainsi
qu’une plus grande mobilité et un meilleur cheminement
de carriere pour les employés.

De fagon plus particuliere, nous avons mis en ceuvre,
pour le secteur des placements, une nouvelle plateforme
de gestion de données et de comptabilité. Cette plateforme
permet de répondre aux nouvelles exigences de divulgation
financiere imposées par les normes IFRS (Normes
internationales d’information financiére) et d’assurer

la gestion intégrée des actifs.

D’année en année, nous figurons parmi les premiers au
Canada pour notre ratio de capital de premiére catégorie.
Le Mouvement Desjardins se classe au dix-huitieme rang
parmi les « World’s 50 Safest Banks 2012 », selon le relevé
de mi-année du magazine new-yorkais Global Finance,
publié en mars 2012. Desjardins se classait au vingtieme
rang en 2011. Il occupe le quatriéme rang au méme
classement pour ’Amérique du Nord. C'est évidemment

la qualité de notre capitalisation qui nous confere une
aussi bonne position.

Le lecteur peut prendre connaissance de I’'ensemble

de I'information financiére portant sur la capitalisation
de Desjardins et sa solidité financiére en consultant

le rapport de gestion inclus dans ce rapport annuel.



LE LEADERSHIP
ET LA MOBILISATION

L'année 2011 a démontré une fois de plus que la culture
du Mouvement Desjardins est axée sur le dialogue

et 'intercoopération, sans oublier le recours a la
participation et a la concertation des dirigeants et des
gestionnaires pour orienter ses décisions stratégiques.

Au cours de la derniére année, 58 groupes de travail ont
été mis sur pied et ont sollicité la contribution de plus de
300 dirigeants et directeurs généraux de caisse, de centre
financier aux entreprises et de centre administratif.
Toutes ces énergies ont convergé vers I'amélioration des
services offerts aux membres et aux clients ainsi qu'une
meilleure gouvernance en toute démocratie.

L’année 2011 a permis la mise en ceuvre du plan d’action
en réponse au sondage sur lamobilisation des dirigeants,
opération qui avait été amorcée en septembre 2010.

Ce plan d’action a notamment mis l'accent sur les besoins
de perfectionnement révélés par les résultats du sondage.

Nous avons réalisé des travaux afin de bonifier le soutien
aux caisses en matiere de gouvernance. Dans le méme
souffle, Desjardins a produit un plan d’action pour les
conseils de surveillance et de nombreux dirigeants

ont suivi des formations sur les différents volets de la
gestion des risques. Mentionnons enfin la tenue d'un
premier forum de discussion pour les jeunes dirigeants
du Mouvement, une initiative favorisant un dialogue
continu avec eux.

Lanouvelle structure du Mouvement Desjardins devait

se refléter dans les programmes et les systémes des
ressources humaines. L'année 2011 aura été consacrée
notamment a ’harmonisation des conditions de travail
et au lancement d’un systeme intégré d’information de
gestion des ressources humaines et de gestion de la paie.
Soulignons que ’harmonisation des conditions de travail
pour les secteurs d’affaires et les fonctions de soutien du
Mouvement est un jalon important de la concrétisation
de la notion d’«employé Desjardins ». En effet, Desjardins
vient de franchir un pas important pour favoriser I'’équité,
la mobilité des employés au sein du Mouvement et leur
perfectionnement grace a lamise en place d’'un portefeuille
de conditions de travail concurrentiel pour tous et adapté
asaréalité multisectorielle.

De plus, étant donné le contexte économique actuel et
la pression exercée sur les régimes de retraite, Desjardins
arelancé les travaux d'un comité de travail chargé de
réfléchir aux moyens d’assurer la stabilité financiéere

du régime du Mouvement. Mentionnons enfin que nous
avons procédé en 2011 au versement des sommes dues
aux employés admissibles en vertu des prescriptions

de la Loi sur léquité salariale du Québec.

En ce qui a trait ala mobilisation des employés des
caisses et des centres de services, ’'année 2011 avu la
réalisation d’actions concretes a la suite du sondage de
P’année précédente sur la mobilisation. Cette démarche
ainspiré plusieurs interventions, dont I’actualisation
de la planification de la main-d’ceuvre et de la politique
de perfectionnement des compétences, qui sont autant
d’initiatives réalisées dans les caisses et les centres
financiers aux entreprises.
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C’estau cours de 'année quest né le nouveau portail intranet
qui relie aujourd’hui les quelque 17 000 employés des

secteurs d’affaires et des fonctions de soutien du Mouvement.

Soulignons aussi le lancement du Journal D /D News, un
journal d’entreprise qui met en valeur la diversité et la
représentativité du personnel et des dirigeants. Quant a
larevue Desjardins, cette publication a été renouvelée et
comporte de nouvelles chroniques stratégiques facilitant
la transmission des messages destinés aux dirigeants
etaux directeurs généraux. Les blogues permettant des
échanges avec la haute direction et mis en ligne au cours
de 2010 ont continué d’étre alimentés. Quatre blogues
sont actuellement actifs.

Un deuxieme Forum sur I'intelligence d’affaires a

été organisé pour les employés concernés par le sujet.
Puisque I'information de gestion est un atout important
pour acquérir une vision globale des besoins des diverses
clienteles, un tel forum s’avérait des plus pertinents. Cette
activité a permis un réseautage fructueux et le partage
d’expériences riches autour du theme du développement
des affaires. Autre événement d’importance, 'activité
«Desjardins et ses fournisseurs » a donné lieu a la
présentation de la nouvelle vision de 'approvisionnement
stratégique fondée sur la relation d’affaires et la gestion

de la performance.

Les grands changements apportés a nos infrastructures
technologiques ont été notables et ont nécessité un
accompagnement soutenu, notamment lors de 'accueil
de plus de 250 employés, en provenance d’'une entreprise
externe, au sein du Mouvement Desjardins. Ces employés
sont principalement affectés au soutien bureautique et des
guichets ainsi qu’a l'exploitation du systeme informatique
duréseau des caisses. Ils étaient déja au service de
Desjardins lorsqu’ils faisaient partie des ressources
externes. Le Mouvement Desjardins est fier de pouvoir
continuer a profiter de leur expertise pour assurer aux
membres et aux clients un service d’excellente qualité.

A plusieurs égards, les laboratoires d’expérimentation
des processus d’affaires et I'évolution des modes de
distribution représentent d’importants changements
pour certains employés. Plus fondamentalement, c’est
un changement de culture qui s’impose dans beaucoup
de contextes. L'Institut coopératif Desjardins offre un
encadrement complet aux dirigeants et aux directeurs
généraux afin de les appuyer a cet effet.

Le repositionnement de I'Institut coopératif Desjardins
(ICD) effectué au cours de 2010 a produit ses premiers
résultats en 2011. Rappelons que cet institut a pour
mandat de favoriser le développement des employés, des
gestionnaires et des dirigeants de Desjardins, notamment
par la mise en place d’'une université d’entreprise et d'une
programmation constamment actualisée.

En plus d’avoir con¢u le programme « Dialogue de la
performance: dynamique régionale », 'ICD arecu ses
premieres cohortes dans les programmes suivants:
«Gouvernance financiére: nouvelles réalités du comité
de vérification », « Leadership et performance: créer le
Mouvement » et « Séminaire d’intégration a Desjardins ».

Le Programme de développement et de gestion de
lareleve des cadres a été diffusé aupres de plus de

1200 gestionnaires du réseau des caisses, des secteurs
d’affaires et des fonctions de soutien du Mouvement
depuis son lancement. L'objectif de ce programme est

de connaitre les intéréts des gestionnaires et de faciliter
leur mobilité a I'égard des postes de gestion pour combler
les besoins du Mouvement.

Assurer une diversité des talents fait partie intégrante
des pratiques en matiere de ressources humaines de
Desjardins. Nous veillons a ce que ce principe soit
intégré aux différentes campagnes promotionnelles
ainsi que dans les programmes de formation. Nous avons
d’ailleurs procédé, au cours de 2011, a un recensement des
compétences clés pour nous aider a atteindre l'objectif
de diversité recherché.

L’ICD s’est également doté d’un plan d’action triennal
qui établit ses priorités selon les besoins des dirigeants
et des gestionnaires de 'ensemble du Mouvement.

Le talent des ressources humaines chez Desjardins

fait aussi partie des conditions essentielles pour assurer
aux membres et aux clients une expérience pleinement
satisfaisante. Nous avons donc continué de tout mettre
en ceuvre pour mousser le sentiment d’appartenance de
nos employés et leur inculquer la fierté de bien servir les
membres et les clients en déployant tous leurs talents.

Notre vision et notre stratégie d’attraction de gens de
talent ont également contribué aux conditions propices
ala satisfaction des membres et des clients puisque

de nombreuses personnes de grande compétence

sont entrées au service de Desjardins. La mobilité et

la progression de carriere jumelées a larichesse des
ressources humaines recherchées ont servi de cadre

ala production d’une nouvelle publicité. Diffusée dans
plusieurs médias sociaux et sur des sites de recrutement,
cette publicité avait pour theme « C’est votre talent qui
fait avancer le Mouvement ». Précisons que Desjardins
estaujourd’hui présent sur LinkedIn, Facebook et Twitter,
ou il compte un total de quelque 24 500 abonnés.
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CREER L'INSTITUT COOPERATIF
DESJARDINS DE DEMAIN

En 2011, I'Institut coopératif Desjardins a élargi sa mission
en devenant le centre d’apprentissage et de développement
du Mouvement de méme qu’un foyer de transmission du
savoir en matiére de coopération et d’engagement. Par
ailleurs, il s’ouvrira aux clienteles externes en accueillant
un plus grand nombre de stagiaires provenant des cégeps
et des universités.

Desjardins
: Institut coopératif

Coopeérer pour créer avenir

La formation Leadership
etperformance donnée
les 5,6 et 7 octobre 2011.
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LA COLLECTION
DESJARDINS

D'CEUVRES D’ART

Le Mouvement Desjardins posséde une importante
collection d’ceuvres d’art qui témoigne de son engagement
envers l’art, les artistes et le patrimoine artistique. Pres
de 2 500 ceuvres sont ainsi exposées dans les bureaux de
Desjardins a Lévis, a Montréal, a Ottawa, a Québec et a
Toronto, ou elles humanisent et embellissent les espaces
de travail tout en sensibilisant les employés au monde

de I'art. Chaque année, de nouvelles acquisitions viennent
enrichir la collection. Ces créations d’artistes émérites,
en mi-carriére ou de lareléve illustrent la richesse de

la production artistique québécoise et canadienne.

En 2011, pour diffuser plus largement les ceuvres de

la collection aupres des employés, des dirigeants et des
membres de Desjardins de méme qu’aupres du grand
public, deux expositions temporaires ont été organisées.
La premiére, intitulée Le plaisir de voir: (Euvres de la
Collection du Mouvement Desjardins, a été présentée

du 13 septembre au 30 octobre a la galerie d’art de la
Maison des arts Desjardins de Drummondpville, tandis
que la seconde, Pas de trois, s’est tenue du 30 septembre
au 4 novembre a la Galerie d’art de Matane. De plus,
Desjardins a participé a l'exposition Entreprise collective
organisée, a Montréal, par ’Association des Collections
d’Entreprises et Loto-Québec. D’autres initiatives telles
lareproduction de créations de jeunes artistes dans des
publicités institutionnelles ou I'intégration d’ceuvres d’art
dans diverses publications, comme Desjardins en 3D, parue
en 2011, démontrent la volonté de 'institution de mettre
envaleur l'art et les artistes.

La Collection Desjardins d’ceuvres d’art contribue, d’'une
maniere unique, a la vitalité des arts visuels d’aujourd’hui
et ala conservation du patrimoine collectif.
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Mélanie Authier

Drift, 2010

Acrylique sur toile
91cmx109 cm

Collection Desjardins
d’ceuvres d’art

Photo: Christian Perreault

Des visiteurs de tous les dges ont
admiré les ceuvres de la Collection
Desjardins présentées ala Galerie
d’art de Matane al'automne 2011.
Photos: Gabrielle Margineanu
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CREER DE GRANDS
EVENEMENTS POUR
ECHANGER ET INNOVER

ASSEMBLET

DES REPRESENT

i 848

1 Colloque Force de ventes
Entreprises 2011
Plus de 1200 participants se sont
déplacés au Centre des congres
de Québecles1et 2 février 2011.
Photo: Pierre Joosten

N

Assemblée des représentants
L’Assemblée des représentants
s’est tenue les 16 et 17 septembre,
aMontréal. Auprogramme:

le dialogue sur la performance,
le Plan d’affaires 2012 et quatre
sujets traités par le chantier
«Concertation, participation
etliaison avecle réseau -
voletdirigeants».
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3 Forum des directeurs généraux
et Rendez-vous des présidents
Pour la premiere fois en 2011,
le Forum des directeurs généraux
etle Rendez-vous des présidents
etdirecteurs généraux ont eu lieu
consécutivement sur deux jours.
Eneffet, les 27 et 28 octobre,
sondages, études, témoignages
et échanges convergeaient tous
vers le méme objectif: 'adaptation
auxbesoins évolutifs des membres
etdes clients afin de mieux
les servir.

»N

Assemblées générales
annuelles 2011

Les assemblées générales annuelles,
qui se sont tenues les 25 et 26 mars
aQuébec, ont permis de mettre
envaleur les grandes réalisations
des secteurs.
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CREER LA FIERTE
DESJARDINS

Desjardins a raison d'étre fier des reconnaissances qu'il a obtenues en 2011 qui
démontrent que la coopération est un modele d'affaires sachant allier performance

et valeurs humaines. En voici un apercu.

DESJARDINS PARMI
LES 100 MEILLEURS
EMPLOYEURS AU CANADA

Cette reconnaissance est tres prisée par les employeurs
qui se démarquent au sein de leur industrie en offrant
des milieux de travail exceptionnels a leurs employés.
Le palmares des 100 meilleurs employeurs au Canada
est établi par Mediacorp Canada Inc.

Ce treizieme palmares annuel résulte d’'une analyse
indépendante menée aupres des 2 750 entreprises
participantes. L’évaluation a porté sur huit grands
domaines: les lieux de travail, 'atmospheére de travail et
lavie sociale, les avantages consentis en matiére de santé,
de sécurité financiere et d’équilibre travail-famille, les
vacances et congés, les communications avec les employés,
la gestion du rendement, la formation et le développement
des talents et 'engagement dans la communauté. Pour en
savoir davantage : www.canadastopl00.com.
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L'UN DES MEILLEURS
EMPLOYEURS PRO-FAMILLE
AU CANADA

Le Mouvement Desjardins est reconnu comme 'un
des «meilleurs employeurs pro-famille au Canada».
Ses pratiques relatives a la conciliation travail-famille
ont été qualifiées d’exceptionnelles par Mediacorp
Canada Inc., 'organisateur du classement des

100 meilleurs employeurs au Canada.

Desjardins a obtenu cette cote exceptionnelle pour ses
politiques, dont celles ayant trait a 'aménagement du
temps de travail et au travail a distance, ses prestations
complémentaires de congé de maternité et de congé parental
pour les nouveaux peres, ses prestations complémentaires
de congé d’adoption, son maintien du régime de soins

de santé pendant les congés de maternité et parental,

ses programmes de promotion de la santé et autres.
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LES MEILLEURS EMPLOYEURS

PRO-FAMILLE
2012}

DESJARDINS, LA OU
IL FAIT BON TRAVAILLER

Le Financial Post, qui publie annuellement la liste des
dix meilleures entreprises pour lesquelles travailler,
asélectionné le Mouvement Desjardins en raison des
conditions exceptionnelles de travail qu’il offre a son
personnel et de ses mesures pour favoriser 'avancement
professionnel rapide au sein de 'organisation.

Parmi les autres motifs pour lesquels Desjardins a

été sélectionné, mentionnons l'aide financiere pour la
formation externe, les programmes de formation en ligne
et en milieu de travail, les primes pour I'obtention de
certaines accréditations professionnelles, les prestations
complémentaires de congé de maternité et parental,

la garderie en milieu de travail de Lévis, ainsi que les
rabais pour I'inscription aux programmes de vélos

en libre-service a Montréal et a Toronto.

*TES 10 MEILLEURS EMPLOYEURS
SELON LE FINANCIAL POST

LES SERVICES ACCESD
INSCRIVENT UNE
NOUVELLE MARQUE

Les centres de contact avec la clientele des Services
AccesD ont recu, pour une huitieme année consécutive,
la prestigieuse certification COPC (Customer Operation
Performance Center), une premiére mondiale dans

le domaine des institutions financiéres.

Plus qu’une reconnaissance, cette certification
représente une démarche permanente d’amélioration
des opérations. L'une des plus exigeantes au monde en
matiere d’exploitation de centres de contact avec la clientele,
elle requiert notamment de se conformer a des criteres liés
alaproductivité, ala qualité de la prestation de services et
alasatisfaction de la clientele. En tout, plus de 200 éléments
sont évalués par les auditeurs de lanorme COPC.

Léquipe des Services AccesD recoit plus de 3 millions
d’appels par année, et ses 2,6 millions d’utilisateurs
effectuent plus de 1,1 milliard de transactions par Internet
et par téléphone tous les ans.

200 0,



LE TOUR DU CHAPEAU
POUR DISNAT

Pour la troisiéeme année consécutive, Disnat obtient
«le plus haut niveau de satisfaction chez les courtiers
aescompte » au Canada*, selon une étude de J.D. Power
and Associates.

Réalisée en mai et juin 2011, cette étude a permis
I'évaluation de la satisfaction des investisseurs en fonction
des six facteurs suivants, par ordre d’'importance:
I'interaction, les frais de négociation et les honoraires,
les renseignements sur les comptes et les relevés, les
produits offerts, les ressources en matiere d’information
etlarésolution de problémes.

Disnat a obtenu la note cumulative la plus haute avec

729 points sur une échelle de 1000, par rapport a une note
globale moyenne de 679 points pour les autres courtiers
exécutants. Elle se distingue particulierement en ce qui
concerne deux des six facteurs, soit les renseignements
sur les comptes et les relevés ainsi que les ressources

en matiere d’information.

DESJARDINS,
DIX-HUITIEME INSTITUTION
FINANCIERE LA PLUS
SURE AU MONDE

Le Mouvement Desjardins s’est classé dix-huitieme parmi
les « World’s 50 Safest Banks 2012 », selon le relevé de
mi-année du magazine new-yorkais Global Finance, publié
en mars 2012. Desjardins a progressé de nouveau dans

ce classement puisqu’il occupait le vingtieme rang en 2011
etle vingt-cinquieme rang, 'année précédente. Il est toujours
au quatrieme rang des institutions financieres les plus
stires d’Amérique du Nord, selon le méme classement.

Pour sa vingtieme édition, Global Finance a comparé les
500 institutions bancaires les plus grandes du monde en
se basant sur leur cote de crédit a long terme décernée par
les agences Moody’s, Standard & Poor’s et Fitch, et sur
leur actif total.

Desjardins s’est toujours distingué par sa gestion prudente
et soucieuse du long terme. En maintenant ses ratios de
fonds propres nettement supérieurs aux seuils recommandés
par les organismes de réglementation, il peut continuer
d’offrir des produits et services concurrentiels a ses membres
et clients tout en assurant sa croissance.
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DEUX IMMEUBLES

DE LEVIS OBTIENNENT
LA CERTIFICATION
BOMA BESt

Les immeubles de Desjardins situés au 6300 et au
6500, boulevard de la Rive-Sud, a Lévis, ont obtenu la
certification environnementale BOMA BESt (Building
Environmental Standards) en 2011.

BOMA BESt est un programme national canadien

de certification environnementale pour les immeubles
commerciaux existants. Sa certification est un encouragement
apoursuivre les efforts en matiere de réduction des déchets,
d’efficacité énergétique et de saine gestion de l’eau.

Cette initiative faisait partie du plan d’action du comité
Développement durable et distinction coopérative de

la premiere vice-présidence Assurance de dommages.

Des travaux sont en cours afin d’obtenir la certification
d’autres immeubles de la Cité Desjardins de la coopération
de Lévis, soitles 95,100 et 200, rue des Commandeurs,
etle 59, rue Bégin. Rappelons que le complexe Desjardins
a obtenu cette certification en 2009.

(b

BOMAQUEBEC

OBTENTIONDE
DEUX OCTAS DU RESEAU
ACTION TI

Le Mouvement Desjardins, la seule institution financiere
récompensée par le Réseau ACTION T1, aremporté

les OCTAS des catégories Gestion de projet en T1 et
Infrastructure pour son projet Migration technologique
du secteur Assurance de dommages. Il aura fallu pres

de 60 000 jours-personnes échelonnés sur quatre ans
pour procéder a la migration compléte des systemes de
Desjardins Groupe d’assurances générales d’une plateforme
MVS/IDMS vers la plateforme Windows/Oracle.

Deux autres projets de Desjardins ont aussi accédé
alafinale, soit les Services mobiles Desjardins, dans
la catégorie Affaires électroniques grand public - B2C,
etle Service de personnalisation Mon image, dans la
catégorie Innovation.

Le Réseau ACTION TIrend hommage tous les ans a
des personnes, des entreprises ou des organismes pour
leur créativité, leur dynamisme et leur contribution
exceptionnelle a I'essor de I'industrie des technologies.

3

0CTAS

*Disnat arecu lanote la plus élevée parmi 12 firmes de courtage dans le cadre de I'étude « J.D. Power and Associates 2011 Canadian Discount Brokerage Investor Satisfaction
Study®M». Cette étude est basée sur 3 358 réponses mesurant la satisfaction et 'expérience des investisseurs. Ses résultats sont fondés sur les expériences et les perceptions
des clients au cours des mois de mai et de juin 2011. Votre propre expérience peut différer. Visitez le site jdpower.com/ca.
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LEMPREINTE COOPERATIVE
ET SOCIALE DE DESJARDINS

Le présent sommaire retrace les faits saillants de la performance sociale et coopérative
du Mouvement Desjardins en tant que groupe financier coopératif dont la mission est
de contribuer au mieux-étre économique et social des personnes et des collectivités

dans une perspective de prospérité durable.

Parce que Desjardins est un mouvement coopératif,

les valeurs fondamentales qui guident les actions
quotidiennes de ses 50 000 dirigeants élus et employés
s’inscrivent dans une logique de responsabilité sociale.
Les valeurs coopératives que sont I'équité, 'égalité, la
démocratie, la solidarité ainsi que la prise en charge etla
responsabilité individuelle et collective font de I'ensemble
de ces actions un réel engagement a batir un monde
meilleur a 'instar des coopératives du monde entier.

Parce que le Mouvement Desjardins croit que I’éducation
financiére et coopérative est indispensable au bien-étre
individuel et collectif, son assemblée générale a décidé
d’investir 1% de ses excédents annuels dans le programme
Coopmoi. En 2011, ce sont donc 15 M$ qui ont ainsi été
consacrés au soutien d’initiatives permettant, entre
autres, de mieux faire connaitre le modele coopératif et
son apport a la stabilisation de I'économie en complément
aux secteurs privé et public. Les activités en lien avec cette
initiative qui sont documentées dans la présente section
sont indiquées au moyen du logo « Coopmoi ».

Parce que le Mouvement Desjardins croit qu’une société
inclusive est plus forte et plus riche, il contribue au
développement d’une finance responsable en se dotant

de standards éthiques rigoureux, mais évolutifs et alignés
sur ses valeurs. Son engagement se traduit notamment par
ses efforts importants au plan de I'éducation financiere

et son leadership dans l'offre de produits socialement
responsables, tels ses produits de solidarité.

Parce que le Mouvement Desjardins croit que la prospérité
durable est tributaire de la qualité de I'environnement:

 ilaadopté une politique de développement durable
quivise ultimement 'ensemble de ses activités;

¢ iladhere aux principes de la Déclaration des
institutions financiéres sur I'environnement
et le développement durable des Nations Unies,
et aux Principes pour I'investissement responsable
en ce qui a trait a ses fonds de placement;

« ils’associe a des organismes voués a la sensibilisation
et & l'action citoyenne, comme Equiterre, la
Fondation David Suzuki, la Fondation québécoise
en environnement, le Projet de la Réalité Climatique
Canada, le Jour de la Terre et la Tablée des Chefs;

« ildonne priorité alalutte aux changements climatiques
dans ses actions touchant I'environnement.

Parce qu’il est porté par lavolonté de ses 5 617 390 membres,
I'engagement du Mouvement Desjardins envers la prospérité
durable est pluriel, évolutif et inclusif.

Ce sommaire de 'année 2011 fait état de la performance
de I'ensemble des composantes du Mouvement Desjardins.
Les indicateurs sélectionnés sont basés sur les lignes
directrices de la Global Reporting Initiative et visent
arépondre aux principales préoccupations des parties
prenantes. Un rapport plus complet de la performance
sociale de Desjardins sera publié sur le site desjardins.com
au cours de 'automne de 2012.
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GOUVERNANCE

PARTICIPATION A LA VIE DEMOCRATIQUE
2010 2009

Participants aux assemblées générales annuelles des caisses 70496 74239 88951
Taux de participation des membres aux assemblées générales annuelles des caisses 1,26 % 135 % 156 %
Délégués de caisses aux assemblées générales régionales et de caisses de groupes 1015 1067 1030
Délégués de caisses aux assemblées générales de la Fédération 1075 1095 1085
Représentants qui ont participé aux assemblées des représentants® 90,6 % 88,7 % 854 %

(1) L'Assemblée des représentants se réunit trois fois par année et regroupe les membres des 17 conseils des représentants du Québec et de I'Ontario ainsi que le président
et chefdeladirection du Mouvement (256 personnes).

REPRESENTATIVITE DES FEMMES DANS LA GOUVERNANCE DES CAISSES - QUEBEC ET ONTARIO®?
2010 2009

Femmes dirigeantes (élues) 349 % 349 % 347 %
Femmes présidentes du conseil d’administration 15,2 14,7 146
Femmes présidentes du conseil de surveillance® 33,6 340 335

(2) Données incluant les jeunes dirigeantes stagiaires; ces personnes ne sont toutefois pas élues.
(3) Seules les caisses du Québec ont un conseil de surveillance.

REPRESENTATIVITE DES DIRIGEANTS ELUS PAR GROUPES D'AGE — QUEBEC ET ONTARIO®
2010 2009

Dirigeants 4gés de 18 a 34 ans 113 % 111 % 110 %
Dirigeants agés de 352449 ans 19,2 198 20,7
Dirigeants 4gés de 50 4 64 ans 425 434 43,6
Dirigeants de 65 ans et plus 27,0 25,7 247

(4) Données incluant les jeunes dirigeants stagiaires; ces personnes ne sont toutefois pas élues.

SECURITE DE LINFORMATION
2010 2009

Employés sensibilisés a la sécurité de 'information du Mouvement 81,9 % 815 % s.0.

s.0.:sans objet

RELATIONS AVEC LES MEMBRES

ACCESSIBILITE DU MOUVEMENT DESJARDINS - QUEBEC ET ONTARIO
2010 2009

Nombre total de caisses 422 451 481
Nombre de centres financiers aux entreprises 43 48 51
Nombre de centres de services 888 924 903
Nombre de guichets automatiques 2559 2652 2728
POINTS DE SERVICE SITUES DANS DES ZONES SATISFACTION GLOBALE DES MEMBRES
A FAIBLE DENSITE DE POPULATION® DU RESEAU DES CAISSES
(en %) (en % de répondants «assez satisfaits» et «trés satisfaits»)

50 100 — 9493 93 o ggﬁ;l

40 80 [~
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0 Desjardins Moyenne des principales 0 2009 2010 2011

banques canadiennes
M Particuliers

(5) Municipalités de moins de 2 000 habitants qui ne font pas partie M Entreprises
d’une région urbaine telle qu’elle est définie par Statistique Canada.
Ladensité moyenne de ces municipalités est de 0,5 habitant par km?. (6) Méthodologie différente en 2010. Résultats non comparables

Données pour le Québec uniquement. avec les données antérieures.
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SONDAGE SUR LA SATISFACTION A LEGARD DE LA DISTINCTION COOPERATIVE

2011 2010 2009
Membres particuliers «assez satisfaits » et « tres satisfaits » 86 % 86 % 83 %
Membres entreprises «assez satisfaits » et « tres satisfaits » 85 86 88
FONDS D'ENTRAIDE DESJARDINS (FED) - MICROCREDIT AUX PARTICULIERS! @mi
2011 2010 2009
Caisses participantes 80 % 63 % 61 %
Nombre de préts consentis par 'entremise d'un FED 687 705 703
Sommes prétées par les FED 400530 $ 409103 $ 433150 $
Taux de récupération 92 % 82 % 83 %
(7) Les données de 2011 sont partielles et pourraient étre modifiées, car la collecte de données aupres des partenaires n’était pas complétée a la date de publication.
ENCOURS DES FONDS SOCIALEMENT RESPONSABLES
2011 2010 2009
Fonds Desjardins Environnement 1796 M$ 20092 M$ 149,86 M$
Fonds SociéTerre Sécuritaire boursier 731 44,48 12,36
Fonds SociéTerre Equilibré 1959 116,3 3458
Fonds SociéTerre Croissance 139,0 10145 45,64
Fonds SociéTerre Croissance plus 58,1 42,61 16,67
Valeur monétaire totale 6457 M$ 50576 M$ 25911 M$
PLACEMENT GARANTI VALEURS MONDIALES®
2011 2010 2009
Encours 102,5 M$ 82 M$ 36 M$
Nombre de certificats 19510 16039 6241
(8) Le Placement garanti Valeurs mondiales est constitué de titres d’entreprises soucieuses de 'environnement et des défis liés aux changements climatiques.
FONDS D'AIDE AU DEVELOPPEMENT DU MILIEU (FADM)®
2011 2010 2009
Caisses qui possedentun FADM - 950 % 939 %
Solde du FADM ala fin de 'année - 92,2 M$ 89,2 Ms
Sommes versées au FADM en cours d’année = 288 255
Sommes versées pour soutenir des initiatives - 258 228
(9) Les données de 2011 seront connues au terme du premier semestre de 2012, c’est-a-dire une fois terminées les assemblées générales annuelles des caisses au cours desquelles
les membres de celles-ci se seront prononcés sur le versement des excédents au FADM, et elles figureront dans le Rapport de responsabilité sociale et coopérative publié
al’automne de 2012.
INVESTISSEMENTS EN CAPITAL DE DEVELOPPEMENT GERES PAR DESJARDINS CAPITAL DE RISQUE®©
2011 2010 2009
Investissements (au colit) en capital de développement au Québec 6215 M$ 5822 M$ 6042 M$
Nombre d’entreprises, de coopératives et de fonds appuyés au Québec 347 316 323
Investissements (au cotit) dans des coopératives ou des entreprises situées dans les régions ressources “V 120,1 M$ 1123 M$ 1208 M$
(10) Lesinvestissements en capital de développement proviennent principalement de Capital régional et coopératif Desjardins, un fonds public de 107 000 actionnaires,
créé alinitiative du Mouvement Desjardins et géré par Desjardins Capital de risque. Non seulement ses actions sont distribuées par le réseau des caisses Desjardins,
mais c’est grace al'expertise de son gestionnaire que ce capital est investi aupres des PME et des coopératives québécoises. Les projets d’investissement prennent
différentes formes: expansion et modernisation, acquisition et fusion, rachat d’entreprise, transfert d’entreprise, etc.
(11) Cessommes sontincluses dans les investissements en capital de développement au Québec.
CAISSE SCOLAIRE - PROGRAMME D'EDUCATION FINANCIERE POUR LES JEUNES @mi
2011 2010 2009
Caisses offrant la caisse scolaire? 7% 7% 7%
Ecoles bénéficiant de la caisse scolaire!? 1075 1075 1075
Valeur totale des «ristournes jeunesse » versées aux membres de la caisse scolaire (jeunes de 5 a 14 ans) 364724 $ 337904 $ 349201 $

(12) Données basées sur un recensement biannuel volontaire réalisé aupres des caisses. Le recensement des caisses scolaires n’a pas été fait en 2011.
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2011 2010 2009
Bourses universitaires 540925 $§ 539700 $ 507500 $
Bourses en appui ala formation autre quuniversitaire 109750 69 856 92500
Bourses en lien avec 'esprit coopératif 67 864 83 444 49700
Prix en reconnaissance de I’action bénévole 35000 35000 35000
Prix en soutien a 'entrepreneuriat (y compris le développement durable) 50000 40000 30000
Nombre total de bourses et de prix attribués 322 311 323
Valeur totale des bourses et des prix attribués 803539 $ 748000 $ 714700 $
(13) Ces données n’incluent pas les programmes de bourses offerts par les caisses, la Fédération ou les filiales.
MONTANTS VERSES EN COMMANDITES ET EN DONS PAR SECTEUR
2011 2010 2009
Artset culture 93 M$ 85 M$ 78 M$
Développement économique 20,6 195 179
Education 12,5 116 106
(Euvres humanitaires 5.0 65 56
Santé et mieux-étre 21,7 22 196
Sports et loisirs 11,0 104 10,0
Environnement 11 11 08
Total 81,2 M$ 796 M$ 72,3 Ms
MONTANTS VERSES EN COMMANDITES ET POURCENTAGE DES EXCEDENTS (BENEFICES) VERSES
DONS PAR LES PRINCIPALES INSTITUTIONS EN DONS ET COMMANDITES PAR LES PRINCIPALES
FINANCIERES CANADIENNES®4 INSTITUTIONS FINANCIERES CANADIENNES
(en M$) (en % du bénéfice net)
100 — 10
80 — 81,2 8
60 — 6
539 51
40~ 4=
20 2
I1,4
0 o — 0 o —
Desjardins Moyenne des principales Desjardins Moyenne des principales
institutions financieres institutions financieres
canadiennes canadiennes
(14) Selonles données disponibles le 1¢ février 2012.
SOUTIEN FINANCIER ANNUEL AUX MOUVEMENTS COOPERATIFS AU QUEBEC,
AU CANADAET ALINTERNATIONAL®S
2011 2010 2009
Conseil québécois de la coopération et de la mutualité 1097964 $ 745702 $ 633168 $
Fédérations de coopératives - commandites/événements 88621 — —
Conseil de la coopération de 'Ontario 31539 23983 23983
Conseil canadien de la coopération et de la mutualité 82500 110298 15000
Alliance coopérative internationale 161 674 73 747 77216
International Cooperative and Mutual Insurance Federation 90725 79661 65000
International Cooperative and Mutual Insurance Federation/Regional Association for the Americas 43267 41802 40746
Confédération internationale des banques populaires 37578 36972 38971
Groupement Européen des banques coopératives 43165 45602 42 449
Total 1677033 $ 1157767 $ 936533 $

(15) Inclutles contributions financiéres de la Fédération des caisses Desjardins du Québec, de la Fédération des caisses populaires de I’Ontario, de Desjardins Sécurité

financiére et de Desjardins Groupe d’assurances générales.
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CONTRIBUTION AU DEVELOPPEMENT DE COOPERATIVES FINANCIERES DANS LES PAYS EMERGENTS

201148 2010 2009
Nombre de membres ou de clients des institutions partenaires de Développement international Desjardins 8446672 7534493 7388970
Volume d’épargne de ces institutions 2307 M$ 2027 Ms 1860 M$
Volume de crédit en cours 2456 M$ 2132 Ms 2022 M$
Pourcentage de membres ou de clients de sexe féminin 402 % 381 % 361 %
(16) Données au 30 juin 2011. Nous avons procédé a quelques rajustements des données de 2010 a partir des rapports financiers vérifiés de nos partenaires.
ENVIRONNEMENT
ASSURANCES VERTES @mi
2011 2010 2009
Nombre de véhicules hybrides assurés avec réduction de prime 4780 3702 2821
Valeur des primes pour des véhicules hybrides 4451365 $ 3298426 $ 2464627 S
Nombre de constructions LEED assurées avec réduction de prime 11 6 7
Valeur des primes pour des constructions LEED 6162 $ 2775 $ 4037 $
RESULTATS DES EVENEMENTS ECORESPONSABLES
2011 2010 2009
Nombre d’événements écoresponsables (volets gaz a effet de serre et gestion des matiéres résiduelles) 3 6 4
Nombre d’événements comprenant le volet gaz a effet de serre uniquement 7 12 10
Taux de recyclage ou de valorisation des matieres résiduelles 82 % 85,2 % 80,3 %
Emissions de gaz a effet de serre compensées par I'achat de crédits de carbone (tonnes d’équivalent de CO2) 397 622 490
Nombre de portions alimentaires redistribuées 1078 1465 1013
CONSOMMATION DE PAPIER®
2011 2010 2009
Utilisation totale de papier - activités internes et commerciales (en tonnes) 4399 4421 4323
Pourcentage de papier d'origine recyclée 73 % 1% 78 %
(17) Selon les données des principaux fournisseurs de Desjardins et les résultats d’'un sondage & participation volontaire mené auprées des caisses.
EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE (GES) EN TONNES D'EQUIVALENT DE CO2®
2011 2010 2009
Emissions directes: parc automobile et carburants 11902 12016 13513
Emissions indirectes: électricité et vapeur 2038 2926 2644
Emissions indirectes: véhicules de location, véhicules personnels, avion, navette Desjardins,
locaux loués (carburants) et papier®” 21507 22 403 21800
Total des émissions de GES 35448 37346 37957
Intensité des émissions (tonnes par employé) 0,82 088 091
Variation de I'intensité des émissions par rapport 8 2008 (15)% 9% (7)%

(18) Les données de 2009 et de 2010 ont été redressées ala suite de mises a jour des facteurs d’émission et de certains correctifs. Les données des caisses sont basées

sur unrecensement volontaire annuel.
(19) Les émissions de GES associées & la consommation de papier sont calculées & partir du calculateur de papier de 'Environmental Paper Network.

CONSOMMATION D'ENERGIE PAR SOURCE
(en gigajoules (Gj))

02%
7% W 1179732 GJ-Electricité (énergie indirecte)
M 110365 GJ - Gaz naturel (énergie directe)
145632 GJ - Produits pétroliers (énergie directe)
2 389 GJ - Vapeur (énergie indirecte)
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GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

REPARTITION DES EMPLOYES®?
2010 2009

Par secteur

Secteurs d’affaires et fonctions de soutien du Mouvement 20206 17556 16 803
Réseau des caisses 24 439 25085 25307
Par province

Québec 40433 39757 39271
Ontario 2521 2684 2657
Autres provinces 1610 139 127
Hors Canada 81 61 55
Par statut®’

Régulier 89,2 % 891 % 892 %
Temporaire 10,8 % 109 % 108 %
Par catégorie d’emploi®®

Cadre supérieur 13 % 1.3 % 14 %
Gestionnaire (exclut les cadres supérieurs) 6,3 % 67 % 66 %
Salarié 92,4 % 921 % 921 %
Nombre total d’employés®©> 44,645 42641 42110

(20) Certaines données publiées antérieurement ont dfi étre modifiées.
(21) Données arrondies.
(22) Exclut les employés de la Caisses centrale Desjardins U.S. Branch.

REPRESENTATIVITE DES EMPLOYES AGES DE 30 ANS ET MOINS
2010 2009

Gestionnaires (y compris les cadres supérieurs) 29 % 33 25
Salariés 204 204 208
Total 191 % 191 % 193 %

REPRESENTATIVITE DES FEMMES
2010 2009

Cadres supérieurs 223 % 207 % 205 %
Gestionnaires (autres que cadres supérieurs) 57,5 58,3 55,9
Salariées 76,5 7 78,3

SANTE ET MIEUX-ETRE AU TRAVAIL

PROMOTION DE LA SANTE
2010 2009

Pourcentage de la masse salariale investi dans des programmes de prévention et de promotion 0,30 % 031 % 033 %
Nombre de participants de Desjardins au Défi Santé 5/30 13726 12209 10458
Nombre d’employés ayant bénéficié de la campagne de vaccination contre la grippe saisonniere 9566 9029 6892
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Le Mouvement des caisses Desjardins (ci-apres appelé Mouvement Desjardins, Desjardins ou Mouvement)
regroupe le réseau des caisses Desjardins du Québec et de I’Ontario (le réseau des caisses), la Fédération des
caisses Desjardins du Québec (la Fédération) et ses filiales, la Caisse centrale Desjardins, la Fédération des
caisses populaires de I’Ontario ainsi que le Fonds de sécurité Desjardins.

Le présent rapport de gestion, daté du 23 février 2012, fait état des résultats de 'analyse des principaux éléments
et changements survenus dans la situation financiere du Mouvement Desjardins pour la période terminée le

écembre 2011, en comparaison avec les exercices antérieurs. Ce rapport doit étre lu conjointement avec les états
iers combinés audités (états financiers combinés), y compris les notes, au 31 décembre 2011.

ents supplémentaires sur le Mouvement Desjardins sont disponibles sur le site Inter
com (sous le profil de Capital Desjardins inc.), ou I'on trouve également les
¢ la Caisse centrale Desjardins (sous le profil de la Caisse centrals
nternet du Mouvement Desjardins a 'adresse www.
ation présentée sur ces sites ne soit intégré



Le Mouvement Desjardins publie ses états financiers
combinés conformément aux principes comptables
généralement reconnus du Canada (PCGR) et aux exigences
comptables de I’Autorité des marchés financiers du Québec
(AMPF), lesquelles ne différent pas des PCGR. Depuis le
1er janvier 2011, conformément a la décision du Conseil
des normes comptables du Canada les entités ayant une
obligation d’information du public doivent publier des
états financiers selon un nouveau référentiel comptable,
les Normes internationales d’information financiere
(IFRS), publiées par I'International Accounting Standards
Board (IASB). Les IFRS constituent la Partie I du
Manuel de I'Institut Canadien des Comptables Agréés
(ICCA) - Comptabilité.

Les états financiers combinés du Mouvement
Desjardins 2011 sont les premiers états financiers
préparés selon les IFRS. Auparavant, le Mouvement
Desjardins appliquait les PCGR du Canada tels que repris
dans la Partie V.du Manuel de 'ICCA - Comptabilité.
Dans les états financiers combinés, le terme « PCGR du
Canada» s’entend des PCGR avant I'adoption des IFRS.
Ainsi, les états financiers combinés du Mouvement sont
établis conformément a I'TFRS 1 Premiére application
des Normes internationales d’information financiere.

Les chiffres comparatifs de 2010 ont été retraités

pour tenir compte des IFRS. Pour de plus amples
renseignements sur les méthodes comptables ainsi que
les rapprochements des données comparatives, veuillez
vous reporter respectivement a la note 2 « Principales
méthodes comptables » ainsi qu’a la note 4 « Effets

de ’'adoption des IFRS », complémentaires aux états
financiers combinés. Les données présentées dans ce
rapport qui sont antérieures au 1°" janvier 2010, date

de transition aux IFRS, sont présentées conformément
aux PCGR du Canada.

Ce rapport de gestion a été préparé conformément aux
reglements en vigueur des Autorités canadiennes en
valeurs mobiliéres sur l'obligation d’information continue.
A moins d’indication contraire, tous les montants

sont présentés en dollars canadiens et proviennent
principalement des états financiers combinés du
Mouvement Desjardins. Les symboles M$ et G$ sont
utilisés respectivement pour désigner les millions et

les milliards de dollars.

Pour évaluer sa performance, le Mouvement Desjardins
utilise et présente a la fois des mesures conformes aux
IFRS et diverses mesures financieres non conformes
aux IFRS. Ces mesures financiéres non conformes, autres
que les ratios réglementaires, pour lesquelles il n’existe
pas de définitions normalisées, ne sont pas directement
comparables a des mesures similaires utilisées par
d’autres sociétés et peuvent ne pas étre directement
comparables a toute mesure prescrite par les IFRS. Ces
mesures non conformes aux IFRS peuvent étre utiles aux
investisseurs, entre autres pour 'analyse du rendement
financier. Ces mesures sont définies ci-apres:

Indice de productivité

L’indice de productivité est utilisé comme mesure
d’efficacité. On établit ce ratio en divisant les frais autres
que d’intéréts par le revenu total, déduction faite des frais
de sinistres, prestations, rentes et variations des passifs
des contrats d’assurance et d’investissement, le résultat
étant exprimé en pourcentage. Plus ce ratio est faible,
meilleure est la productivité.
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Rendement des capitaux propres

Le rendement des capitaux propres, qui est exprimé

en pourcentage, correspond aux excédents avant
ristournes aux membres, 4 'exclusion de la part revenant
aux participations ne donnant pas le controle, sur les
capitaux propres moyens avant participations ne donnant
pas le contrdle.

Croissance des revenus d'exploitation

La croissance des revenus d’exploitation correspond
alavariation en pourcentage du revenu total, déduction
faite des revenus sur les titres disponibles a la vente,

des revenus sur les titres a la juste valeur par le biais du
compte de résultat et des revenus sur autres placements,
comparativement a la période correspondante de
I’exercice précédent.

Ecart entre la croissance des revenus
et la croissance des frais

L’écart entre la croissance des revenus et la croissance
des frais correspond a la différence entre la croissance,
exprimé en pourcentage, du revenu total, déduction faite
des frais de sinistres, prestations, rentes et variations
des passifs des contrats d’assurance et d’investissement,
comparativement a la période correspondante de
I’exercice précédent, moins la croissance, exprimée en
pourcentage, des frais autres que d’intéréts par rapport
alapériode correspondante de ’exercice précédent.

Actifs moyens — Préts moyens — Dépots moyens —
Capitaux propres moyens

Le solde moyen pour ces éléments correspond a la
moyenne des montants a la fin des cinq derniers
trimestres calculée a compter du 31 décembre.

Les activités du Mouvement Desjardins sont notamment
régies par la Loi sur les coopératives de services financiers
etla Lot sur le Mouvement Desjardins. UAMF est le
principal organisme gouvernemental qui supervise et
surveille les institutions de dépots (autres que les banques)
exercant leurs activités au Québec, y compris les caisses
etla Fédération. D’autres réglementations peuvent
également régir certaines activités que meénent des entités
du Mouvement, par exemple, en matiére d’assurance

ou de courtage de valeurs mobilieres.

De plus, le Mouvement Desjardins se conforme aux
exigences réglementaires minimales de capitalisation
émise par ’AMF, lesquelles sont adaptées en fonction
des dispositions prévues a I’Accord de Bale IT. Méme si le
Mouvement Desjardins n’est pas un émetteur assujetti selon
le « Réglement 52-109 sur I'attestation de I'information
présentée dans les documents annuels et intermédiaires
des émetteurs » de 'TAMF, il a choisi d’appliquer les
pratiques prévues dans ce réglement, exprimant ainsi
savolonté de respecter les meilleures pratiques en matiere
de gouvernance financiere. La gouvernance financiére
du Mouvement Desjardins ainsi que la gouvernance
d’entreprise sont traitées aux pages 110 et 111 de ce rapport
de gestion et aux pages 205 a 219 de ce rapport annuel.
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Les communications publiques du Mouvement Desjardins
comprennent souvent des énoncés prospectifs, écrits ou
verbaux. Ce rapport de gestion comprend des énoncés
prospectifs qui peuvent étre intégrés a d’autres documents
déposés aupres d’'organismes de réglementation du
Canada ou a toute autre communication. Les énoncés
prospectifs, dans ce rapport de gestion, comprennent,
sans s’y limiter, des observations concernant les objectifs
du Mouvement Desjardins en matiere de rendement
financier, ses priorités, ses activités, 'examen de la
conjoncture économique et des marchés ainsi que les
perspectives concernant les économies canadienne,
américaine, européenne et internationale. Les énoncés
prospectifs comprennent, entre autres, ceux figurant
dans les sections 1.2 « Suivis des objectifs financiers »,
1.3 «Evolution de la situation économique et de
I'industrie », 3.0 « Revue de la situation financiere »

et 5.0 « Renseignements complémentaires ». Ces énoncés
se reconnaissent habituellement par I'emploi de termes
comme « croire », « prévoir », « s’attendre & », « avoir
I'intention de », « estimer » et « pouvoir », des verbes
conjugués au futur et au conditionnel ainsi que des mots
et expressions comparables.

Par leur nature méme, les énoncés prospectifs comportent
des hypotheses, des incertitudes et des risques inhérents
de nature générale et spécifique. Il est donc possible

que ces prédictions, projections ou autres énoncés
prospectifs ainsi que les objectifs et les priorités du
Mouvement Desjardins, en raison de plusieurs facteurs,
ne se matérialisent pas ou se révelent inexacts et

que les résultats réels different sensiblement. Divers
facteurs, indépendants de la volonté du Mouvement
Desjardins, peuvent influer sur la justesse des énoncés
prospectifs mentionnés dans ce rapport de gestion.

Ces facteurs incluent ceux décrits dans la section 4.0
«Gestion des risques » et comprennent entre autres les
risques de crédit, de liquidité, de marché, opérationnels,
d’assurance, stratégiques et de réputation. Mentionnons
également au titre des risques, les changements d’ordre
législatif ou réglementaire au Québec, au Canada

ou dans le monde, comme les changements apportés
aux politiques monétaires et fiscales, aux nouvelles
directives de présentation de I'information et aux
directives réglementaires en matiére de liquidités

ou les interprétations qui en sont faites ainsi que

les modifications et les nouvelles interprétations
apportées aux lignes directrices relatives au capital.

Citons également des facteurs liés a I'évolution de

la conjoncture économique et financiére au Québec, au
Canada ou dans le monde, notamment le taux de chomage;
la concentration géographique des activités; les variations
des taux d’intérét et des cours de change; les échanges
commerciaux entre le Québec et les Etats-Unis; la
capacité des tiers de respecter leurs obligations envers

le Mouvement Desjardins; les dépenses de consommation;
la demande de crédit; I'effet de la vive concurrence dans
un marché fortement perméable a la mondialisation;

la présence de nouveaux concurrents et des concurrents
établis; les fraudes, y compris celles commises par
I'utilisation inédite de nouvelles technologies contre

le Mouvement Desjardins ou ses membres et ses clients;
les procédures judiciaires ou réglementaires et les actions
en justice; le comportement d’épargne des particuliers;
I'incidence d’éventuels conflits internationaux, y compris
le terrorisme, ou les catastrophes naturelles; et les

faits nouveaux.

Finalement, mentionnons certains des facteurs de
risques opérationnels, notamment les modeles de gestion
durisque qui comportent des limites intrinseques;

les changements technologiques; les interruptions de
services Internet et autres technologies ; 'aptitude a
concevoir de nouveaux produits et services et a les lancer
sur le marché en temps opportun; la capacité de recueillir
une information compléte et exacte aupres de notre
clientele et de ses contreparties; I'aptitude a réaliser et
aintégrer des acquisitions et des alliances stratégiques;
les modifications des méthodes comptables dont le
Mouvement Desjardins se sert pour présenter sa situation
financiére et ses résultats d’exploitation, y compris les
incertitudes entourant les principales hypotheses et
estimations comptables, et les modifications apportées
aux estimations;l'incidence de 'application de modifications
comptables futures; la capacité de recruter et de conserver
des dirigeants clés; et ’aptitude de la direction a prévoir
et a gérer les facteurs de risque.

Ilimporte de souligner que la liste des facteurs
susceptibles d’influer sur les résultats futurs énumérés
ci-dessus n’est pas exhaustive. D’autres facteurs
pourraient avoir des répercussions défavorables sur

les résultats. Des renseignements supplémentaires sur

ces facteurs et sur d’autres facteurs sont fournis a la
section 4.0 « Gestion des risques ». Bien que le Mouvement
Desjardins soit d’avis que les attentes exprimées dans ces
énoncés prospectifs sont raisonnables, il ne peut garantir
que ces attentes se révéleront exactes. Le Mouvement
Desjardins déconseille aux lecteurs de se fier indiment
aux énoncés prospectifs pour prendre des décisions.

Les énoncés prospectifs contenus dans ce rapport
représentent le point de vue de la direction uniquement
ala date des présentes et sont communiqués afin d’aider
les membres et les analystes 4 comprendre la situation
financiére aux dates indiquées ou les résultats pour les
périodes terminées a ces dates ainsi que les priorités

et les objectifs stratégiques du Mouvement Desjardins.
Ces énoncés peuvent ne pas convenir a d’autres fins.

Le Mouvement Desjardins ne s’engage pas a mettre a jour
les énoncés prospectifs, verbaux ou écrits, qui peuvent
étre faits a l'occasion par lui ou en son nom, a I’exception
de ce qui est exigé en vertu des lois sur les valeurs
mobiliéres applicables.
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SECTION 1.1

Le Mouvement Desjardins est I'institution financiére
coopérative la plus importante au Québec avec un
actif de 190,1 G$. Il est également le premier groupe
financier coopératif du Canada. Il regroupe, entre
autres, 422 caisses réparties au Québec et en Ontario,
la Fédération des caisses Desjardins du Québec et ses
filiales, la Caisse centrale Desjardins, la Fédération
des caisses populaires de I’'Ontario ainsi que le

Fonds de sécurité Desjardins. Plusieurs de ses filiales

et composantes sont actives a I'échelle du Canada.

Les secteurs d’affaires « Particuliers et Entreprises »,
«Gestion du patrimoine et Assurance de personnes »
et « Assurance de dommages » proposent aux 5,6 millions
de membres et de clients, particuliers et entreprises,
une gamme complete de produits et de services financiers
offrant une réponse adaptée 4 leurs besoins. Etant 'un

des employeurs les plus importants au pays, le Mouvement

Desjardins mise sur la compétence de ses 44 645 employés
et 'engagement de pres de 5400 dirigeants élus.

Les activités de trésorerie ainsi que de représentant
officiel aupres de la Banque du Canada et du systéme
bancaire canadien sont assumeées par la Caisse centrale
Desjardins. Cette entité est également une institution
financiere de nature coopérative.

Contribuer au mieux-étre économique et social
des personnes et des collectivités dans les limites
compatibles de son champ d'action:

+ en développant un réseau coopératif intégré
de services financiers sécuritaires et rentables,
sur une base permanente, propriété des
membres et administré par eux et un réseau
d'entreprises financiéres complémentaires, a
rendement concurrentiel et contrélé par eux;

- en faisant 'éducation a la démocratie, a
'économie, a la solidarité et a la responsabilité
individuelle et collective, particulierement
aupres de ses membres, de ses dirigeants
et de ses employés.

Desjardins,

premier groupe financier coopératif du Canada,
inspire confiance dans le monde

par 'engagement des personnes,

par sa solidité financiere et

par sa contribution a la prospérité durable.

Le Mouvement Desjardins se distingue des autres
institutions financiéres canadiennes par sa nature
coopérative. La mission et les valeurs fortes qui découlent
de cette nature sont portées par ses dirigeants, ses
gestionnaires et ses employés. Notre mission et nos valeurs
teintent nos orientations et permettent la mise en ceuvre
de notre vision en faveur d’une prospérité durable au sein
des collectivités que nous servons. Depuis la fondation de

lapremiéere caisse en 1900 a Lévis, le Mouvement Desjardins
joue un réle prédominant en matiere d’éducation financiére

et croit que le modele d’affaires coopératif est plus que
jamais pertinent et créateur de prospérité durable.

La proximité des canaux de distribution et la multitude
de réseaux intermédiaires permettent au Mouvement
Desjardins d’étre pres de ses membres et de ses clients
et, par le fait méme, de profiter d'une proximité avec les
collectivités. Afin d’assurer la vitalité de la vie coopérative
au niveau de la caisse quant a la vie démocratique,
lareprésentativité, '’éducation et la formation,
I'intercoopération et le soutien au développement du
milieu, le Mouvement Desjardins porte une attention
particuliére au nombre de caisses incluant les modes
de distribution de ses services, guidé par le souci d’offrir
aux membres la meilleure réponse possible a leurs
besoins de plus en plus diversifiés.

Le Mouvement Desjardins se caractérise également

par la participation active des dirigeants élus dans les
caisses et dans la structure décisionnelle de I'organisation
par I'entremise des assemblées générales régionales

et des conseils des représentants.
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STRUCTURE DU MOUVEMENT DESJARDINS

La structure du Mouvement Desjardins est établie en fonction des besoins des membres et des clients ainsi que des
marchés au sein desquels il évolue. Ainsi, le réseau des caisses du Québec et de 'Ontario peut s’appuyer sur quatre grands
secteurs d’affaires permettant d’accroitre I'agilité a faire évoluer nos produits et services.

ASSEMBLEES GENERALES
REGIONALES

ESENTANTS

ASSEMBLEE DES
REPRESENTANTS

CAISSES

ASSEMBLEE
GENERALE

CONSEIL
D'ADMINISTRATION

PRESIDENCE ET CHEF DE
LA DIRECTION DU MOUVEMENT
DES CAISSES DESJARDINS

SURVEILLANCE

Bureaudela
Surveillance
du Mouvement

DIRECTION DU
MOUVEMENT
DESJARDINS
ETDE LA
FEDERATION

Services aux

SECTEURS D'AFFAIRES

particuliers
Opérations
courantes,
de convenance
etd’épargne
Soutien au Financement
développement
coopératif et
aux instances
démocratiques
Soutien au réseau Services de cartes

des caisses

Desjardins

Services d’acces

téléphonique
et par Internet
Finances,
Trésorerie
et Direction
financiére

Relations avec
les investisseurs
et Conformité

Gestion
des risques

Communications

Technologies et
Services partagés

Capital humain
et Culture

Services aux Gestion du
entreprises patrimoine
et Assurance
de personnes
Opérations Assurance pour
courantes, particuliers
de convenance et gens d’affaires
etd’épargne
Offre intégrée Régimes d’assurance
aux entreprises collective
Offre intégrée pour Epargne pour
marché agricole et particuliers
agroalimentaire et gens d’affaires
Services Epargne
spécialisés spécialisée
Capital de Epargne-retraite
développement collective
et transfert
d’entreprises
Marché des Courtage et
capitaux gestion privée

Assurance
de dommages

Assurance
automobile

Assurance moto
et véhicule récréatif

Assurance
habitation

Assurance
des entreprises

Assurance
des animaux

Distribution de
produits financiers
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1 Monique F. Leroux, présidente et chef de la direction du Mouvement des caisses Desjardins 2 Serge Cloutier, vice-président exécutif, Soutien au développement coopératif
etauxinstances démocratiques 3 Sylvie Paquette, premiére vice-présidente et directrice générale, Assurance de dommages 4 Marc Laplante, premier vice-président
exécutif, Direction du Mouvement Desjardins et de la Fédération 5 Marie-Huguette Cormier, vice-présidente exécutive, Communications 6 Normand Desautels,
premier vice-président et directeur général, Services aux particuliers 7 Raymond Laurin, premier vice-président, Finances et Trésorerie et chef de ladirection financiére

8 Denis Berthiaume, premier vice-président et directeur général, Gestion du patrimoine et Assurance de personnes 9 Stéphane Achard, premier vice-président
etdirecteur général, Services aux entreprises 10 Jacques Dignard, premier vice-président, Capital humain et Culture 11 Réal Bellemare, vice-président exéeutif,
Gestiondesrisques 12 Robert Ouellette, premier vice-président, Technologies et Services partagés 13 Louis-Daniel Gauvin, premier vice-président et directeur général
dela Caisse centrale Desjardins et de Capital Desjardinsinc. 14 Daniel Dupuis, premier vice-président, Soutien au réseau des caisses

- Excédents combinés avant ristournes aux membres de 1 582 MS, en hausse de 14,1 % par rapport a 2010.

+ Retour aux membres et a la collectivité de 401 M$, incluant la charge pour ristournes, les commandites
et les dons.

+ Ratio de capital de premiere catégorie de 17,3% en date du 31 décembre 2011 démontrant la solidité
financiere de linstitution.

» Reconnu mondialement comme étant une institution financiére aux assises solides, avec des cotes de crédit
parmi les meilleures de l'industrie au Canada.

+ Classeé 18¢ parmi les «World's 50 Safest Banks 2012 », selon le relevé de mi-année du magazine new-yorkais
Global Finance (20¢ en 2011).

+ Croissance de 6,3% de 'actif total pour totaliser 190,1 G$ au 31 décembre 2011.

+ Augmentation de 5,2 G$ des encours des préts hypothécaires résidentiels depuis un an, les portant a 79,7 GS.

» Portefeuille de préts de qualité avec un ratio de préts dépréciés bruts de 0,41 %.

+ Hausse de la collecte d'épargne de 7,6 %, qui s'établit a 123,4 GS.

+ Premiere émission par la Caisse centrale Desjardins d'obligations sécurisées pour un montant de 1,0 G$ US.

- Emission de billets de dépdt & moyen terme de 500 M$ par la Caisse centrale Desjardins et émission de
billets de premier rang de 500 M$ par Capital Desjardins inc.

+ Augmentation du revenu total de 1 663 MS$, ou de 14,4 % par rapport a 2010.

- Forte croissance des activités de Western Financial Group inc., société de services financiers exergant
ses activités dans 'Ouest canadien, acquise le 15 avril 2011.

» Acquisition le 5 octobre 2011, de Financiére MGl inc., spécialisée en courtage de fonds communs de placement.

+ Entente en vue de l'acquisition du portefeuille de cartes privatives des magasins Staples/Bureau en gros.

+ Indice de productivité de 71,1 %, comparativement a 72,6 % en 2010.
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TABLEAU 1 - RESULTATS FINANCIERS ET RATIOS

Pour les exercices terminés le 31 décembre
(en millions de dollars et en pourcentage)

2010 2009
Résultats
Revenu net d’intéréts 3921 $ 3892 § 3522 $
Primes nettes 4851 4360 4247
Autres revenus 4434 3291 2901
Revenu total 13206 11543 10670
Dotation ala provision pour pertes sur créances 237 203 260
Sinistres, prestations, rentes et variations des passifs des contrats d’assurance et d'investissement 5292 4136 3758
Frais autres que d’intéréts 5624 5380 5149
Imp6ts sur les excédents 471 438 412
Excédents avant ristournes aux membres 1582 $ 1386 $ 1091 $
Apport aux excédents combinés par secteur d’activité
Particuliers et Entreprises 987 $ 934 $ 633 $
Gestion du patrimoine et Assurance de personnes 280 249 237
Assurance de dommages 144 131 104
Autres 171 72 117
1582 $ 1386 $ 1091 $
Montant retourné aux membres et a la collectivité
Provision pour ristournes aux membres 320 $ 299 $ 311 $
Commandites et dons 81 80 72
401 $ 379 $ 383 $
Ratios
Rendement des capitaux propres® 122 % 122 % 102 %
Indice de productivité® 711 72,6 745
(1) Conformément aux PCGR envigueur avant'adoption des IFRS.
(2) Voir la page 45 « Mode de présentation de I'information financiére ».
TABLEAU 2 - SITUATION FINANCIERE ET RATIOS
Aux 31 décembre
(en millions de dollars et en pourcentage)
2010 2009®
Situation financiére
Actif 190137 $ 178931 $ 157442 $
Préts 125154 118258 110300
Dépots 123403 114663 106161
Capitaux propres 14027 12156 11726
Ratios
Ratio de capital de premiére catégorie 173 % 177 % 158 %
Ratio de capital total 19,3 18,7 15,8
Ratio des préts dépréciés bruts / préts bruts 0,41 043 046
(1) Conformément aux PCGR envigueur avant'adoption des IFRS.
TABLEAU 3 - AUTRES RENSEIGNEMENTS
Pour les exercices terminés et aux 31 décembre
2010 2009
Nombre de membres 5,617 millions 5,723 millions 5,806 millions
Nombre de dirigeants élus 5366 5877 6258
Nombre d’employés 44645 42641 42110
Nombre de caisses 422 451 481
Nombres de centres de service 888 924 903
Nombre de guichets automatiques 2559 2652 2728
Nombre de transactions automatisées 1049337 914 931 348 504 844056 999
y compris les transactions sur appareil mobile® 34973300 3350990 -

(D Leservice transactionnel sur appareil mobile a été lancé en septembre 2010.



rapport de gestion 51

ORIENTATIONS STRATEGIQUES POUR 2012

Les orientations stratégiques du Mouvement Desjardins ont été adoptées par le conseil d’administration en février 2010
dans le cadre de son Plan stratégique 2010-2012. Elles visent a faire du Mouvement Desjardins une organisation stimulante,
distinctive et performante, qui apporte une contribution unique a I'évolution de notre société. Elles établissent les principales
voies a préconiser pour appuyer la vision, en lien avec I'objectif d’atteindre le plein potentiel de développement des affaires
et d’optimiser la force financiére et coopérative du groupe. Elles constituent une base commune a partir de laquelle le
réseau des caisses et les secteurs d’affaires déclinent leurs propres orientations, stratégies et priorités.

ORIENTATIONS STRATEGIQUES

Coopération et engagement e Miser sur les valeurs de coopération et de responsabilité sociale
pour différencier le Mouvement Desjardins
e Accroitre sa capacité d’attraction

Excellence de I'expérience membre et client ¢ Mettre en ceuvre une approche centrée sur le membre et le client
al’échelle du Mouvement Desjardins

Croissance et innovation » Réaliser une croissance soutenue et rentable en misant sur
Pouverture, 'innovation et I'agilité

Rentabilité et solidité financiere ¢ Optimiser la productivité et la performance globale et renforcer
la solidité financiere du Mouvement Desjardins

Leadership et mobilisation ¢ Miser sur le leadership et la mobilisation des dirigeants et des

employés pour soutenir I’évolution du Mouvement Desjardins

Les orientations stratégiques « Coopération et engagement », « Excellence de I'expérience membre et client» ainsi que
«Leadership et mobilisation » sont commentées principalement dans la section du Profil distinctif aux pages 21 a 30
de ce rapport annuel.

GROUPE DE COORDINATION

Le Mouvement Desjardins peut compter sur tous les premiers vice-présidents et les vice-présidents de I'organisation
pour réaliser la mise en ceuvre des orientations stratégiques du Mouvement. En contribuant au groupe de coordination,
ils veillent a dégager une vision d’ensemble sur les enjeux importants et a faciliter la mise en place de stratégies
opérationnelles, en plus de participer a I’élaboration de pistes de solution dans le but d’apporter un soutien efficace
auréseau des caisses.
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SECTION 1.2

TABLEAU 4 — SUIVI DES RESULTATS DE L'ANNEE 2011
Pour l'exercice terminé le 31 décembre
(en pourcentage)

Objectifs financiers
pour 2010-2012

Résultats
pour 2011

Croissance et développement

Croissance des revenus d’exploitation® Supérieure 3 8% 79 %
Rentabilité et productivité

Indice de productivité® Inférieur 4 70% en 2012 711 %

Ecart entre la croissance des revenus et la croissance des frais® Supérieur 8 2% en 2012 23

Croissance des excédents apres impots Entre 5% et 10% 14,1

Rendement des capitaux propres® Supérieur 3 9% 12,2
Solidité financiére et gestion des risques

Ratio de capital de premiére catégorie Supérieur 315% 173 %

Préts dépréciés bruts / préts bruts Inférieurs 3 1% 0,41

(D Voirlapage 45 « Mode de présentation de I'information financiére ».

Les objectifs financiers présentés dans le tableau 4
ci-dessus ont été établis lors de la mise en ceuvre du

Plan stratégique 2010-2012. Ces cibles de performance
s’appuient sur des orientations et des initiatives en soutien
aux ambitions stratégiques du Mouvement Desjardins,
lesquelles visent a réaliser une rentabilité qui reflete
I’équilibre souhaité entre la performance coopérative

etla performance financieére.

Au cours de 'année 2011, le Mouvement Desjardins

a affiché une performance financiére supérieure aux
attentes avec des excédents apres impots de 1 582 M$,
en hausse de 14,1 % par rapport a I'an dernier. Cette
performance est d’autant plus marquante qu’elle a été
réalisée tout en mettant en place, au cours des derniéres
années, diverses mesures qui ont permis de renforcer

la solidité financiere et la résilience du Mouvement
Desjardins face a un contexte économique beaucoup
moins favorable que celui prévalant en 2009, au moment
de I’élaboration des cibles de la planification stratégique.
Ces mesures incluent principalement la constitution
d’une importante marge de manceuvre en liquidités,
I’allongement des échéances de nos financements sur

les marchés et la réduction importante des positions
arisque des portefeuilles de placement au cours des
deux derniéres années.

Quant au rendement des capitaux propres, il s’établit
a12,2 % comparativement a la cible de 9 %.

Par ailleurs, le Mouvement a entrepris au cours des
derniéres années différentes initiatives qui lui ont
permis de renforcer sa performance et sa productivité
tout en veillant & améliorer son offre de service. En effet,
Pamélioration de la productivité du Mouvement en 2011
reflete bien les efforts qui sont déployés par le réseau des
caisses et par 'ensemble des composantes du Mouvement
acet égard. Le réseau des caisses, force motrice du
Mouvement, est aujourd’hui engagé dans une démarche
d’évolution et de transformation qui lui permettra
d’améliorer sa performance et de consolider sa position
de leader dans ses différents marchés au cours des
prochaines années.

Au cours de 2012, le Mouvement sera confronté a un
environnement économique incertain dans lequel les
taux d’intérét resteront faibles. En combinant la faiblesse
des taux d’intérét et la forte concurrence de 'industrie,
une pression soutenue sur la marge nette d’'intérét se

fera sentir en 2012.

Bien que des progres aient été réalisés au cours des
derniéres années, 'amélioration de la productivité
demeure une priorité du Mouvement Desjardins afin
de réaliser ses initiatives de croissance et lui permettre
d’atteindre une position concurrentielle favorable en
proposant une offre de service supérieure a ses membres
et a ses clients. En outre, des investissements majeurs
ont été effectués dans le cadre du programme de la
transformation des technologies de I'information

et dans la poursuite de différentes initiatives de
développement stratégique.

Le Mouvement Desjardins amorcera donc 'année 2012,
derniere année de son Plan stratégique 2010-2012,

en s’appuyant sur de solides fondations, dont un niveau
de capitalisation supérieur a la moyenne de I'industrie
bancaire canadienne. En effet, le Mouvement demeure
une institution financiére solide et bien capitalisée avec
un ratio de capital de premiéere catégorie supérieur a17 %
etjouit d'une excellente qualité de ses actifs avec un ratio
des préts douteux bruts sur les préts bruts inférieur a 0,50 %.
Le Mouvement dispose donc des atouts pour atteindre
en 2012 ses objectifs stratégiques qui lui permettront de
réaliser pleinement sa mission tout en mettant de ’'avant
ses valeurs coopératives.
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EVOLUTION DE LA
SITUATION ECONOMIQUE
ET DE L'INDUSTRIE
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ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE DE 2011

L’année 2011 a été riche en bouleversements. Elle a débuté
sur fond de crise en Afrique du Nord et au Moyen-Orient.
Les prix du pétrole ont alors suivi la montée des tensions,
atteignant presque les 115 $ US pour le baril de West Texas
Intermediate (WTI) en raison de I'incertitude relative
ade possibles perturbations dans certains grands pays
producteurs de pétrole. La hausse des prix de I’essence
qui en arésulté a euune incidence sur la croissance
économique mondiale. Le 11 mars, le Japon subissait un
tremblement de terre et un tsunami qui ont endommagé
plusieurs centrales nucléaires. En plus de faire retomber
ce pays en récession, les arréts de production dans les
secteurs d’exportation ont perturbé I'approvisionnement
de nombreuses usines nord-américaines, notamment
dans le secteur automobile.

EVOLUTION DU TAUX PREFERENTIEL
(en %)

| | | | | | |
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Aux Etats-Unis, I'incertitude politique et les débats
relatifs au relevement du plafond de la dette ont
finalement entrainé en aott une décote de la dette
américaine par ’'agence Standard & Poor’s. Au méme
moment, la publication d’indicateurs économiques
décevants provoquait une forte volatilité sur les marchés
financiers. Les prévisions de croissance économique
des pays industrialisés ont alors été fortement révisées
alabaisse. Quant ala crise des dettes souveraines en
Europe, elle a fait des vagues tout au long de 'année 2011
et la situation continue d’étre préoccupante. Malgré
tous les efforts réalisés dans le courant de ’'année, les
investisseurs demeurent sceptiques quant a la capacité
des dirigeants européens a reprendre la situation en main.
Cela a eu comme conséquence d’augmenter les cotts de
financement de plusieurs pays membres de la zone euro.
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Cette succession d’événements a créé beaucoup de volatilité
sur les marchés financiers en 2011. Les taux d’intérét
obligataires nord-américains ont d’ailleurs atteint leurs
plus bas niveaux en plus de 50 ans, et ce, pour plusieurs
échéances. De plus, le prix de l'or a également dépassé

les 1900 $ US I'once. La Réserve fédérale américaine
amultiplié les actions pour ranimer leur économie.

Ces efforts ont plutot permis d’éviter une autre récession
sans véritablement relancer la croissance. Les difficultés
persistantes connues par les marchés de I'emploi et de
I'immobilier le montrent bien. Le Canada a, quant &

lui, mieux tiré son épingle du jeu, grace a un systeme
financier solide et a 'abondance de matieres premiéres
recherchées aI’échelle mondiale, méme si les problemes
d’approvisionnement de certaines industries ont provoqué
une baisse du PIB réel au deuxieme trimestre. La valeur
élevée du dollar canadien a malmené les exportations,
mais elle a favorisé les investissements des entreprises.

L’année 2011 a été marquée par de nombreuses incertitudes
aux Etats-Unis et au Canada. En dépit de ces inquiétudes,
I'industrie financiére canadienne a réussi a garder le cap
et elle n’a pas connu de changements importants. Ainsi,
le Canada compte plus de 800 coopératives d’épargne

et de crédit, dont un peu moins de 50 % font partie du
Mouvement Desjardins, ainsi que quelque 70 institutions
bancaires canadiennes et étrangeres.

Les sociétés d’assurance sont d’autres acteurs de
premier plan de I'industrie. En 2011, plus de 300 d’entre
elles étaient en activité au Canada. Bien quun certain
nombre soient présentes a la fois dans I'assurance de
dommages et dans I'assurance de personnes, la majorité,
soit pres des deux tiers, se spécialisait dans la premiere
catégorie, tandis que l'autre tiers évoluait en assurance
de personnes. Plus particulierement, dans le secteur

de l'assurance de personnes, on comptait quelques gros
joueurs, dont les trois plus importants accaparaient
pres de 60 % des primes percues dans cette industrie au
Canada. Le Mouvement Desjardins, par 'intermédiaire
de safiliale Desjardins Sécurité financiere, occupait le
cinquiéme rang dans ce marché. Le secteur de 'assurance
de dommages, pour sa part, a présenté un tableau un peu
différent. Le nombre d’institutions d’importance était un
peu plus élevé, mais les trois principales ne composaient
que pres de 30 % de cette industrie. Le Mouvement
Desjardins, par I'entremise de sa filiale Desjardins Groupe
d’assurances générales, tenait le neuvieme rang dans

ce marché.

Alors que I'on a remis en question la solidité des
institutions financiéres européennes ainsi que leur
capacité a surmonter la crise des dettes souveraines,

les institutions canadiennes n‘ont pas suscité de telles
craintes. En fait, elles inspirent la confiance a un point

tel que, pour la quatrieme année consécutive, le Forum
économique mondial a affirmé que le secteur bancaire
canadien était le plus solide au monde. La démonstration
en a été faite une fois de plus puisque, malgré les vives
tensions sur les marchés financiers et le ralentissement
de la cadence de I’économie, le systeme financier canadien
n’apas vu ses pertes sur préts augmenter significativement
en 2011. La chute des marchés boursiers a favorisé les
produits financiers classiques, ce qui a été profitable pour
les institutions financiéres traditionnelles.

Enfin, 'année 2011 a été placée sous le signe de 'attentisme.
Dans ce contexte, les banques centrales américaine et
canadienne ont maintenu leurs taux d’intérét directeurs
trés bas. Cette conjoncture de faibles taux d’intérét a
permis aux ménages d’éviter une détérioration de leur
situation financiere, quoiqu’ils aient été touchés par

la chute des marchés boursiers. En 2012, ’attention sera
encore dirigée sur la santé financiere des particuliers et
les yeux seront tournés également vers les entreprises.

L'économie de la zone euro ne pourra plus résister
longtemps a la crise des dettes souveraines et la récession
devrait frapper cette région en 2012. En conséquence,

la croissance économique mondiale s’établira a la limite
de ce que le Fonds monétaire international (FMI) qualifie
de taux indicateur d'une récession mondiale, soit 3,0 %.
L'environnement économique commandera donc des
conditions monétaires tres accommodantes dans les pays
industrialisés. Selon toute vraisemblance, la Banque

du Canada ne bougera pas ses taux d’intérét directeurs

en 2012, tout comme la Réserve fédérale américaine, qui
prévoit d’ailleurs les maintenir au plancher actuel jusqu’a
tard en 2014. Les taux obligataires américains et canadiens
devraient demeurer faibles, mais ils pourraient se relever
légerement au fur et a mesure que I'année avancera. Les
marchés boursiers pourraient étre soumis a beaucoup

de volatilité.

Les problémes structurels des Etats-Unis pourraient
continuer de freiner la croissance économique mondiale
cette année. Le marché immobilier résidentiel américain
devrait rester déprimé en raison du surplus important de
maisons a vendre, d’une faible demande et des conditions
de crédit relativement difficiles. Le marché du travail,
quant a lui, devrait mettre du temps a se rétablir chez
notre voisin du Sud, et ce pourrait étre long avant de voir
le taux de chomage descendre a un niveau acceptable
pour les autorités monétaires et gouvernementales.

Peu de changements sont prévus du c6té de 'économie
canadienne. Le secteur extérieur devrait faire les frais de
la faiblesse de ’économie mondiale, notamment de celle
des Etats—Unis, et de lavaleur élevée du dollar canadien.
L’économie canadienne devrait afficher une croissance
autour des 2 % alors que les provinces les plus engagées
dans la production manufacturiere, comme I'Ontario et le
Québec, pourront difficilement égaler cette performance.
Ces derniéeres pourraient aussi souffrir des efforts de
redressement des finances des gouvernements, qui auront
un effet sur les dépenses publiques et la consommation
des ménages, en raison de diverses hausses de taxes

et des tarifs. Les investissements des entreprises
devraient cependant étre encouragés par les faibles

taux d’intérét et par un dollar canadien relativement
fort. Par ailleurs, le secteur immobilier devrait quant
alui subir un certain ralentissement.



REVUE
«&J DES RESULTATS
FINANCIERS

FAITS SAILLANTS

RESULTATS DU MOUVEMENT DESJARDINS

Excédents combinés avant ristournes de 1 582 M$, en hausse de 14,1%.

Augmentation du revenu total de 1 663 M$, ou de 14,4 %.

Hausse du revenu net d'intéréts de 29 M$, ou de 0,7 %.

Progression des primes nettes de 491 M$, ou de 11,3 %.

Augmentation des autres revenus de 1 143 M$, ou de 34,7 %.

Hausse des frais de sinistres, prestations, rentes et variations des passifs des contrats d'assurance
et d'investissement, qui atteignaient 5 292 M$ au 31 décembre 2011, par rapport a 4 136 M$ en 2010,
soit une augmentation de 27,9 %.

Augmentation des frais autres que d'intéréts de 244 MS$, ou de 4,5 %, pour s'établir a 5 624 M$ au

31 décembre 2011.

Indice de productivité de 71,1 %, comparativement a 72,6 % en 2010.

Chef de file du crédit hypothécaire résidentiel au Québec et du crédit a la consommation, y compris le
financement au point de vente, avec des parts de marché de 38,4 % et 20,7 % respectivement.

Hausse de 39,0 % des ventes d'assurance individuelle en caissassurance pour les particuliers, un taux

de croissance supérieur a celui du marché.

SECTION 2.1

ANALYSE DES RESULTATS
DE LEXERCICE 2011

EXCEDENTS AVANT RISTOURNES AUX MEMBRES
(en M$)

1800 -

1500 [

1582
1386
1200 [~
1091
900 [~
600 [~
300 [~
0

2009W 2010 2011

(D) Conformément aux PCGR en vigueur avant I'adoption des IFRS.

EXCEDENTS 2011

Pour l'exercice 2011, le Mouvement Desjardins présentait
des excédents avant ristournes aux membres de 1 582 M$,
soit une hausse de 196 M$, ou de 14,1 %, par rapport
alannée 2010. Le rendement des capitaux propres

se situait 12,2 %, identique a celui de 2010.

Cesrésultats reflétaient la contribution importante

du secteur Particuliers et Entreprises, avec un apport

de 987 M$, oude 62,4 %. Les secteurs Gestion du
patrimoine et Assurance de personnes ainsi qu’Assurance
de dommages ont procuré respectivement des apports de
280 M$ et de 144 M$, qui représentaient respectivement
17,7 % et 9,1 %. La rubrique Autres, quant a elle, a apporté
une contribution de 171 M$, soit de 10,8 %.

Dans un contexte de gestion prudente du Mouvement
Desjardins et de son réseau des caisses, et compte tenu,
notamment, de 'incidence de I’adoption des IFRS sur
les ratios de capitalisation des institutions financiéres,
la charge pour I'exercice en cours pour les ristournes aux
membres, calculée a partir des excédents réalisés par le
réseau des caisses, s’éleve a 320 M$, comparativement
4299 M$ en 2010. De plus, une somme de 81 M$ a été
distribuée a la collectivité sous forme de commandites
et dons. En tout, ce sont 401 M$ qui retournent aux
membres et ala collectivité.
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CONTRIBUTION DES SECTEURS AUX EXCEDENTS
AVANT RISTOURNES AUX MEMBRES EN 2011

10.8% B Particuliers

et Entreprises
Gestion du patrimoine
et Assurance

de personnes
Assurance

de dommages
Autres

91%

177%

Le revenu total, constitué du revenu net d’intéréts, des
primes nettes et des autres revenus, se chiffrait a13 206 M$,
en hausse de 1 663 M$, ou de 14,4 %, comparativement
alaméme période en 2010. Le revenu net d’intéréts,
provenant surtout du secteur Particuliers et Entreprises,
est demeuré relativement stable comparativement a celui
de I'année 2010, atteignant 3 921 M$. Les primes nettes
ont critde 11,3 %, pour atteindre 4 851 M$, notamment
enraison de la croissance des primes d’assurance, autant
dans I'assurance de personnes que dans I'assurance

de dommages.

Enfin, les autres revenus se chiffraient a 4 434 MS$,

une croissance de 1143 M$, ou de 34,7 %. Cette hausse
résultait principalement de 'augmentation des titres a
lajuste valeur par le biais du compte de résultat et ceux
disponibles a la vente, ainsi qu’a 'augmentation des autres
revenus. Elle a cependant été compensée en grande partie
par celle des provisions techniques associées aux activités
des compagnies d’assurance présentées sous les frais de
sinistres, prestations, rentes et variations des passifs des
contrats d’assurance et d’investissement. La croissance
des autres revenus s’explique également par un apport

de 106 M$ provenant de la consolidation des activités de
Western Financial Group inc., acquis en cours d’année.

REVENU TOTAL
(en M$)
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(1) Conformémentaux PCGR en vigueur avant I'adoption des IFRS.

Le revenu net d’intéréts correspond a la différence

entre le revenu d’intéréts gagné sur des éléments d’actif,
comme les préts et les valeurs mobiliéres, et les frais
d’intéréts liés a des éléments de passif tels que les dépots,
les emprunts et les obligations subordonnées. Il est
touché par les variations de taux d’intérét, les stratégies
d’approvisionnement en fonds et la composition des
instruments financiers portant ou non intérét.

Afin d’analyser la variation du revenu net d’intéréts,
nous présentons dans le tableau 5 son évolution selon
les grandes catégories d’actif et de passif, alors que le
tableau 6 présente en détail les effets sur le revenu net
d’intéréts des variations de volume et des taux d’intérét
des différents éléments d’actif et de passif.

Les états financiers combinés du Mouvement Desjardins
présentaient, pour 'année 2011, un revenu net d’intéréts
de 3921 M$, en hausse de 29 M$, ou de 0,7 %, sur une
base annuelle. Exprimée en pourcentage de I'actif moyen,
cette marge nette a diminué de 14 points de base. Ainsi,
I’évolution des taux d’intérét et son effet sur le choix par
les membres des échéances et des produits offerts tant
en matiere de crédit que d’épargne et placement ont fait
diminuer le rendement moyen des préts de 11 points.

L’évolution favorable du revenu net d’intéréts de 29 MS$,
oude 0,7 %, est expliquée dans le tableau 6 par la croissance
importante du volume moyen des activités de crédit
équivalant 4 7,2 G$ et représentant une progression

de 6,5 %.

Quant aux revenus d’intéréts, ils se chiffraient a 5 890 M$
au 31 décembre 2011, soit une augmentation de 201 M$, ou
de 3,5 %, par rapport a I'exercice précédent. Globalement,
la croissance de 8,0 G$, ou de 6,3 %, du volume moyen

du total des actifs portant intérét a permis I'ajout de

364 M$ aux revenus d’intéréts, tandis que la diminution
de 10 centiemes du rendement moyen de ces actifs a
entrainé une diminution du revenu d’intéréts de 163 M$.

Au cours de 2011, la demande de crédit des particuliers et
des entreprises est restée relativement soutenue, ce qui a
favorisé la croissance des affaires. L'encours du portefeuille
de préts du Mouvement, net de la provision pour pertes
sur préts, aaugmenté de 6,9 G$, ou de 5,8 %, depuis la fin
de 2010, pour s’établir 2125,2 G$ au 31 décembre 2011.
Malgré une activité alabaisse dans le marché de I’habitation
au Québec, le Mouvement Desjardins est demeuré le meneur
dumarché du financement domiciliaire dans cette province.
Au 31 décembre 2011, son encours des préts hypothécaires
atteignait un volume de 79,7 G$, en hausse de 5,2 G$, ou
de 7,0 %, en regard d’'une augmentation de 6,8 G$, ou de
10,1 %, enregistrée en 2010. Par ailleurs, dans le marché
du financement 4 la consommation et sur cartes de crédit
et des autres préts aux particuliers, la hausse a été de

481 M$, oude 2,7 %, depuis la fin de 2010, pour un encours

de 18,0 G$ au 31 décembre 2011, comparativement

aune croissance de 589 M$, ou de 3,5 %, observée

un an auparavant.
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TABLEAU 5-REVENU NET D'INTERETS SUR LACTIF ET LE PASSIF MOYEN

Pour les exercices terminés le 31 décembre
(en millions de dollars et en pourcentage)

2011 2010

Solde Taux Solde Taux
moyen Intéréts moyen moyen Intéréts moyen
Actif
Actif portant intérét
Valeurs mobiliéres, encaisse et dépdts aupres d’institutions financieres 17161 $ 428 $ 2,49 % 16313 $ 439 $ 2,69 %
Préts 117 548 5462 4,65 110380 5250 4,76
Total de ’actif portant intérét 134709 5890 437 126693 5689 4,49
Autres actifs 5956 — - 5962 — -
Total de l'actif 140665 $ 5890 $ 419 % 132655 $ 5689 $ 429 %
Passif et capitaux propres
Passif portant intérét
Dépots 119266 $ 1818 $ 1,52 % 111021 $ 1692 $ 152 %
Emprunts et obligations subordonnées 2944 151 513 1920 105 547
Total du passif portant intérét 122210 1969 1,61 112941 1797 1,59
Autres passifs 7895 — — 10027 - —
Capitaux propres 10560 — — 9687 - -
Total du passif et des capitaux propres 140665 $ 1969 $ 140 % 132655 $ 1797 $ 1,36 %
Revenu net d’intéréts 3921 $ 3892 $
En pourcentage de actif moyen 279 % 293 %

TABLEAU 6 - REPERCUSSIONS SUR LE REVENU NET D'INTERETS DES MODIFICATIONS
SURVENUES DANS LES SOLDES ET LES TAUX

Pour l'exercice terminé le 31 décembre
(en millions de dollars et en pourcentage)

Augmentation

2 (diminution)
Variation Variation

volume taux Volume Taux

moyen moyen Intéréts moyen moyen
Actif
Valeurs mobilieres, encaisse et dépots aupres d’institutions financieres 848 $ (0,20) % 1) s 23 S (34) $
Préts 7168 (0,11) 212 341 (129)
Variation du revenu d’intéréts 201 364 (183)
Passif
Dépots 8247 - 126 126 —
Emprunts et obligations subordonnées 1024 (0,34) 46 56 (10)
Variation des frais d’intéréts 172 182 (10)
Variation du revenu net d’intéréts 29 $ 182 s (153) $
Le Mouvement Desjardins a aussi été tres actif aupres des Au terme de 2011, 'encours des dépdts du Mouvement
entreprises et des gouvernements. En effet, les préts en cours s’estaccrude 8,7 G$, oude 7,6 %, pour atteindre 123,4 G$.
dans ce domaine ont criide 1,2 G$, ou de 4,4 %, en 2011, La composition du portefeuille de dépbts n’a pas été modifiée
pour s’élever a 28,0 G$, par rapport 2 une majoration de significativement au cours de 'année. L’épargne confiée
518 M$, ou de 2,0 %, enregistrée ala fin de 2010. par les membres et les clients — particuliers, entreprises

et gouvernements — constitue toujours la principale
source de fonds du Mouvement pour soutenir son
développement. I1 s’agit d’une base solide qui regroupe
aelle seule 90,4 % du passif-dépots ala fin de 2011, soit
sensiblement la méme proportion qu’en 2010. L'épargne
confiée par les membres et les clients - particuliers,
entreprises et gouvernements - a affiché une majoration
de 7,6 G$, ou de 7,3 %, pour atteindre 111,5 G$ au

31 décembre dernier.

Quant aux frais d’intéréts, ils se chiffraient 41969 MS$,
représentant une augmentation de 172 $, ou de 9,6 %, par
rapport a 'exercice 2010. Ainsi, la croissance de 9,3 G$,
ou de 8,2 %, de I'approvisionnement en fonds moyen des
dépots, emprunts et obligations subordonnées a eu pour
effet d’ajouter 182 M$ en frais d’intéréts. La diminution
de 34 centiémes du colit moyen des emprunts et obligations
subordonnées a entrainé une diminution des frais
d’intéréts de 10 M$.
En complémentarité avec les principales sources de fonds,
les autres types de dépots, comme ceux en provenance
des institutions de dépots et autres, représentaient 9,6 %
du passif-dépots au terme de 'année 2011. Ces dépots ont
augmenté de 1,1 G$ depuis un an, pour s’établir 411,9 G$.
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Le volume des primes d’assurance individuelle a totali

sé

499 M$, en hausse de 32 M$ par rapport a 2010. Le volume

Les primes nettes, qui sont constituées des primes
d’assurance de personnes, d’assurance de dommages et
de rentes, ont augmenté de 491 M$, ou de 11,3 %, pour
s’établir a4 851 M$ au 31 décembre 2011.

financiere attitrés des caisses Desjardins a connu une
croissance de 16,8 % par rapport a I'année précédente.
Dans le contexte d’'une progression remarquable des

PRIMES NETTES® ventes au cours des derniéres années par les réseaux

de primes provenant du réseau des conseillers en sécurité

de distribution, les primes encaissées ont augmenté de

fentts 8,7 M$ comparativement a 2010, soit une hausse de 2,9 %.
4000 De plus, le volume de primes au chapitre des produits
commercialisés par le mode de distribution directe
3500 [~ 3261 affichait une croissance de 8,7 %, atteignant 83 M$.

Les primes d’assurance collective souscrites par les
membres du Mouvement Desjardins ont augmenté
de 4,8 %, tandis que celles qui proviennent des autres

3015
3000 - 273
2500 [~
2000 [~ clienteles ont crii de 8,9 %.
1500 [~
1000 - )
Lensemble des activités du secteur Assurance de dommages
500 1~ adégagé des revenus de primes nettes de 1785 M$ en 2011,
0

comparativement a1 524 M$ pour laméme période en 2010,

20087 2010 2011 soit une hausse de 17,1 %. Cette augmentation s’expliquait,
B Assurance de personnes entre autres, par une hausse du nombre de polices
Assurance de dommages émises grace aux retombées découlant des initiatives
(1) Ladifférence entre le total des résultats et lasomme des résultats des secteurs de croissance visant les clientéles des grands marchés

d’activité a trait aux transactions intersectorielles.

. BT .
(2) Conformément aux PCGR en vigueur avant 'adoption des IFRS. etles groupes tantau Quebec qua I’échelle natlonale,

le développement de partenariats en marque privée, le

développement du secteur de I'assurance aux entreprises

ainsi que de 'augmentation de la prime moyenne dans

certains segments d’activités. La société Western Financial

L'ensemble des activités d’assurance du secteur Gestion
du patrimoine et Assurance de personnes a dégagé des
revenus de primes nettes d’assurance et de rentes de
3261 M$ pour 'année 2011, comparativement a 3 015 M$
pour la méme période en 2010, représentant une hausse
de 8,2 %. Les primes nettes d’assurance ont affiché une

Group inc. a contribué aux revenus de primes nettes
pour un montant de 71 M$ depuis son acquisition au
deuxieme trimestre de 2011.

hausse de 7,6 % par rapport 4 2010, atteignant 2 944 MS$. Les autres revenus s’établissaient a 4 434 M$ pour

Les primes nettes d’assurance au Québec ont connu une I'année 2011, soit une augmentation de 1143 M$, ou de
croissance de 8,0 % alors qu’elles ont progressé de 7,1% 34,7 %, par rapport a 'exercice précédent. La portion des
dans les autres provinces. autres revenus sur le revenu total correspondait 4 33,6 %

pour I'année 2011, comparativement a 28,5 % en 2010.

TABLEAU 7 - AUTRES REVENUS
Pour les exercices terminés le 31 décembre
(en millions de dollars et en pourcentage)

2010 20099
Frais de service sur les dépéts et paiements 512 $ 535 $ 513 $
Commissions sur préts et cartes de crédit 483 451 444
Services de courtage, de fonds de placement et de fiducie 677 656 581
Revenus nets sur les titres a la juste valeur par le biais du compte de résultat 1706 984 666
Revenus nets sur les titres disponibles a la vente 299 174 79
Revenus nets sur autres placements 264 251 275
Autres 493 240 343
Total des autres revenus 4434 $ 3291 $ 2901 $
Croissance des autres revenus® 347 % 134 % 2521 %
Autres revenus en pourcentage du revenu total 336 28,5 272

(1) Conformément aux PCGR envigueur avant 'adoption des IFRS.
(2) Lacroissance exceptionnellement élevée en 2009 a été causée par un rebond 4 la suite de la crise financiére de 2008.



Les autres revenus ont crii en raison de 'augmentation

de 722 M$ des revenus nets sur les titres a la juste valeur
par le biais du compte de résultat et de 125 M$ des revenus
nets sur les titres disponibles a la vente. Une grande partie
de la hausse des revenus nets sur les titres a la juste valeur
par le biais du compte de résultat provenant des activités
de la filiale d’assurance de personnes a été contrebalancée
par 'augmentation des provisions techniques enregistrées
sous les frais de sinistres, prestations, rentes et variations
des passifs des contrats d’assurance et d’investissement.

Les revenus provenant des frais de service sur les dépots
et paiements ont diminué a la suite de la réduction des
frais totaux d’utilisation dans les caisses et ont ainsi
affiché une baisse de 23 M$, ou de 4,3 %. Les revenus issus
des commissions sur préts et cartes de crédit, constitués
surtout des revenus provenant des diverses solutions de
paiement offertes par les Services de cartes Desjardins,
ont totalisé 483 M$ en 2011, en hausse de 7,1 %, ou de

32 M$, par rapport a 2010. La croissance des volumes
d’affaires explique cette situation.

Lesrevenus des services de courtage, de fonds de placement
et de fiducie ont augmenté de 21 M$, ou de 3,2 %, par
rapport a 2010. Cette hausse s’expliquait principalement
par 'augmentation des encours des fonds de placement
et par la croissance des revenus d’honoraires découlant
principalement de 'augmentation de l’actif sous gestion
et du nombre de transactions.

Lesrevenus figurant 4 la rubrique Autres ont augmenté de
253 M$, ou de 105,4 %, par rapport a 2010, pour atteindre
493 M$. La consolidation des activités de Western Financial
Group inc. au cours de 'année expliquait en partie cette
hausse pour 91 M$. De plus, cette rubrique incluait

des dépréciations d’actifs en 2010.

Le Mouvement Desjardins a continué de présenter
un portefeuille de préts d’excellente qualité. Au

31 décembre 2011, I'encours des préts dépréciés
bruts se chiffrait 4 520 M$, en hausse de 8 M$ depuis
le 31 décembre 2010. Le ratio des préts dépréciés
bruts, en pourcentage du portefeuille total de préts
bruts, s’établissait a 0,41 % au 31 décembre 2011, soit
une amélioration par rapport au ratio de 0,43 % du
31 décembre 2010. A ce chapitre, le ratio du Mouvement
Desjardins demeure I'un des meilleurs de 'industrie
bancaire canadienne.

La dotation a la provision pour pertes sur créances s’éleve
4237 M$ pour 'année 2011, soit en hausse de 34 M$ par
rapport a la période correspondante de 2010, et découle,
entre autres, de la hausse des encours des préts relatifs

au financement sur cartes de crédit.
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Les frais de sinistres, prestations, rentes et variations
des passifs des contrats d’assurance et d’investissement
ont augmenté de 1156 M$, ou de 27,9 %, pour s’établir
45292 M$ au 31 décembre 2011.

Le secteur Gestion du patrimoine et Assurance de
personnes a encouru une charge de 3994 M$ pour
couvrir les prestations d’assurance et de rentes, les autres
paiements aux assurés et la variation des provisions
techniques, comparativement a 3 081 M$ en 2010, soit
une augmentation de 913 M$. Cette augmentation de

29,6 % résultait principalement des provisions techniques
plus élevées incluses dans le poste « Passifs des contrats
d’assurance et d’investissement », y compris la fluctuation
alahausse de la juste valeur des placements. De plus,

la croissance des affaires a entrainé une augmentation

de la charge relative aux prestations.

La charge du secteur Assurance de dommages affiche un
montant de 1299 M$, comparativement a1056 M$ pour
laméme période en 2010, ce qui représentait un taux de
sinistralité de 72,8 % par rapport a 69,3 % en 2010. Cette
hausse de 243 M$ découle, en partie, de la croissance du
portefeuille d’assurance automobile en Ontario ainsi que
de 'ouragan Iréne, qui a touché principalement le Québec
etles Maritimes au cours du troisieme trimestre de 2011.
De plus, la baisse des taux d’intérét sur le marché, ayant
pour effet d’augmenter la valeur actualisée des provisions
pour sinistres, ainsi que le renforcement des provisions
liées ala pyrrhotite en assurance aux entreprises, expliquent
principalement 'augmentation du taux de sinistralité de
3,5 points comparativement a 2010. Egalement, une partie
de la hausse est attribuable a I'acquisition de Western
Financial Group inc. pour un montant de 43 M$.

SINISTRES, PRESTATIONS, RENTES ET VARIATIONS
DES PASSIFS DES CONTRATS D'ASSURANCE ET

D'INVESTISSEMENT®
(en M$)
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3994
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3081
3000 2767

2000

1000

20092 2010 2011

B Assurance de personnes
Assurance de dommages

(1) Ladifférence entre le total des résultats et lasomme des résultats des secteurs
d’activité a trait aux transactions intersectorielles.
(2) Conformément aux PCGR en vigueur avant I'adoption des IFRS.
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Les frais autres que d’intéréts totalisaient 5 624 M$ par
rapport a5 380 M$ pour la méme période en 2010, ce qui
représente une hausse de 244 M$, ou de 4,5 %, provenant
essentiellement des sommes de 85 M$ investies dans
lamodernisation des technologies de I'information,

de la consolidation des activités de Western Financial
Group inc. pour 122 M$, ainsi que de la croissance
annuelle des salaires et des avantages sociaux majorés

de I'indexation.

FRAIS AUTRES QUE D'INTERETS
(en M$)

6500 [

6000 [~

5624
5500 [~

5380
5149
5000 [~
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4000
2009% 2010 2011

(1) Conformémentaux PCGR en vigueur avant’adoption des IFRS.

Quant a I'indice de productivité, établi en calculant le
rapport entre les frais autres que d’intéréts sur le revenu
total, déduction faite des frais de sinistres, prestations,
rentes et variations des passifs des contrats d’assurance
et d’investissement, il s’élevait 4 71,1% en 2011,
comparativement a 72,6 % en 2010.

TABLEAU 8 - FRAIS AUTRES QUE D'INTERETS

Pour les exercices terminés le 31 décembre
(en millions de dollars et en pourcentage)

Les dépenses engagées pour les salaires et les avantages

sociaux ont augmenté de 184 M$, ou de 7,1 %, pour

atteindre 2 785 M$ en 2011. Cette augmentation était

principalement attribuable & la croissance des affaires,

al'indexation annuelle et a I'intégration des activités

de Western Financial Group inc., qui compte pour 60 M$
de salaires. Ce poste de dépenses représentait 49,5 % de
I’ensemble des frais autres que d’intéréts du Mouvement

Desjardins, comparativement a 48,3 % en 2010. Pour
Iexercice 2011, les salaires se chiffraient a 2 324 M$,
une augmentation de 6,9 %, comparativement 4 2173 M$

en 2010.

Le ratio des avantages sociaux sur le total de la rémunération
de base a été relativement stable, passant de 19,7 % en 2010

a19,8 % en 2011.

Pour ’'année 2011, les frais liés aux locaux, matériels et

mobiliers, y compris 'amortissement, s’établissaient a

517 M$, par rapport 4 425 M$ en 2010, soit une augmentation

de 92 M$, ou de 21,6 %, découlant principalement de

Pacquisition d’équipements informatiques. Les honoraires
liés a 'entente de services et d’impartition ont diminué
de 93 M$, ou de 25,6 %, comparativement a I’an dernier,
pour se chiffrer 4 270 M$ en 2011. Cette diminution est

attribuable, en partie, aux synergies réalisées depuis

la création de Groupe Technologies Desjardins inc.

Les dépenses de communications, qui comprennent les
colts de la téléphonie, de publicité, de messagerie et de
papeterie, ont augmenté de 4 M$, ou de 1,6 %, par rapport

al’année précédente, pour s’établir 4 262 M$ en 2011.

Les autres catégories de frais s’établissaient a1 790 M$,
une augmentation de 57 M$, ou de 3,3 %, comparativement
alaméme période en 2010, y compris une hausse de 34 M$
attribuable a I'ajout des activités de Western Financial

Group inc. en 2011.

2010 2009%
Salaires et avantages sociaux

Salaires 232% $ 2173 $ 2113 §

Avantages sociaux 461 428 310

2785 2601 2423

Locaux, matériel et mobilier, incluant 'amortissement 517 425 415

Entente de services et impartition 270 363 371

Communications 262 258 237

Autres 1790 1733 1703
Total des frais autres que d’intéréts 5624 $ 5380 $ 5149 $
Indice de productivité - Mouvement Desjardins® 711 % 726 % 745 %

(1) Conformément aux PCGR envigueur avant 'adoption des IFRS.
(2) Voir lapage 45 « Mode de présentation de I'information financiére ».



Le Mouvement Desjardins est un groupe financier
coopératif au sein duquel chacune des entités qui sont
des coopératives de services financiers, principalement
les caisses, la Caisse centrale Desjardins, la Fédération
des caisses Desjardins du Québec et la Fédération des
caisses populaires ’Ontario, est considérée comme

une société privée et autonome, contrairement a la
grande majorité des autres institutions financieres qui,
elles, sont de grandes sociétés publiques. Ainsi, chaque
caisse est assujettie au régime d’imposition des sociétés
privées. Le législateur a fait en sorte que ce régime soit
adapté de facon a permettre aux caisses d’accumuler une
réserve générale suffisante, laquelle constitue la base de
capital assurant la protection des dépots des membres.
Lorsque laréserve générale d’une caisse a atteint le niveau
prévu par le 1égislateur, la caisse est alors assujettie aux
mémes taux d’imposition que ceux qui s’appliquent aux
grandes sociétés.

Par ailleurs, les entités du Mouvement qui ne sont pas
des coopératives de services financiers sont assujetties
aurégime d’imposition applicable aux grandes sociétés.

La charge d’impdts sur les excédents comprend
les impoOts sur les activités des diverses entités du
Mouvement Desjardins.

Lesimpots indirects sont les impots et taxes sur le capital,
I'impot foncier et les taxes d’affaires, la taxe sur la masse
salariale, les charges sociales ainsi que la taxe sur les
produits et services, et les taxes de vente. Les impots
indirects sont inclus dans les frais autres que d’intéréts.

Pour 'exercice 2011, les entités du Mouvement ont versé
751 M$ en impdts indirects.

L’analyse qui suit présente une comparaison entre les
résultats des exercices terminés les 31 décembre 2010
et 20009.

Les données de 2010 ont été établies en utilisant

les IFRS atitre de référentiel comptable alors que

les données de 2009 respectent les PCGR du Canada.
Ce passage n’a pas entrainé d’incidence significative sur
les résultats financiers. Pour plus de détails, se reporter
alanote 4 « Effets de 'adoption des IFRS » aux états
financiers aux pages 147 a 155.
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Sous le référentiel comptable IFRS, les excédents avant
ristournes aux membres pour I’'exercice financier de 2010
était de 1 386 M$, soit une hausse de 295 M$, ou de 27,0 %,
par rapport a l’exercice précédent. Le rendement des
capitaux propres se situait a12,2 %, par rapport a 10,2 %
au terme de I'exercice financier de 2009.

Cesrésultats reflétaient la contribution importante

du secteur Particuliers et Entreprises, dont I'apport se
chiffrait a 934 M$, ou a 67,4 %. Les secteurs Gestion du
patrimoine et Assurance de personnes ainsi qu’Assurance
de dommages procuraient respectivement des apports
de 249 M$, ou de 18,0 %, et 131 M$, ou de 9,5 %. Quant
alarubrique Autres, son incidence a été de 72 M$,

soit de 5,1 %.

Lerevenu total se chiffrait a11 543 M$, en hausse de

873 M$, ou de 8,2 %, comparativement a 'année précédente.
Le revenu net d’intéréts était de 3 892 M$, en hausse de
370 M$, ou de 10,5 %, par rapport a 2009. Cette hausse
s’expliquait principalement par le dynamisme des caisses
dans le marché des préts hypothécaires et des préts aux
entreprises. Les autres revenus se chiffraient a 3 291 M$,
une croissance de 390 M$, ou de 13,4 %. Cette hausse
résultait notamment de Paugmentation des revenus nets
sur les titres a la juste valeur par le biais du compte de
résultat et de ceux liés aux titres disponibles a la vente
ainsi que de 'augmentation des revenus des services

de courtage, de fonds de placement et de fiducie.

Le Mouvement Desjardins a continué de présenter

un portefeuille de préts d’excellente qualité. La dotation
ala provision pour pertes sur créances s’élevait a 203 M$
pour 'année 2010, soit une baisse de 57 M$ par rapport
alapériode correspondante de 2009.

Les frais de Sinistres, prestations, rentes et variations
des passifs des contrats d’assurance et d’investissement
ont augmenté de 378 M$, ou de 10,1 %, se chiffrant a
4136 M$. Cette augmentation résultait principalement
des provisions techniques plus élevées découlant de
Pappréciation de la juste valeur des placements qui leur
sont appariés et de 'augmentation du taux de sinistralité
en assurance automobile dans le marché ontarien.

Les frais autres que d’intéréts totalisaient 5 380 M$

par rapporta 5149 M$ en 2009, une hausse de 231 M$,
oude 4,5 %. Cette hausse découlait principalement de
laugmentation des salaires et des avantages sociaux en
raison, notamment, de I'indexation annuelle des salaires
et des frais liés aux régimes de retraite.
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SECTION 2.2

La présentation de I'information financiére du
Mouvement Desjardins est regroupée par activités
définies selon les besoins de ses membres et clients
ainsi que des marchés dans lesquels il évolue et elle
reflete son mode de gestion interne. Les résultats
financiers du Mouvement Desjardins sont donc présentés
selon trois secteurs d’activité, soit « Particuliers et
Entreprises », « Gestion du patrimoine et Assurance de
personnes » et « Assurance de dommages ». La présente
section comprend le profil, les activités, la description
de I'industrie, les faits saillants financiers de 2011, la
stratégie et les priorités pour 2012 ainsi que 'analyse
des résultats de chacun de ces secteurs. Une rubrique
«Autres» sajoute également a ces trois secteurs d’activité.

Au cours du deuxieme trimestre de 2011, le Mouvement
Desjardins a cessé d’allouer les résultats des fonctions
de soutien de la Fédération entre ses différents secteurs
d’activité. Ces fonctions de soutien de la Fédération sont
maintenant présentées sous la rubrique Autres. Cette
nouvelle présentation permet au Mouvement Desjardins
de produire une information plus représentative des
résultats d’exploitation propres & chacun de ses secteurs
d’activité. L'information sectorielle de 2010 présentée a
titre comparatif a été retraitée afin de larendre conforme
a cette nouvelle présentation.

Les transactions entre les secteurs sont effectuées dans
le cours normal des activités et sont mesurées a la valeur
d’échange, qui correspond au montant de la contrepartie
établie et acceptée par les différentes entités légales et
unités d’affaire.

SECTION 2.2.1

Les Services aux particuliers proposent aux membres
et aux clients, par 'entremise du réseau des caisses,
des services, des produits et des conseils en matiére
d’opérations courantes et de convenance, d’épargne
fluctuante et a terme, de financement, ainsi que de cartes
de paiement et de crédit.

Ils rendent également leurs produits et services disponibles
par I'intermédiaire de réseaux complémentaires de
distribution et de représentants hypothécaires, par
téléphone, par Internet et au moyen d’applications pour
appareils mobiles et de guichets automatiques.

Les activités liées aux opérations courantes, de convenance
et d’épargne regroupent les services de transactions

au comptoir des caisses, les demandes d’information et
différents services spécialisés (traites, coffrets de stireté,
etc.). Elles englobent également ’épargne fluctuante
(comptes avec opérations, d’épargne stable, etc.) et
Iépargne a terme.

Les activités de financement comprennent:

« le crédit hypothécaire résidentiel :
pour I'achat d’habitations neuves ou existantes
et pour larénovation;

« le crédit ala consommation: comprenant,
entre autres, les préts octroyés pour 'achat de biens
durables, les avances aux détenteurs de cartes de
crédit, les marges de crédit personnelles ainsi que
les préts étudiants.

Les activités des Services de cartes Desjardins
regroupent les services de paiement par carte pour les
particuliers et les entreprises, les services de paiement
aux marchands, les solutions de financement (Accord D)
et, depuis novembre 2011, les activités de financement
d’automobiles et de biens durables au point de vente.
Auparavant, les opérations relatives a ces activités
relevaient des caisses du Québec et de ’Ontario.

Les activités liées aux Services d’accés permettent
d’offrir et de faire évoluer I'accessibilité des produits et
services grace a des modes d’acces permettant d’effectuer
la plupart des transactions financiéres a toute heure, de
n’importe ou dans le monde par téléphone, par Internet
ou au moyen d’applications pour appareils mobiles.

La forte concentration de différents acteurs et la saturation
des marchés caractérisent I'industrie canadienne des
services bancaires. Cela entraine une solide concurrence
dans les stratégies déployées par les différents acteurs.

En 2011, I'industrie des solutions de cartes et de paiement
a été caractérisée par des changements non seulement de
I’environnement d’affaires avec les réseaux de paiement,
mais également du cadre réglementaire autant au Québec
qu’au Canada (code de conduite, Loi sur la protection du
consommateur, etc.). Certains de ces changements ont
aussi touché I'industrie du financement.
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+ Chef de file du crédit hypothécaire résidentiel au Québec et du crédit a La consommation, y compris
le financement au point de vente, avec des parts de marché de 38,4 % et de 20,7 % respectivement.

+ Pionnier et chef de file en matiere de services en ligne au Québec, desjardins.com est le site Internet
financier le plus visité au Québec et il figure parmi les premiers au Canada. Desjardins compte 2,1 millions
de membres particuliers actifs sur AccesD Internet en décembre 2011.

+ Chef de file, au Québec, en matiére d'émission de cartes de crédit et de débit. Dans une perspective
canadienne, plus de 4,8 millions de titulaires de cartes de crédit et de 5,6 millions de titulaires de cartes

de débit au Canada.

+ Augmentation du crédit hypothécaire résidentiel de 4,6 G$, se traduisant par une hausse de 0,1% des parts
de marché au Québec et dont une part de 38,4 % est attribuable aux activités de développement des affaires

des caisses et des représentants hypothécaires.

+ Croissance de l'épargne bilan au Québec de 3,8 G$, qui se traduit par une augmentation de 0,1% des parts

de marché dans cette province, pour atteindre 43,0 %.

Le secteur Services aux particuliers entend renforcer

sa position de chef de file en matiére de financement et

de services transactionnels, et assurer une croissance
rentable de ses parts de marché au Québec et au Canada.
Pour réaliser ces priorités, il s’appuiera principalement
sur la qualité, I'innovation et la rentabilité de ses offres en
matiére de financement, d’épargne, d’'opérations courantes
et de services de convenance et de cartes ainsi que sur
son haut niveau d’accessibilité.

Pour réaliser cette stratégie, le secteur maintiendra
le cap sur les priorités suivantes:

e développer de nouveaux marchés et de
nouvelles clienteles;;

¢ rendre plus simple et plus facile pour les membres
etles clients le fait de faire affaire avec Desjardins
et d’avoir acces a 'ensemble des services selon leurs
attentes et leurs besoins et par I'intermédiaire des
différents canaux disponibles;

¢ optimiser la distribution physique et virtuelle;

« faire évoluer les processus de vente et les processus
administratifs afin d’améliorer la qualité de
I’expérience des membres et clients ainsi que
lefficience opérationnelle;

« conserver le leadership en matiere d’épargne
traditionnelle et de crédit hypothécaire et
ala consommation;

¢ accentuer les activités d’éducation financiere en
misant, notamment, sur I'utilisation responsable
du crédit.

Les Services aux entreprises proposent aux membres

et clients du Mouvement Desjardins une offre intégrée

et complete répondant a tous les besoins de la tres

petite comme de la grande entreprise de méme qu’aux
institutions par 'intermédiaire des caisses du Québec

et de I'Ontario, de leurs centres financiers aux entreprises
et de I'équipe des comptes majeurs. Cette offre répond aux
besoins en matiere d’'opérations courantes, de convenance,
de placements mobiliers, de financement, de services
spécialisés, d’acces aux marchés des capitaux, de capital
de développement, de transfert d’entreprise et de conseils.

1ls offrent également leurs produits et services par
I’entremise de réseaux complémentaires de distribution,
par téléphone, par Internet et au moyen d’applications
pour appareils mobiles et de guichets automatiques.

De plus, ils disposent d’équipes de vente dans tout le
Québec et dans certaines grandes villes du Canada.

En plus des activités d’opérations courantes, de
convenance, et d’épargne et de crédit, I'offre de ce secteur
se décline en activités axées sur 'accompagnement

des petites, moyennes et grandes entreprises a tous les
stades de leur croissance tant sur les marchés québécois
et canadiens qu’internationaux.

Les activités de crédit ciblant les moyennes entreprises
permettent d’offrir des services et produits de Desjardins
dans les secteurs commercial et industriel, de 'immobilier
commercial, le secteur public, des franchises et des
transferts d’entreprises.

Les activités destinées aux marchés agricole et
agroalimentaire répondent a I'ensemble des besoins
spécifiques des entreprises de ces domaines.
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Les services spécialisés comprennent des services

de garde de valeurs et fiduciaires, des solutions de paie
et de ressources humaines, des services internationaux
et des services bancaires ainsi que le programme
Immigrants Investisseurs.

Les activités d’accés aux marchés des capitaux
répondent aux besoins de financement des grandes
entreprises québécoises, des coopératives et des
entreprises canadiennes de divers secteurs, tels que

les mines, les métaux et I'énergie, et leur proposent des
services-conseils en matiere de fusion et d’acquisition
ainsi que d’activités d’intermédiation et d’exécution sur
les marchés d’actions et obligataires. Ces activités sont
réalisées par I'intermédiaire d’équipes de vente et de
négociation expérimentées s’appuyant sur un groupe de
recherche dont I'excellence est reconnue dans le marché.

Les activités de capital de développement et de transfert
d’entreprises permettent d’investir, en direct ou par
I'intermédiaire de fonds, dans les coopératives et les
PME du Québec qui ont des projets porteurs, en les
accompagnant a chacune des étapes de leur croissance.

L'environnement économique dans lequel évoluent les
Services aux entreprises est changeant et compétitif.
Lactivité sur le marché canadien des capitaux d’emprunt
et d’actions est dynamique, et cette vigueur de notre
économie attire les investisseurs étrangers. Certains risques
etinquiétudes liés surtout a la situation internationale
ontinfluencé I'environnement économique.

Le secteur public se caractérise par un faible rapport
risque-rendement qui favorise une saine diversification

des risques et un approvisionnement important en dépots.

Le Mouvement Desjardins détient d'importantes parts
de marché dans tous les sous-secteurs institutionnels.

Leretour en force des banques dans le secteur des entreprises
s’est confirmé en 2011. Alors que Desjardins enregistrait
en 2009 des gains de parts de marché appréciables dans

le secteur du financement aux entreprises, les institutions
financiéres affichaient quant a elles un recul dans ce domaine.
Toutefois, I'année 2010 s’est manifestée par un retour des
banques, lequel s’avere maintenant confirmé en 2011.

L’industrie de la garde de valeurs est concentrée entre
seulement cing acteurs importants au Québec. Quant

a celle des solutions de paie et de ressources humaines,
la compétition y est serrée, notamment sur le plan de la
tarification. Le Mouvement Desjardins demeure toutefois
premier dans ce marché au Québec.

Le secteur Services aux entreprises vise a apporter une
contribution a la croissance économique durable des
entreprises et des collectivités a qui il offre ses services.
Sa stratégie repose sur I’établissement de relations de
confiance avec ses membres, ses clients et ses partenaires,
et sur une philosophie axée sur le développement durable.
Elle se réalise en prenant appui sur son solide ancrage
dans les régions et sur son engagement de longue date
dans le milieu socio-économique.

Les priorités pour 2012 en lien avec cette stratégie sont
les suivantes:

¢ connaitre la plus forte croissance de I'industrie en
matiére de financement pour le segment moyenne
entreprise et intensifier le développement de la
grande entreprise, tout en appliquant une gestion
saine et prudente des risques;

¢ maintenir un fort leadership dans le domaine
du financement pour le segment de la petite
entreprise ainsi que pour les secteurs agricoles
et institutionnels;

e créer desrelations d’affaires durables, humaines et
distinctives avec les membres et clients entreprises.

+ Croissance des revenus net d'intéréts de 58 M$ en 2011 par rapport a l'an passeé.

+ Croissance des engagements de la Caisse centrale de 23,9 % pour atteindre 8,3 G$ au 31 décembre 2011.

+ Globalement, les volumes de transactions dans les secteurs de la grande et moyenne entreprise ainsi que de
l'institutionnel ont augmenté de 7% comparativement a 2010, pour atteindre 175 millions de transactions.

- Alafin de l'année 2011, les actifs sous gestion de Desjardins Capital de risque inc. se chiffraient a 1 315 M,
comparativement a 1 092 MS a la fin de U'exercice précédent. Par le biais de ses fonds sous gestion, Desjardins
Capital de risque inc. appuie la croissance de 347 entreprises, coopératives et fonds répartis dans toutes

les régions du Québec.
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TABLEAU 9 - PARTICULIERS ET ENTREPRISES — RESULTATS SECTORIELS

Pour les exercices terminés le 31 décembre
(en millions de dollars)

2011 2010 20099

Revenu net d’intéréts

3715 $ 3679 $ 3183 $

Autres revenus 1739 1553 177
Revenu total 5454 5232 4960
Dotation a la provision pour pertes sur créances 236 204 259
Frais autres que d’intéréts 3884 3779 3830
Impots sur les excédents 347 315 238
Excédents avant ristournes aux membres 987 $ 934 $ 633 $
Provision pour ristournes aux membres nette des imp6ts recouvrés 230 $ 218 $ 213 $
Part revenant aux participations ne donnant pas le contréle 1 2 1
Excédents de la période aprés ristournes aux membres - Part revenant au Groupe 756 $ 714 $ 419 $

(1) Conformément aux PCGR en vigueur avant'adoption des IFRS.

COMPARAISON DES EXERCICES DE 2011 ET DE 2010

Pour l'exercice financier 2011, les excédents avant
ristournes aux membres attribuables a ce secteur étaient
de 987 M$, soit une hausse de 5,7 %, ou de 53 M$, par
rapport a laméme période en 2010.

Lerevenu total a criide 222 M$, ou de 4,2 %, s’élevant a
5454 M$. Ces résultats incluaient une hausse du revenu net
d’intéréts de 36 M$, ou de 1,0 %, générés en partie par la
croissance des encours de crédit hypothécaire et de cartes
de crédit. A cela s’ajoute 'augmentation des engagements
de crédit de 1,4 G$ pour le secteur de la grande entreprise
témoignant des résultats associés a nos stratégies de
développement. La croissance de 237 M$ du volume
moyen du segment des moyennes entreprises et celle des
dépots provenant des clients du coté des services bancaires
expliquent aussi la hausse du revenu net d’intéréts. Quant
aux autres revenus, ils affichaient une hausse de 186 M$,
oude 12,0 %, en raison de 'augmentation des ventes, dans
le réseau des caisses, de produits de Desjardins concus par
les filiales, de la croissance des revenus de placement ainsi
que de la hausse des dépenses de consommation, qui ont
favorisé les activités de cartes de crédit. Notons également
une croissance des revenus liés aux activités de I'équipe
des fusions et acquisitions, qui a complété treize mandats
en 2011.

La dotation a la provision pour pertes sur créances
aaugmenté de 32 M$, ou de 15,7 %, par rapport a ce
qu’elle était pour I'exercice 2010. Cet écart découlait
principalement de la hausse des encours des préts
relatifs au financement sur cartes de crédit ainsi

qu’au renversement de certaines provisions en 2010
suite a des conditions économiques favorables et du
recouvrement de certains préts. Cette hausse a toutefois
été partiellement compensée par une diminution de

la provision dans le réseau des caisses en 2011.

Les frais autres que d’intéréts ont progressé de 105 M$,
oude 2,8 %, par rapport 4 2010. Cette variation s’expliquait
entre autres par une augmentation des sommes consacrées
aux investissements en technologies de I'information,

au développement pancanadien, au programme Coopmoi
ainsi que par 'augmentation des frais du programme

de récompense BONIDOLLARS. Soulignons que les
efforts du réseau des caisses lui ont permis d’absorber
Paugmentation liée a I'inflation et de maintenir ses frais

au méme niveau qu’en 2010.
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SECTION 2.2.2

Le secteur Gestion du patrimoine et Assurance de
personnes propose une gamme de produits et de services
adaptés aux besoins évolutifs en matiere de gestion des
avoirs et de sécurité financiere des particuliers, des
groupes et des entreprises, soit a titre de membres du
réseau des caisses ou de clients de canaux complémentaires
de distributions. Cette offre répond aux besoins de
services-conseils et de produits d’assurance vie et santé,
de régimes d’assurance collective, d’épargne, de courtage
et de placements mobiliers et immobiliers partout au
Québec et en Ontario ainsi que dans les plus grandes
villes canadiennes, dont Vancouver, Calgary, Winnipeg,
Toronto, Ottawa, Montréal, Québec, Halifax et St John’s.

Ladistribution de ses produits et services se fait également
par I'entremise de planificateurs financiers dans le réseau
des caisses, ainsi que par téléphone, par Internet et au
moyen d’applications pour appareils mobiles.

Les activités d’assurance pour les particuliers et

les gens d’affaires offrent a cette clientele des produits
d’assurance protégeant la qualité de la vie, la santé, la
famille et les proches, tout en la rendant apte a faire face
aux imprévus de la vie.

Les activités des régimes d’assurance collective
répondent aux besoins des entreprises et des organisations
de toutes les tailles avec des solutions adaptées par des
experts en matiere d’implantation et d’administration
de régimes d’assurance collective.

Les activités d’épargne pour les particuliers et les gens
d’affaires proposent une gamme de produits des plus
complétes en matiere de sécurité financiére, que ce soit
pour préparer la retraite, planifier un voyage ou financer
les études de leurs enfants.

Les activités d’épargne spécialisée rendent disponibles
des produits d’épargne et de placement spécialisés,
comme les fonds et les solutions de placement ainsi que
les placements garantis liés aux marchés, afin de répondre
aux besoins des membres des caisses et des clients des
divers réseaux complémentaires.

Les activités d’épargne-retraite collective répondent
aux besoins des membres entreprises et d’autres clients
en matiere d’épargne-retraite pour leurs employés.

Les activités de courtage et de gestion privée offrent
aux membres et clients des services de courtage de plein
exercice, de courtage en ligne, de gestion privée et de
gestion des sociétés de placement des grandes familles
entrepreneuriales ayant des besoins complexes.

L'industrie canadienne de 'assurance de personnes
représentait, en 2010, des revenus de primes de 80,3 G$,
tirés d’'une vaste gamme de produits contribuant a la
sécurité financiere de plus de 26 millions d’assurés

au Canada, et '’équivalent de 3,6 billions de dollars de
couverture d’assurance vie pour I'ensemble du pays.
Les prestations versées ont totalisé 64,1 G$. Les trois
principales compagnies d’assurance de personnes au
Canada détenaient a elles seules 60,0 % du marché.

Au Canada, Desjardins Sécurité financiere, compagnie
d’assurance vie, occupe le cinquieme rang au sein de
cette industrie.

Les grandes banques possedent leur propre réseau exclusif
de distribution et une gamme complete de produits de
gestion de patrimoine. Elles ont de grandes plateformes
et en poursuivent le développement. On s’attend a une
évolution du réle des canaux de distribution bancaire au
cours de la prochaine décennie et a ce que les succursales
etles services électroniques soient de plus en plus axés
sur les conseils. Les succursales occupent toujours une
place importante en matiére de services-conseils et elles
demeureront le principal canal des ventes. Les services
bancaires mobiles constituent un canal en effervescence
pour les opérations et prendront éventuellement le pas
sur les services en ligne, les guichets automatiques et

les services par téléphone.

Les cabinets d’assurance de personnes ont de plus en plus
tendance a s’allier a de grandes institutions financieres
pour leur infrastructure, tout en se réservant le choix des
produits financiers. Les banques rendent accessible leur
offre de service d’assurance de personnes sur Internet et
mettent au point des partenariats avec des assureurs pour
fournir aux conseillers une gamme élargie de produits et
de services. Le commerce électronique continue a prendre
de ’'ampleur. Enfin, les clientéles sont plus avisées et plus
actives sur Internet.

Le secteur Gestion du patrimoine et Assurance de
personnes vise a étre reconnu comme un acteur de
choix en gestion des avoirs et comme un acteur national
dans I'industrie de ’'assurance de personnes, et ce,

en proposant une offre de service intégrée répondant
efficacement aux besoins évolutifs des membres et

des clients de Desjardins.

Les priorités pour 2012 en lien avec cette stratégie
sont les suivantes:

¢ mettre de 'avant une marque forte et distinctive
en gestion de patrimoine et offrir une expérience-
client haut de gamme aux membres fortunés et
aleur famille;

« augmenter les parts de marché de Desjardins dans
les produits et services d’épargne spécialisée;

¢ maintenir le leadership en assurance de personnes
et continuer de se démarquer fortement sur le
marché canadien;

e poursuivre I'exécution du plan de croissance
accélérée de I'épargne collective et individuelle;

 viser une croissance nationale en assurance pour
les groupes et les entreprises, prioritairement aupres
des moyennes et des grandes entreprises.
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+ Croissance de 30,0 % des ventes d'assurance voyage sur Internet.

+ Hausse de 39,0 % des ventes d'assurance individuelle du secteur caissassurance pour les particuliers,
un taux de croissance supérieur a celui du marché.

+ Le secteur de l'assurance pour les groupes et les entreprises a franchi le cap des 2,0 G$ en primes administrées.

+ Augmentation de 26,7 % des ventes du secteur de l'épargne-retraite collective. Les résultats de l'offre
distribuée par ce secteur dans le réseau des caisses et des centres financiers aux entreprises Desjardins
sont en hausse de 273,2% par rapport a ceux de 2010.

+ Poursuite de la progression des parts de marché de Desjardins au Québec en ce qui concerne l'épargne bilan
(43,0% de parts de marché a la fin 2011) et l'épargne hors bilan (14,7 % de parts de marché a la fin 2011).

+ Ventes appréciables des portefeuilles Chorus Il depuis leur lancement par les Fonds Desjardins
(encours de 258 M$ a la fin de 2011).

+ Ventes de valeurs mobilieres totalisant 1,3 G$ par le réseau des caisses Desjardins.

+ Expansion du réseau national de distribution d'épargne individuelle a la suite de l'acquisition de Financiere
MGl inc., une société se spécialisant dans le courtage de fonds communs de placement.

+ Poursuite de l'exécution du plan de croissance accélérée du secteur de l'assurance de personnes,
avec un rendement sur les capitaux propres de 21,2 %. Poursuite de la croissance a l'extérieur du Québec,
les actifs d'épargne étant désormais plus importants a U'extérieur du Québec (4,9 G$) qu'au Québec (4,8 GS).
L'assurance pour les groupes et les entreprises génére pratiquement la moitié des primes a U'extérieur
du Québec.

TABLEAU 10 - GESTION DU PATRIMOINE ET ASSURANCE DE PERSONNES ~ RESULTATS SECTORIELS

Pour les exercices terminés le 31 décembre
(en millions de dollars)

2011 2010 20099

Revenu net d’intéréts 48 3 3
Primes nettes 3261 3015 2973
Autres revenus 2637 1839 1450
Revenu total 5902 4857 4426
Dotation a la provision pour pertes sur créances - 1 1
Sinistres, prestations, rentes et variations des passifs des contrats d’assurance et d’investissement 3994 3081 2767
Frais autres que d’intéréts 1560 1456 1352
Impots sur les excédents 68 72 69
Excédents avant ristournes aux membres 280 $ 249 S 237 S
Provision pour ristournes aux membres nette des impots recouvrés 78 6 S -
Partrevenant aux participations ne donnant pas le controle 16 (4) 2
Excédents de la période aprés ristournes aux membres - Part revenant au Groupe 257 $ 247 S 235 $

(1) Conformément aux PCGR envigueur avant 'adoption des IFRS.

TABLEAU 11 - FRAIS ATTRIBUABLES AUX TITULAIRES DE POLICE

Pour les exercices terminés le 31 décembre
(en millions de dollars)

2011 2010 20099

Prestations d’assurance et de rentes 2378 $ 2214 $ 2175 $
Variation des provisions techniques 1495 754 467
Participations des titulaires de police, ristournes et autres 121 113 125
Total 3994 $ 3081 $ 2767 $

(D) Conformément aux PCGR envigueur avant 'adoption des IFRS.
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PRIMES D'’ASSURANCE COLLECTIVE

PAR RESEAU DE DISTRIBUTION
(en M$)
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B Membres du Mouvement des caisses Desjardins
Autres clienteles

(1) Conformément aux PCGR en vigueur avant'adoption des IFRS.

COMPARAISON DES EXERCICES DE 2011 ET DE 2010

Pour I'exercice 2011, les excédents avant ristournes aux
membres attribuables a ce secteur étaient de 280 MS$,
soit une hausse de 31 M$, oude 12,4 %, par rapport a ceux
de 'année 2010. Une gestion financiere active passant
par la croissance des affaires et le controle rigoureux

des dépenses, ainsi que par les activités de gestion de
placements et d'optimisation d’appariement, a contribué
alatteinte de ces excellents résultats, et ce, malgré le
contexte difficile associé aux bas taux d’intérét et ala
faiblesse des marchés financiers.

Le revenu total du secteur s’élevait a 5 902 MS$, soit

une augmentation de 1045 M$, ou de 21,5 %. Cette
progression découle principalement de la hausse de

715 M$ des revenus de placement associés aux activités
d’assurance de personnes contrebalancée, en partie, par
une augmentation des passifs des contrats d’assurance
incluse dans les charges liées aux sinistres, prestations,
rentes et variations des passifs des contrats d’assurance
et d’investissement. Elle s’explique également par une
augmentation de 209 M$ des primes nettes d’assurance
et de 37 M$ des primes nettes de rentes. Notons que

les primes d’assurance individuelle et collective sont

en hausse tant pour les membres que pour les autres
clienteles. Enfin, la croissance de I'actif moyen sous
gestion relatif a la distribution de différents produits
aaussi contribué a la hausse des autres revenus.

Les charges liées aux sinistres, prestations, rentes

et variations des passifs des contrats d’assurance et
d’investissement étaient de 3 994 M$, en hausse de 913 M$,
ou de 29,6 %, comparativement a la méme période en 2010.
Cette variation a résulté d'une augmentation de 741 M$
des provisions techniques incluses dans le poste « Passifs
des contrats d’assurance et d’investissement », y compris

la fluctuation a la hausse de la juste valeur des placements.

Elle s’expliquait aussi par une augmentation de 164 M$
des prestations et des rentes attribuable principalement
alacroissance des affaires.

PRIMES D'’ASSURANCE INDIVIDUELLE
PAR RESEAU DE DISTRIBUTION

(en M$)
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B Membres du Mouvement des caisses Desjardins
Autres clienteles

(1) Conformément aux PCGR en vigueur avant'adoption des IFRS.

Les frais autres que d’intéréts ont augmenté de 104 M$,
oude 7,1%, pour atteindre 1 560 M$ pour 'exercice 2011.
Cette progression était essentiellement attribuable a

la croissance des commissions sur les ventes d’épargne
et de larémunération versée au réseau des caisses,

et 4 'augmentation des salaires et des avantages
sociaux provenant de la croissance des affaires et

de I'indexation annuelle.

SECTION 2.2.3

Le secteur Assurance de dommages comprend les
activités de Desjardins Groupe d’assurances générales
inc. ainsi que de Western Financial Group inc. depuis son
acquisition par le Mouvement Desjardins le 15 avril 2011.
Desjardins Groupe d’assurances générales inc. offre une
gamme de produits d’assurance automobile et habitation
en direct au grand public et aux membres de groupes
partenaires partout au Canada, ainsi que des produits
d’assurance aux entreprises du marché québécois.
Western exploite un important réseau de distribution

de services financiers et de produits d’assurance qui

offre ses services a plus de 550 000 clients dans 'Ouest
canadien. Western distribue aussi ses propres produits
d’assurance vie, d’assurance des animaux ainsi que
certains produits bancaires.



Ladistribution des produits de Desjardins Groupe
d’assurances générales inc. se fait par 'entremise d’agents
en assurance de dommages dans le réseau des caisses,
dans plusieurs centres de contact avec la clientele et
centres financiers aux entreprises, par Internet et, pour
certains produits, par des applications sur téléphones
mobiles. Western Financial Group inc., pour sa part,
distribue ses produits d’assurances vie et bancaires

au moyen de son propre réseau de distribution ainsi
que par d’autres réseaux de courtiers, et distribue ses
produits d’assurance des animaux par une multitude
de points de vente incluant les cliniques vétérinaires
et ses centres d’appels.

Desjardins Groupe d’assurances générales inc.,

qui compte plus de 2 millions de polices en vigueur,
commercialise ses produits a I’échelle canadienne
aupres du marché individuel sous la banniere Desjardins
Assurances générales inc. et aupres du marché des groupes,
qui inclut les membres d’associations professionnelles,
d’employeurs et de syndicats, sous la banniere

La Personnelle.

Les sociétés manufacturieres de produits d’assurances
générales sont également actives dans le marché des
marques privées, notamment aupres d’une institution
financiere canadienne bien établie ainsi qu'avec Western
Financial Group inc., pour lequel une offre d’assurance
endirect a été lancée dans certains marchés urbains
ciblés sous la marque Western Direct.

Les activités d’assurance automobile, y compris
l’assurance pour motos et véhicules récréatifs, offrent une
assurance sur mesure, en fonction de la valeur du véhicule
et des besoins exprimés par I'assuré. Dans les provinces
n’étant pas assujetties & un régime public, I'assurance inclut
les couvertures nécessaires permettant d’obtenir des
compensations financiéres liées aux dommages corporels.

Les activités d’assurance habitation proposent aux
consommateurs des protections d’assurance pour

les résidences principales et secondaires, protégeant
ainsi les biens matériels des membres et des clients.
Des protections tous risques, en plus de garanties
optionnelles, permettent d’obtenir une couverture
complete, correspondant aux besoins réels des assurés.

Les activités d’assurance pour les entreprises
répondent aux besoins de protection en assurance de
véhicules commerciaux, en assurance commerciale de
biens et en responsabilité civile des petites et moyennes
entreprises du Québec. Les secteurs desservis sont les
suivants: entreprises de service, détaillants et grossistes,
garagistes, travailleurs autonomes, entrepreneurs
généraux ou spécialisés, restaurateurs, ainsi que les
immeubles en copropriété et immeubles d’habitation.

Les activités d’assurance des animaux répondent

aux besoins d’assurance santé des chiens et des chats
domestiques. Western possede les permis pour souscrire
cette assurance dans toutes les provinces et tous les
territoires canadiens.
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Les activités de distribution de produits financiers
consistent en un réseau de courtiers indépendants
représentant environ 125 points de vente en Colombie-
Britannique, Alberta, Saskatchewan et Manitoba. Le
réseau offre une grande variété de produits d’assurances
générales incluant ’'assurance automobile, biens, fermes,
entreprises, responsabilité, autres produits spécialisés
ainsi que des produits d’assurance vie et bancaires.

Les autres activités de Western incluent certains produits
d’assurance vie ainsi que des solutions bancaires.

L'industrie de I'assurance de dommages au Canada offre
des couvertures d’assurance pour les véhicules, les biens
personnels et commerciaux, la responsabilité civile
ainsi que d’autres lignes générales. En 2010, le montant
total de primes directes souscrites s’élevait a 41,2 G$
dont 62,7 % en assurance des particuliers et 37,3 %

en assurances des entreprises. Aléchelle canadienne,
les courtiers possédent une part de marché de 67,9 %
alors que les assureurs directs ont 21,1 % du marché

et les agents exclusifs 11,0 %. Au Québec par ailleurs,
les assureurs directs ont gagné des parts de marché
importantes depuis leur arrivée et occupent maintenant
43,0 % du marché comparativement a 55,9 % pour

les courtiers et le reste pour les agents exclusifs.

En 2010, les dix plus gros assureurs au Canada
représentaient 59,0 % du marché, une hausse de 3 points
de pourcentage depuis 2006 tandis que les cing plus
gros assureurs représentaient 37,0 % du marché
comparativement a 36,0 % en 2006.

L’assurance de dommages au Canada constitue un marché
mature et cyclique, qui a connu une croissance annuelle
de 3,7 % depuis 2006 et a enregistré un rendement moyen
de 11,8 % au cours des cinq dernieres années. La croissance
de I'industrie est influencée par le niveau des primes, qui
varie notamment en fonction de I'évolution de la valeur
des biens assurés ainsi que de I'expérience des différentes
lignes d’affaires. La performance financiere de I'industrie
est tributaire de la rentabilité des opérations d’assurance,
c’est-a-dire le niveau des primes d’assurance moins les
charges de sinistres et les frais d’exploitation ainsi que

du rendement du portefeuille de placements.

En Ontario, le cycle de marché ferme se poursuit et crée
ainsi des opportunités de croissance intéressantes pour
les assureurs. Le marché ontarien affiche toujours une
sinistralité automobile élevée en 2011, mais les effets
positifs des réformes ontariennes ont commencé a se
faire sentir avec la stabilisation des hausses de taux et de
colits d’indemnisation. En effet, les réformes implantées
en septembre 2010 visent a faire face a 'augmentation
des colits associés aux réclamations, tout en améliorant
le processus d’indemnisation pour mieux répondre aux
besoins des assurés. Egalement, la fraude demeure un
enjeu important, notamment dans la région du Grand
Toronto, et les assureurs et gouvernements mettent

en commun leurs efforts afin d’y trouver des solutions
along terme.
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En 2011, une transaction majeure entre deux assureurs Les priorités 2012 sont les suivantes:
de I'industrie a eu lieu, ce qui devrait contribuer a
accélérer la consolidation du marché de I'assurance DESJARDINS GROUPE D'ASSURANCES GENERALES

de dommages canadien. La position des plus grands
assureurs se renforce, ce qui fait en sorte que leur
influence s’accentuera au sein de I'industrie, exercant
ainsi une pression supplémentaire en renforcant

¢ poursuivre la croissance par acquisition et partenariats
stratégiques afin de se situer parmi les trois grands
du marché des particuliers au Canada.

« accroitre notre acceés au marché en continuant a faire

la concurrence. , N R
évoluer notre modele d’affaires tout en conservant
nos forces en tant quassureur direct.
¢ améliorer la satisfaction des clients, en simplifiant,
Le secteur poursuivra son plan de croissance profitable rehaussant et en se distinguant en matiere
visant a renforcer sa position dominante au Québec et d’expérience client.
apositionner Desjardins comme un assureur de choix
en Ontario, en plus de stimuler son développement dans WESTERN FINANCIAL GROUP INC.

I’Ouest. Pour le Québec, il entend connaitre une croissance
supérieure au marché en profitant pleinement de son
appartenance au Mouvement Desjardins et en renforcant
sa culture de croissance tout en préservant une saine
rentabilité. En Ontario, le secteur tirera avantage des
occasions de croissance liées au cycle ferme actuellement
en cours. Dans ’Ouest, il misera sur son plan de croissance
par acquisition dans le réseau de courtiers ainsi que sur
des initiatives réalisées en collaboration avec Western
Financial Group inc., qui bénéficie d’'une grande notoriété
dans son marché.

¢ poursuivre la forte croissance par acquisition et
croissance organique afin d’étre un acteur important
de la consolidation de I'industrie en assurance de
dommages et demeurer le plus important réseau
de courtiers de 'Ouest canadien.

« mettre en place des initiatives de développement
conjoint avec les différentes composantes du
Mouvement Desjardins afin:

- d’accélérer le rythme de croissance du réseau
de distribution de Western et d’élargir la gamme
de produits et services offerts a la clientele;

Le secteur mise aussi sur un modele et une stratégie - derenforcer la présence de Desjardins dans

bien alignés sur la dynamique des marchés, de méme que I’Ouest canadien.

sur ses compétences en matiere d’évaluation des risques

et de gestion des demandes d’indemnisation. De plus,

il vise a continuer a s’adapter a '’évolution des modes

de distribution en fonction des impératifs de marché,

tout en conservant les forces de son modele en direct.

+ Lerevenu total du secteur s'est élevé a 2 048 M$ en 2011, une augmentation de 25,5% comparativement
a 2010.
+ Hausse importante du nombre de polices émises chez Desjardins Groupe d'assurances générales inc.
grace aux initiatives de croissance permettant de franchir le plateau des 2 millions de polices en vigueur.
- Western Financial Group inc. a contribué aux revenus de primes nettes pour un montant s'élevant a 71 M$
depuis son acquisition le 15 avril 2011.
+ Plusieurs initiatives porteuses chez Western Financial Group inc., telles que:
- Lancement de Western Direct dans certains marchés urbains, dont Calgary et Edmonton afin de fournir
de l'assurance auto et habitation en direct, par téléphone ou sur Internet;
- Poursuite de la stratégie de croissance externe avec la réalisation de nombreuses acquisitions de
portefeuilles de courtiers pour The Network;
- Redéploiement du portefeuille de préts de Bank West dans certains créneaux a fort potentiel et dont
les marges sont attrayantes.
+ Taux de sinistralité du secteur légerement supérieur, soit 72,8 % en 2011 comparativement a 69,3 % en 2010,
notamment en raison de la sinistralité automobile en Ontario, qui demeure élevée.
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TABLEAU 12 - ASSURANCE DE DOMMAGES - RESULTATS SECTORIELS
Pour les exercices terminés le 31 décembre
(en millions de dollars)

2011 2010 20099

Revenu net d’intéréts 1 $ - - $
Primes nettes 1785 1524 1443
Autres revenus 252 108 66
Revenu total 2048 1632 1509
Dotation a la provision pour pertes sur créances 1 — —
Sinistres, prestations, rentes et variations des passifs des contrats d’assurance et d’investissement 1299 1056 992
Frais autres que d’intéréts 550 389 370
Impots sur les excédents 54 56 43
Excédents avant ristournes aux membres 144 $ 131 $ 104 $
Part revenant aux participations ne donnant pas le controle 17 $ 13 $ 10 $
Excédents de la période aprés ristournes aux membres - Part revenant au Groupe 127 $ 118 $ 94§

(1) Conformément aux PCGR envigueur avant 'adoption des IFRS.

(PRI\I/‘I\S/;ES BRUTES SOUSCRITES COMPARAISON DES EXERCICES DE 2011 ET DE 2010
en
Pour I'exercice 2011, les excédents avant ristournes
1400 aux membres provenant du secteur étaient de 144 M$,
soit une hausse de 13 M$, ou de 9,9 %, comparativement
1200~ 1143 4 2010. Elle provenait principalement de la contribution
de 16 M$ de Western Financial Group inc. aux excédents
1000 630 a3l depuis la date de son acquisition, le 15 avril 2011.
800 I Le revenu total du secteur s’est élevé 4 2 048 M$
60 en 2011, une augmentation de 416 M$, ou de 25,5 %,
comparativement alaméme période en 2010. Cette
400 - solide performance est attribuable a la croissance de
261 M$ des revenus de primes nettes, et ce, en raison
200 - de la hausse du nombre de polices émises grace aux
initiatives de croissance visant les clienteles des grands
2009 2010 2011 marchés ainsi que les groupes, et ce, tant au Québec qu’a
I’échelle nationale, du développement de partenariats

B Marché individuel o X ,
Marché des groupes en marque privée, du développement de I'assurance

pour les entreprises ainsi que de 'augmentation de
la prime moyenne dans certains segments d’activités,

(1) Conformément aux PCGR en vigueur avant'adoption des IFRS.

RATIO COMBINE en particulier en assurance automobile en Ontario. Quant
(en % des primes nettes acquises) a Western Financial Group inc., cette société a contribué
aux revenus de primes nettes pour un montant s’élevant
140~ 471 M$ depuis son acquisition au début du deuxieme
trimestre de 2011. Les autres revenus ont, pour leur
120 part, progressé de 144 M$ en raison, notamment, de la
100 - contribution de 106 M$ de Western Financial Group inc.
et de ladisposition de placements.
sor 728 Les charges attribuables aux sinistres, prestations,
68,8 69,3 ' . . R
60 rentes et variations des passifs des contrats d’assurance
et d’investissement ont augmenté de 243 M$, soit une
40 [~ hausse de 23,0 % comparativement 4 2010. Cette variation
provient, notamment, de la croissance du portefeuille de
0 polices en assurance automobile en Ontario, pour lequel
le taux de sinistralité, particulierement en ce qui concerne
2009 2010 2011 la garantie en dommages corporels, est plus élevé que
B Sinistralité celui des autres segments d’activités.
Colts

(1) Conformémentaux PCGR en vigueur avant'adoption des IFRS.
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De plus, la baisse des taux d’intérét a eu pour effet
d’augmenter la valeur actualisée des provisions pour
sinistres. Le taux de sinistralité (les frais de sinistres
divisés par les primes nettes) s’est établi a 72,8 % en 2011,
en hausse de 3,5 points par rapport aux résultats de 2010.
Cette variation est entre autres attribuable a 'ouragan
Iréne, qui a touché le sud du Québec et les provinces

des Maritimes, au renforcement des provisions en
assurance pour les entreprises lié a la pyrrhotite ainsi
qu’al'augmentation du taux de sinistralité en assurance
habitation, comparativement & celui exceptionnellement
faible enregistré en 2010. Enfin, une hausse de 43 M$
est attribuable a I'ajout des activités de Western
Financial Group inc.

Quant aux frais autres que d’intéréts, ils ont crtt de 161 M$,
ou de 41,4 %, provenant surtout de la consolidation des
activités de Western Financial Group inc., et ce, pour un
montant de 122 M$.

SECTION 2.2.4

Larubrique Autres comprend I'information financiére
qui n’est pas particuliere a un secteur d’activité. Elle
comprend principalement les activités de trésorerie
liées aux opérations de la Caisse centrale Desjardins et
I'intermédiation financiere entre les surplus ou besoins de
liquidités des caisses. Ony trouve également les fonctions
de soutien de la Fédération, les activités de Capital
Desjardins inc., celles du Fonds de sécurité Desjardins
et les résultats d’exploitation liés aux billets a terme
adossés a des actifs (BTAA) détenus par le Mouvement
Desjardins. Elle inclut aussi, depuis le 1 janvier 2011,
une nouvelle entité, Groupe Technologies Desjardins inc.,
quiregroupe I'ensemble des activités relatives aux
technologies de I'information du Mouvement Desjardins.
En plus des différents ajustements de consolidation,

les éliminations des soldes intersectoriels sont classées
sous cette rubrique. Les données comparatives ont

été reclassées en conséquence.

Le Mouvement Desjardins considére que I’'analyse
comparative par poste des activités regroupées sous cette
rubrique n’est pas pertinente compte tenu de I'intégration
des différents ajustements de consolidation ainsi que des
éliminations des soldes intersectoriels. Par conséquent,
le Mouvement présente une analyse fondée sur 'apport aux
excédents avant ristournes aux membres de ces activités.

Pour l’exercice 2011, les excédents avant ristournes
aux membres totalisaient 171 M$, comparativement
472 M$ pour la méme période en 2010.

Les excédents avant ristournes aux membres qui
atteignaient 171 M$, étaient surtout attribuables aux
activités de trésorerie, aux incidences nettes favorables
liées a la variation de la juste valeur des dérivés associée
aux activités de couverture ainsi qu’a la variation positive
de la juste valeur des portefeuilles des BTAA et des
éléments afférents. De plus, les revenus de placements
dans le Fonds de sécurité Desjardins ont contribué a ces
excédents au cours de 2011. Soulignons également que le
Mouvement Desjardins a investi dans la transformation
des technologies de I'information, conformément a son
plan financier annuel.

Les excédents avant ristournes aux membres de 72 M$
s’expliquaient, entre autres, par les activités de trésorerie,
par la variation positive de la juste valeur des portefeuilles
de BTAA et des éléments afférents ainsi que par les
excédents générés par les placements du Fonds de sécurité
Desjardins. Au cours de 'année 2010, d’importantes
sommes ont été investies dans I'optimisation du Mouvement
envue de lui permettre d’améliorer sa performance

et de consolider sa position de chef de file dans ses
différents marchés.



SECTION 2.3

TABLEAU 13 - RESULTATS TRIMESTRIELS DES HUIT DERNIERS TRIMESTRES

(non audités, en millions de dollars et en pourcentage)
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2010
T4 T3 T2 Tl T4 T3 T2 Tl

Revenu net d’intéréts 1007 $ 968 $ 979 $ 967 $ 982 $ 999 $ 967 $ 944 S
Primes nettes 1221 1233 1238 1159 1181 1079 1053 1047
Autres revenus 1284 1525 1014 611 471 1135 889 796
Revenu total 3512 3726 3231 2737 2634 3213 2909 2787
Dotation a la provision pour pertes sur créances 54 56 83 44 42 60 40 61
Sinistres, prestations, rentes et variations des passifs

des contrats d’assurance et d’investissement 1444 1750 1277 821 907 1310 1034 885
Frais autres que d’intéréts 1478 1325 1415 1406 1473 1270 1312 1325
Impots sur les excédents 109 150 103 109 41 141 111 145
Excédents avant ristournes aux membres 427 445 353 357 171 432 412 371
Provision pour ristournes aux membres nette

desimpots recouvrés 90 43 50 47 65 49 51 53
Excédents de la période aprés ristournes aux membres 337 % 402 $ 303 $ 310 $ 106 $ 383 $ 361 $ 318
Total de l'actif 190137 $ 189683 $ 188024 $ 184383 $ 178931 $ 181487 $ 178486 $ 170321 $
Rendement des capitaux propres 11,9 % 13,5 % 115 % 12,0 % 56 % 146 % 149 % 142 %
Ratio de capital de premiere catégorie 173 17,0 172 176 177 178 168 160
Ratio de capital total 19,3 18,3 18,6 191 187 181 173 16,0

Auterme du quatrieme trimestre de 2011, le Mouvement
enregistrait des excédents avant ristournes aux membres
de 427 M$, comparativement 2171 M$ un an plus tot,

soit une hausse de 149,7 %. Ces excédents incluent la part
revenant aux participations ne donnant pas le controle,
qui s’élevaient a 22 M$ pour le quatrieme trimestre

de 2011 par rapport a 3 M$ pour celui de 2010.

Le réseau des caisses, les Services de cartes Desjardins
etles filiales d’assurance ont continué de connaitre

une bonne croissance de leur volume d’affaires, ce qui
apermis au Mouvement Desjardins de poursuivre son
développement dans les différents segments de marché.
La croissance des excédents est aussi attribuable a des
revenus d’activités de trésorerie et de placement.

Le rendement des capitaux propres du trimestre se situe a
11,9 %, par rapport a 5,6 % au quatriéme trimestre de 2010.
Quant au ratio de capital de premiere catégorie, il s’éleve
a17,3 %, par rapport a 17,7 % au 31 décembre 2010.

Lerevenu total du quatriéme trimestre de 2011 s’élevait a
3512 M$, en hausse de 878 M$, ou de 33,3 %, par rapport
au méme trimestre de 2010. Une croissance des affaires,
s’appuyant notamment sur la signature de nouveaux
contrats et la hausse du nombre de polices, autant en
assurance de personnes qu'en assurance de dommages,

a généré une augmentation de 3,4 % des primes nettes,
qui s’établissaient 41221 M$. Une hausse des encours des
préts de 5,8 % depuis un an a engendré une augmentation
de 2,5 % du revenu net d’intéréts, qui atteint 1 007 M$.

Quant aux autres revenus, ils s’établissaient a1 284 MS$,
en hausse de 813 M$, ou de 172,6 %, par rapport au trimestre
correspondant de 2010. Cette augmentation s’explique
principalement par la hausse des revenus de placement
associés aux activités d’assurance de personnes, qui

est compensée par une augmentation des provisions
incluses dans les charges liées aux sinistres, prestations,
rentes et variations des passifs des contrats d’assurance
et d’investissement. La hausse s’expliquait également
par la croissance des revenus de placement du secteur
Particuliers et Entreprises et les autres revenus de 38 M$
de Western Financial Group inc.

Les charges liées aux sinistres, prestations, rentes

et variations des passifs des contrats d’assurance et
d’investissement s’élevaient a1 444 M$, en hausse

de 537 M$, ou de 59,2 %, par rapport a laméme période
I’an dernier. Cette augmentation découle notamment

de la hausse des passifs des contrats d’assurance, qui
s’expliquait par la croissance des affaires et 'augmentation
de lajuste valeur des placements qui leur sont appariés.

Les frais autres que d’intéréts sont demeurés stables

par rapport a 'année derniere, totalisant 1478 M$ au
cours du quatriéme trimestre de 2011. Quant a I'indice de
productivité, établi en calculant le rapport entre les frais
autres que d’intéréts sur le revenu total, déduction faite
des frais de sinistres, prestations, rentes et variations
des passifs des contrats d’assurance et d’investissement,
il s’élevait a 71,5 % au terme du quatrieme trimestre,
comparativement a 85,3 % au méme trimestre I’an dernier.
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Pour le quatriéme trimestre de 2011, les excédents
avant ristournes aux membres attribuables au secteur
Particuliers et Entreprises étaient de 290 M$, soit une
hausse de 55 M$, ou de 23,4 %, par rapport alaméme
période en 2010.

Lerevenu total du secteur a crtide 132 M$, ou de 10,4 %,
s’élevant a1405 M$. Le revenu net d’intéréts, pour sa
part, était en baisse de 12 M$, ou de 1,2 %. Quant aux
autres revenus, ils étaient en progression de 144 M$,
oude 46,3 %. Le réseau des caisses a contribué a cette
hausse principalement par la croissance des revenus de
placement. Rappelons également qu’en 2010, les autres
revenus incluaient la radiation du placement dans
Desjardins Credit Union inc.

La dotation a la provision pour pertes sur créances a
augmenté de 11 M$, ou de 25,6 %, par rapport a la méme
période en 2010. Cet écart découlait principalement de

la hausse des encours des préts relatifs au financement
sur cartes de crédit ainsi qu’au renversement de certaines
provisions en 2010 a la suite de conditions économiques
favorables, et au recouvrement de certains préts. Cette
hausse a toutefois été partiellement compensée par une
diminution de la provision dans le réseau des caisses.

Les frais autres que d’intéréts ont augmenté de 37 M$,
ou de 4,0 %, comparativement a laméme période de 2010,
reflétant 'augmentation des salaires et avantages
sociaux provenant de la croissance des affaires et de
I'indexation annuelle.

Pour le quatrieme trimestre de 2011, les excédents avant
ristournes aux membres du secteur Gestion du patrimoine
et Assurance de personnes étaient de 105 M$, en hausse de
61 M$, ou de 138,6 %, comparativement a la méme période
en 2010. Une gestion financiére active, passant tant par
des activités de gestion de placements que d’optimisation
de 'appariement et de gestion rigoureuse, a contribué
alatteinte de ces résultats, et ce, malgré le contexte
difficile associé aux bas taux d’intérét et a la faiblesse

des marchés financiers.

Le revenu total du secteur s’élevait a1 646 M$, soit

une augmentation de 602 M$, ou de 57,7 %, par rapport
auméme trimestre de 2010. Cette croissance provenait
principalement d’'une hausse de 632 M$ des autres
revenus, laquelle s’expliquait en majeure partie par
une progression de 606 M$ des revenus de placement
associés aux activités de 'assurance de personnes.

Cette croissance provenait des ajustements de juste
valeur des obligations et des instruments financiers
dérivés. Elle est toutefois compensée par une augmentation
des passifs des contrats d’assurance. De plus, les revenus
de primes nettes d’assurance ont augmenté de 50 M$,
provenant en grande partie du secteur collectif. Par contre,
les primes de rentes ont diminué de 81 M$ par rapport
au quatrieme trimestre de 2010.

En contrepartie, les charges liées aux sinistres, prestations,
rentes et variations des passifs des contrats d’assurance
et d’investissement ont augmenté de 515 M$. Cet écart
s’expliquait par une hausse de 498 M$ de la variation

des passifs des contrats d’assurance et d’investissement,
y compris la fluctuation a la hausse de la juste valeur

des placements.

Les frais autres que d’intéréts ont augmenté de 10 M$,
oude 2,5 %. Cette progression provenait essentiellement
de la croissance des commissions sur les ventes d’épargne
et de larémunération versée au réseau des caisses

ainsi qu’a 'augmentation des salaires et des avantages
sociaux découlant de la croissance des affaires et

de I'indexation annuelle.

Pour le quatrieme trimestre de 2011, les excédents avant
ristournes aux membres provenant du secteur Assurance
de dommages ont atteint 42 M$, en hausse de 28 M$

par rapport & laméme période en 2010. Cette croissance
résultait d'une augmentation des revenus de primes,
d’une sinistralité plus favorable au quatriéme trimestre

de 2011 de méme que d’une hausse des revenus de
placement, par rapport au méme trimestre de 2010.

Lerevenu total du secteur s’est élevé a 547 M$

en 2011, une augmentation de 115 M$, ou de 26,6 %,
comparativement alaméme période en 2010. Cette
performance est expliquée par la croissance de 74 M$
des revenus de primes nettes, et ce, principalement en
raison de la hausse du nombre de polices émises grace aux
retombées découlant des initiatives de croissance visant
les clienteéles grands marchés ainsi que les groupes tant
au Québec qu’a I’échelle nationale, du développement

de partenariats en marque privée, du développement

du secteur de I'assurance pour les entreprises ainsi que
de 'augmentation de la prime moyenne dans certains
segments d’activités, en particulier en assurance automobile
en Ontario. Quant a Western Financial Group inc., cette
société a contribué aux revenus de primes nettes pour
un montant s’é¢levant a 26 M$ au cours du quatrieme
trimestre de 2011. Les autres revenus ont, pour leur
part, progressé de 37 M$ en raison, principalement,

de la contribution de Western Financial Group inc.



Les charges attribuables aux sinistres, prestations, rentes
et variations des passifs des contrats d’assurance et
d’investissement ont augmenté de 22 M$ comparativement
ala méme période de 2010. Cette hausse provient,
notamment, de la croissance du portefeuille de polices
en assurance automobile en Ontario et du renforcement
des provisions liées a la pyrrhotite en assurance pour
les entreprises. De plus, la baisse des taux d’intérét

sur le marché a eu pour effet d’augmenter la valeur
actualisée des provisions pour sinistres. Malgré cela, le
taux de sinistralité (les frais de sinistres divisés par les
primes nettes) s’est établi 4 66,7 % au dernier trimestre
de 2011, en baisse de 6,8 points sur les résultats de 2010.
Cette variation est notamment imputable au taux de
sinistralité favorable en assurance habitation en 2011
comparativement a celui enregistré en 2010. Enfin,

une hausse de 16 M$ est attribuable a I'ajout des activités
de Western Financial Group inc.

L'augmentation de 55 M$ des frais autres que d’'intéréts
est, quant aelle, tributaire essentiellement de la consolidation
des activités de Western Financial Group inc., qui se

sont chiffrées 4 49 M$, et de I'accroissement des frais
d’exploitation en lien avec la croissance des affaires

du secteur.

APPORT AUX EXCEDENTS

Le déficit avant ristournes aux membres pour le
quatriéme trimestre de 2011 s’établissait 4 10 M$,
comparativement a 122 M$ pour la méme période
en 2010.

QUATRIEME TRIMESTRE DE 2011

Le déficit avant ristournes aux membres de 10 M$ était
surtout attribuable aux investissements consentis pour
la transformation des technologies de I'information
etauxincidences nettes défavorables liées a la variation
de la juste valeur des dérivés associée aux activités de
couverture contrebalancés par les activités de trésorerie.

QUATRIEME TRIMESTRE DE 2010

Le déficit avant ristournes aux membres de 122 M$
était attribuable principalement a la radiation de
certains actifs, par 'ajustement de la charge de retraite
et aux incidences nettes défavorables liées a la variation
de la juste valeur des dérivés associée aux activités de
couverture contrebalancés par les activités de trésorerie.

Lesrevenus, les charges et les excédents trimestriels avant
ristournes aux membres fluctuent en fonction de certaines
tendances, y compris, entre autres, des fluctuations
saisonnieres, de la conjoncture générale et des conditions
dumarché. Le tableau 13 présente les résultats des

huit derniers trimestres.

Les faibles taux d’intérét sur les marchés au cours

des derniers trimestres ont engendré une pression sur

le revenu net d’intéréts, ce qui a provoqué une stagnation
de ce dernier méme sil’'encours des préts a augmenté
tout au long de ’'année. Le Mouvement Desjardins a
affiché une forte croissance de ses revenus de placement
associés aux activités de I'assurance de personnes depuis

le quatrieme trimestre de 2010, une augmentation
compensée en grande partie toutefois par une hausse

des passifs des contrats d’assurance.

Les primes nettes ont connu une croissance constante
du premier trimestre de 2010 jusqu’au deuxiéme trimestre
de 2011, pour ensuite se stabiliser au cours du dernier
semestre de l'exercice de 2011.

La dotation a la provision pour pertes sur créances est
demeurée stable, et ce, malgré une hausse des encours
de préts qui ont constamment progressé depuis le
premier trimestre de 2010, ce qui reflete une bonne
qualité des actifs.

Les charges liées aux sinistres, prestations, rentes

et variations des passifs des contrats d’assurance et
d’investissement ont subi des fluctuations trimestrielles
découlant de la variation de la juste valeur des placements
associés aux activités de 'assurance de personnes,
démontrant la volatilité du marché. La détérioration de
la sinistralité attribuable au passage de 'ouragan Iréne
au cours du troisieme trimestre de 2011 et a ’assurance
automobile hors Québec explique aussi cette hausse.

Suivant le rythme de la croissance des affaires, les frais
autres que d’intéréts sont en progression depuis le début
de 2010. Les périodes estivales sont marquées par une
diminution des charges de salaires découlant des activités
moins intenses sur les marchés financiers.

Soulignons que depuis le deuxieme trimestre de 2011,
les résultats de Western Financial Group inc. ont été
intégrés avec ceux du Mouvement Desjardins.
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REVUE
o DE LA SITUATION
FINANCIERE

FAITS SAILLANTS

+ Solidité financiére du Mouvement Desjardins reflétée par les cotes de crédit de premiére qualité
de la Caisse centrale Desjardins et de Capital Desjardins inc.

-+ Ratio de capital de premiére catégorie de 17,3% en date du 31 décembre 2011 démontrant la solidité
financiere de linstitution.

+ Portefeuille de préts de qualité avec un ratio de préts dépréciés bruts de 0,41 %.

+ Croissance de 6,3% de 'actif total pour totaliser 190,1 G$ au 31 décembre 2011.

+ Augmentation de 5,2 G$ des encours des préts hypothécaires résidentiels depuis un an, les portant a 79,7 GS.

+ Hausse de la collecte d'épargne de 7,6 % qui s'établit a 123,4 GS.

+ Premiére émission par la Caisse centrale Desjardins d'obligations sécurisées pour un montant de 1,0 G$ US.

- Emission de billets de dépdt & moyen terme de 500 M$ par la Caisse centrale Desjardins et émission de
billets de premier rang de 500 M$ par Capital Desjardins inc.

+ Croissance des biens administrés de 6,2 G$ depuis un an pour totaliser 283,3 GS.

- Forte croissance des activités de Western Financial Group inc., société de services financiers exergant
ses activités dans 'Ouest canadien, acquise le 15 avril 2011.

+ Acquisition le 5 octobre 2011, de Financiere MGl inc., spécialisée en courtage de fonds communs de placement.

+ Entente en vue de l'acquisition du portefeuille de cartes privatives des magasins Staples/Bureau en gros.

SECTION 3.1

GESTION DE LA .
SITUATION FINANCIERE

TABLEAU 14 - SITUATION FINANCIERE COMBINEE

Aux 31 décembre
(en millions de dollars et en pourcentage)

2010 2009%
Actif
Encaisse et dép6ts aupres d’institutions financieres 1356 $ 07 % 1621 s 09 % 1086 $ 07 %
Valeurs mobilieres 41 205 217 37420 209 31431 20,0
Valeurs mobilieres empruntées ou acquises en vertu de conventions de revente 4959 2,6 7034 39 5055 32
Préts 125154 65,8 118258 66,1 110300 70,0
Actifs des fonds distincts 5427 29 4774 27 — —
Autres actifs 12036 63 9824 55 9570 6,1
Total de l'actif 190137 $ 100,0 % 178931 $ 100,0 % 157442 100,0 %
Passif et capitaux propres
Dépots 123403 $ 64,9 % 114663 $ 641 % 106161 $ 674 %
Autres passifs 49 357 259 49307 275 38261 24,3
Obligations subordonnées 3350 18 2805 16 1294 08
Capitaux propres 14027 74 12156 6.8 11726 75
Total du passif et des capitaux propres 190137 $ 1000 % 178931 $ 1000 % 157442 S 1000 %

(1) Conformément aux PCGR en vigueur avant'adoption des IFRS.



Au 31 décembre 2011, l'actif total du Mouvement Desjardins
s’établissait 4190,1 G$, en hausse de 11,2 G$, ou de 6,3 %,
depuis un an, comparativement a une progression de 21,5 G$,
oude 13,6 %, observée ala fin de 2010. Bien qu’inférieure
acelle de 2010, I'expansion du Mouvement Desjardins
s’est donc poursuivie en 2011 grace, principalement,
al’accroissement de I’encours de ses valeurs mobiliéres,

de son portefeuille de préts et de ces autres éléments d’actifs,
et ce, dans un contexte de détérioration de I'environnement
économique au Canada. Le Mouvement Desjardins a
traversé cette période en minimisant ses conséquences
sur I’état combiné de sa situation financiere. Il a su profiter
de larobustesse de lademande intérieure au Québec et en
Ontario, ce qui a contrebalancé les difficultés du secteur
extérieur de ces provinces.

La participation fort importante du Mouvement
Desjardins dans le financement de I'activité économique,
notamment sur le territoire québécois, lui a permis
d’accompagner bon nombre de ses membres et clients
dans plusieurs de leurs projets d’investissement en 2011.
En dépit d’un contexte un peu moins favorable dans le
secteur domiciliaire, ot lademande de préts hypothécaires
s’estamoindrie quelque peu, il a affiché des résultats tres
positifs. Il a donc conservé sa position de chef de file dans
ce marché fort convoité par ses concurrents.

De plus, le Mouvement Desjardins s’est également
distingué dans le domaine de I’épargne en provenance

des particuliers et des entreprises en 2011. Il a ainsi
obtenu de solides résultats dans sa collecte de dépots,

qui constitue sa principale source de financement pour
appuyer son expansion. Cependant, étant donné la
déprime des marchés boursiers et leur grande volatilité
apartir de la seconde moitié de 'année, I'enthousiasme
des épargnants a I’égard des produits plus risqués, comme
les fonds de placement et les autres valeurs mobilieres,
adiminué. Cela s’est répercuté sur les activités fiduciaires
et de gestion de patrimoine du Mouvement Desjardins,
quoique tres modestement, puisque ses parts de marché
dans ce secteur ont augmenté en 2011.

En effet, le Mouvement Desjardins a accru ses parts

de marché en 2011 dans la plupart des domaines ot il est
actif. La grande qualité de ses produits et services n’est
évidemment pas étrangere a ces gains, qu’il aréalisés
dans des secteurs tres compétitifs et ol il possede déja
une forte avance, notamment au Québec.

ACTIF TOTAL
(en G$)
220
190
180 [~ 179
157
140 [~
100 |~
&0 2009% 2010 2011

(1) Conformément aux PCGR envigueur avant’adoption des IFRS.

CROISSANCE DE LACTIF
(en %)

16
14—
13,6
12

10—

6,3

&)
I

20090 2010 2011

(1) Conformément aux PCGR envigueur avant 'adoption des IFRS.
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TABLEAU 15 - PRETS PAR CATEGORIE D’'EMPRUNTEURS

Aux 31 décembre
(en millions de dollars et en pourcentage)

2011 2010 20099

Hypothécaires résidentiels 79686 $ 63,4 % 74466 $ 627 % 67667 $ 610 %
Ala consommation, sur cartes de crédit et autres préts aux particuliers 17985 14,3 17504 14,7 16915 153
Aux entreprises 25998 20,7 24776 209 24776 224
Aux gouvernements 1950 1,6 2001 17 1483 13
125619 100,0 % 118 747 1000 % 110841 1000 %
Provision pour pertes sur préts (465) (489) (541)
Total des préts par catégorie d’emprunteurs 125154 $ 118258 $ 110300 $
Préts garantis par des gouvernements et d’autres organismes publics
et parapublics inclus ci-dessus® 36362 $ 31423 s 28224 $
Préts garantis par des gouvernements et d’autres organismes publics
et parapublics en pourcentage du total des préts bruts 289 % 26,5 % 255 %
Préts aux particuliers en pourcentage du total des préts bruts 77 174 76,3

(1) Conformément aux PCGR en vigueur avant’adoption des IFRS.

(2) Les données de 2010 et 2009 ont été retraitées pour les rendre conformes a la présentation des données de 2011.

Le Mouvement Desjardins est un acteur de premier plan
dans le financement de I'activité économique au Québec
ainsi que dans certaines régions de I’Ontario et des
autres provinces canadiennes. Sa volonté d’étre présent
dans le développement économique et social de toutes
les collectivités ou il est actif, conjuguée a son offre de
crédit fort concurrentielle aupres de ses membres et
clients particuliers et entreprises, lui a permis d’afficher
une progression notable dans ce domaine en 2011 malgré
le ralentissement économique au pays.

Au 31 décembre 2011, son portefeuille de préts en cours,
net de la provision pour pertes sur préts, s’est accru de
6,9 G$, ou de 5,8 %, sur une base annuelle, pour atteindre
125,2 G$, comparativement & une majoration de 8,0 G$,
oude 7,2 %, observée en 2010. Ce ralentissement de la
progression n’est pas vraiment étonnant puisqu’il s’inscrit
dans un contexte teinté d’incertitudes. Les économies
du Canada, du Québec et de 'Ontario n’ont pas échappé a
la dégradation du contexte économique mondial, quoique
la croissance de leur PIB réel ait été touchée moins
durement que celle de bien des pays industrialisés.

Alalumiére des principales catégories d’emprunteurs
présentées dans le tableau 15, il ressort que le financement
consenti par le Mouvement Desjardins aux particuliers,
qui comprend les préts hypothécaires résidentiels, les préts
ala consommation, les avances sur cartes de crédit et les
autres préts personnels, est le plus important. En effet,
au 31 décembre 2011, il accaparait 77,7 % de I'ensemble de
son portefeuille de préts, une part légerement plus élevée
que celle observée a la fin de 2010. Plus spécifiquement,
I’encours de ses préts aux particuliers, qui s’élevait a

97,7 G$ alafin de décembre 2011, a augmenté de 5,7 G$,
ou de 6,2 %, annuellement, comparativement a un
accroissement de 7,4 G$, oude 8,7 %, enregistré en 2010.
Cette progression plus lente s’explique, notamment, par

le recul de la construction résidentielle et de la revente de
résidences existantes au Québec. De plus, 'essoufflement
du marché de I’habitation a produit un effet négatif sur
les dépenses des ménages, entre autres, sur leurs achats
de biens durables.

Par ailleurs, le Mouvement Desjardins est également
tres actif dans le financement destiné aux entreprises

et aux gouvernements. Ses préts en cours dans ce secteur,
qui totalisaient 27,9 G$ au 31 décembre 2011, ont crt

de 1,2 G$, ou de 4,4 %, sur une base annuelle, en regard
d’une majoration de 518 M$, ou de 2,0 %, observée

en 2010. Malgré la détérioration du climat économique,
les investissements des entreprises sont demeurés
relativement élevés, ce qui a soutenu leur demande
d’emprunt en 2011.

AVinstar de toutes les grandes institutions financieres
dans le monde, le Mouvement Desjardins se préoccupe
constamment de la gestion des risques, notamment du
risque de crédit. Ses activités de financement sont encadrées
par des pratiques de gestion des plus rigoureuses qui sont
décrites en détail dans la section 4.1 « Gestion des risques »,
aux pages 94 a100.

Une analyse des résultats du Mouvement Desjardins
par grandes catégories d’'emprunteurs est présentée
briévement dans les pages qui suivent.

PARTS DE MARCHE AU QUEBEC
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En 2011, le marché de ’habitation s’est essoufflé au Québec
alors qu’il a plutét repris de la vigueur en Ontario. Par
exemple, les mises en chantier en sol québécois ont totalisé
41 836 unités, comparativement 4 43 527 unités en 2010,
ce qui représente une diminution de 3,9 %. Ce repli a été
considérable en ce qui concerne les maisons individuelles,
jumelées et en rangée ainsi que dans le secteur du logement
locatif, alors qu'au chapitre des immeubles en copropriété,
on a observé une autre année de progression soutenue.
Quant aI’Ontario, elle a fait bande a part en enregistrant
un renforcement de son activité domiciliaire. Ainsi, le
nombre de nouveaux logements qui ont vu le jour dans
cette province en 2011 s’est chiffré a 65 240 unités,

par rapport 4 57 104 unités en 2010, soit une poussée de
14,2 %. Les logements locatifs et en copropriété expliquent
ce dynamisme puisque du c6té des maisons individuelles,
jumelées et en rangée, ce sont plutot des baisses notables
qui ont été observées.

Le secteur de la revente de maisons existantes au Québec
a également pris une direction légérement opposée a celle
observée en Ontario. En effet, le Service inter-agences
(STA) arépertorié 77 258 transactions sur le territoire
québécois en 2011, comparativement a 80 029 ventes
enregistrées en 2010, soit une diminution de 3,5 % sur
une base annuelle. En Ontario, le SIA rapporte que

200 334 résidences ont changé de mains en 2011,

soit 2,4 % de plus qu’en 2010, année pendant laquelle

195 591 transactions avaient été dénombrées. Par ailleurs,
malgré une baisse de I'activité au Québec, le marché est
resté relativement dynamique, ce qui a contribué a de
nouvelles appréciations de la valeur des résidences. Par
exemple, au Québec, le prix de vente moyen a progressé
de 5,1 %, tandis qu’en Ontario, il abondi de 7,9 % en 2011.

Ce rythme moins trépidant du secteur domiciliaire
s’est soldé, entre autres, par un accroissement moins
marqué du volume potentiel d’affaires dans ce domaine,
notamment au Québec. ATinstar des autres institutions
préteuses, le Mouvement Desjardins n’a pas échappé

a cette tendance baissiére de I'industrie. Par exemple,
I’encours de son portefeuille de préts hypothécaires
résidentiels et de marges Atout, qui totalisait 79,7 G$ au
31 décembre dernier, a augmenté de 5,2 G$, oude 7,0 %
annuellement, en regard d'une majoration de 6,8 G$,
oude 10,0 %, en 2010.

Cependant, le Mouvement Desjardins a tout de méme su
tirer avantage des occasions qui se sont présentées dans
ce contexte un peu moins favorable. La notoriété qu’il
s’est forgée au fil des années dans ce marché aupres de
ses membres et clients n’est bien siir pas étrangeére a ces
excellents résultats. En outre, la qualité et la diversité
de ses produits de préts hypothécaires ont fait de lui
une institution financiére de premier plan dans cette
industrie. Cette expertise du Mouvement Desjardins,
conjuguée a son vaste réseau de distribution, a donc
permis a de nombreux membres et clients d’accéder
ala propriété en 2011.
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Par ailleurs, en raison de la grande qualité de son
portefeuille de préts hypothécaires résidentiels, le
Mouvement Desjardins a poursuivi son programme de
titrisation hypothécaire en 2011. Cependant, comme ses
états financiers combinés sont dorénavant présentés selon
les IFRS, ses préts titrisés ne sont plus décomptabilisés
de son état de la situation financiére. De plus, notons que
pour la premiere fois, il a également émis des obligations
sécurisées pour un montant de 1,0 G$ US. Alanote14
«Obligations sécurisées » des états financiers combinés,
des renseignements complémentaires sont présentés.

Enfin, soulignons que le Mouvement Desjardins est
toujours le meneur parmi les préteurs hypothécaires au
Québec. Au 31 décembre 2011, sa part de marché était
estimée a 38,4 %.

La création d’emplois au Québec et en Ontario a connu
unralentissement en 2011 en comparaison de 2010.
Toutefois, méme si la création de nouveaux postes a été
plus modeste, le taux de chomage a tout de méme connu
une légere amélioration dans ces deux provinces. Par
ailleurs, la confiance des consommateurs québécois et
ontariens a été ébranlée, au cours de la premiere moitié de
I’année, par la hausse importante du prix de 'essence, et
dans la seconde, par la déconfiture des marchés boursiers.
Devant la morosité du contexte économique et financier,
les ménages ont donc quelque peu modéré leurs dépenses,
en particulier leurs achats de biens durables (automobiles,
meubles, appareils électroniques et électroménagers).

Malgré ce climat moins favorable, le Mouvement
Desjardins a réussi a tirer son épingle du jeu dans

le marché des préts aux particuliers en 2011. Son
portefeuille de préts a la consommation, sur cartes de
crédit et autres préts aux particuliers (a 'exclusion des
marges Atout), qui s’élevait 18,0 G$ au 31 décembre 2011,
aaugmenté de 481 M$, ou de 2,7 %, sur une base annuelle,
comparativement & une majoration de 589 M$, ou de

3,5 %, observée en 2010. Mentionnons que cette catégorie
de crédit est touchée par la plus grande propension de

ses membres et clients a recourir a une marge de crédit
hypothécaire, comme la marge Atout, pour financer

leurs achats de biens durables et par le fait que la location
d’automobiles a continué de regagner en popularité

en 2011, de sorte que le volume de nouveaux préts-auto
s’est de nouveau amenuisé.

Enfin, les parts de marché du Mouvement Desjardins au
Québec et en Ontario n’ont pas trop écopé de ce contexte
moins propice au développement des affaires. En sol
québécois, sa part de marché était évaluée a 20,7 % au
31décembre 2011, alors qu’en Ontario, elle atteignait 1,4 %.
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Outre les dépenses des consommateurs, qui ont été

un élément moteur dans la croissance de I'économie

du Québec et de ’Ontario, la progression soutenue

des investissements des entreprises a aussi joué un

role non négligeable en 2011. Ces investissements ont
connu une poussée notable, qui faisait suite a une reprise
considérable en 2010. Le retard enregistré a ce chapitre
en 2008 et en 2009 est pratiquement comblé. Cet essor

a été alimenté, entre autres, par une amélioration

de la profitabilité des entreprises au cours des deux
dernieres années ainsi que par des cotits de financement
trés bas. Par exemple, les données préliminaires sur
leurs dépenses en immobilisations et en achats de
machinerie et d’équipement font état d’augmentations
annuelles relativement élevées de 10,2 % et de 14,4 %,
respectivement, dans les deux provinces.

Pour satisfaire les besoins de ses membres et clients en
matiere de financement aux entreprises, le Mouvement
Desjardins dispose d’un réseau de distribution tres
étendu, dont les caisses et leurs centres financiers aux
entreprises ainsi que la Caisse centrale Desjardins.
L’éventail des produits et services du Mouvement lui
permet de répondre efficacement aux besoins exprimés
par une tres large majorité des entrepreneurs, et ce, peu
importe leur taille ou le secteur d’activité économique
dans lequel ils sont actifs. Qui plus est, griace a la stratégie
d’expansion trés concurrentielle qu’il a mise en ceuvre
au fil des années, le Mouvement Desjardins est devenu
un joueur incontournable dans ce marché, notamment
au Québec et dans plusieurs régions de I'Ontario.

Au 31 décembre 2011, 'encours de son portefeuille

de crédit aux entreprises, qui est composé de préts
commerciaux et industriels et de préts agricoles, s’élevait
226,0 G$, en hausse de 1,2 G$, ou de 4,9 %, depuis un an,
alors qu’il était demeuré stable en 2010. L’essor qu’a connu
le Mouvement Desjardins dans cette industrie depuis de
nombreuses années lui a permis de maintenir ses parts de
marché au Québec, qui sélevaient 4 27,1 % a la fin de 2011.

Soulignons que ce développement a été réalisé dans
le plus grand respect des saines pratiques de gestion
du risque de crédit, qui sont parmi les plus séveres
de I'industrie au pays.

Par ailleurs, depuis plusieurs décennies, le Mouvement
Desjardins a de profondes racines dans le milieu agricole
qui s’étendent a toutes les régions du Québec, alors qu'en
Ontario, il est solidement implanté dans les communautés
francophones. Le secteur agricole a subi au cours des
derniéres années d’importants changements qui ont,
entre autres, accru la concurrence entre les différentes
institutions préteuses. Néanmoins, griace a sa notoriété
et ala qualité de ses produits et services, le Mouvement
Desjardins a su conserver son titre de chef de file dans

ce marché hautement compétitif, notamment en

sol québécois.

L'encours des préts agricoles du Mouvement Desjardins,
qui totalisait 5,4 G$ au 31 décembre 2011, a enregistré une
augmentation de 183 M$, ou de 3,5 %, comparativement
aune baisse de 125 M$, ou de 2,3 %, observée en 2010.
Lahausse de 24,6 % de la valeur des transactions de ventes
de quotas laitiers au Québec et de 31,2 % en Ontario a
soutenu quelque peu lademande d’emprunt dans ce domaine.
De plus, 'essor du financement octroyé par le Mouvement
Desjardins dans le secteur horticole a atténué le recul
notable de ses activités observées dans les productions
bovine et porcine. Notons que le Mouvement Desjardins
détenait une part de marché enviable de 41,8 % dans

le secteur agricole au Québec ala fin de 2011.

Au 31 décembre 2011, le portefeuille de préts en cours
du Mouvement Desjardins aupres des gouvernements,
notamment au niveau municipal, s’établissait 4 2,0 G$,
en baisse de 51 M$, ou de 2,5 %, depuis un an, en regard
d’une croissance de 518 M$, ou de 34,9 %, enregistrée
alafin de 2010. Soulignons qu’en raison de la nature des
besoins de financement des gouvernements, entre autres,
au palier municipal, une forte proportion de I'encours
du crédit du Mouvement Desjardins dans ce domaine
est sous forme de marges de crédit et comporte donc
d’importantes fluctuations.

La qualité du portefeuille de crédit du Mouvement
Desjardins est excellente. En effet, son encours des préts
dépréciés bruts se chiffrait a 520 M$ au 31 décembre 2011,
en légere hausse comparativement a 512 M$ ala fin de 2010.
Le ratio des préts dépréciés bruts, en pourcentage du
total du portefeuille de préts bruts, s’établissait 4 0,41 %
au 31 décembre 2011, soit une amélioration par rapport
auratio de 0,43 % a la méme date I’'an dernier. De plus,
les préts garantis par des gouvernements et d’autres
organismes publics et parapublics représentaient 28,9 %
du portefeuille total des préts bruts du Mouvement.

D’autres renseignements sur la qualité du portefeuille
de crédit du Mouvement Desjardins sont présentés a la
section 4.1 « Gestion des risques » aux pages 99 et 100
de ce rapport de gestion.



DEPOTS

TABLEAU 16 - DEPOTS

Aux 31 décembre
(en millions de dollars et en pourcentage)
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2011 2010 2009%
Payables Payables Payables
avue a préavis aterme Total Total Total Total Total Total
Particuliers 27785 $ 3851 $ 50850 $ 82486 $ 66,8 % T8T4T S 68,7 % 75420 $ 710 %
Entreprises et gouvernements 13627 326 15056 29009 235 25144 219 21876 20,6
Institutions de dépots et autres 81 — 11827 11908 97 10772 94 8865 84
Total des dépots 41493 $ 4177 $ 77733 § 123403 $ 100,0 % 114663 $ 100,0 % 106161 $ 1000 %

(1) Conformémentaux PCGR envigueur avant’adoption des IFRS.

COMPOSITION DU PORTEFEUILLE DE DEPOTS
Au 31 décembre 2011

97% B Particuliers

I Entreprises et
gouvernements
Institutions de dépots
etautres

23,5%

ACTIVITES DE COLLECTE D’EPARGNE

Au 31 décembre 2011, les dépdts en cours dans le
Mouvement Desjardins, qui totalisaient 123,4 G$,
affichaient une augmentation de 8,7 G$, oude 7,6 %, sur
une base annuelle, comparativement a une majoration
de 8,5 G$, oude 8,0 %, en 2010. 11 s’agit d'une croissance
soutenue qui s’explique principalement par sa collecte
de dépots aupres des particuliers, des entreprises et

des gouvernements.

Quant aux dépots accumulés dans des institutions

de dépots et autres, ils ont crii de 1,1 G$, ou de 10,5 %,
annuellement, pour s’établir 11,9 G$ ala fin de 2011,

par rapport a un accroissement de 1,9 G$, ou de 21,5 %,
enregistré en 2010. Cette catégorie de dépdts, qui regroupe
notamment les émissions de titres sur les marchés financiers,
ne constituait que 9,7 % de I'ensemble de son passif-dépots
alaméme date, par rapport 2 9,4 % un an auparavant.

Les émissions de titres, qui sont réalisées afin de profiter,
entre autres, des différentes occasions d’affaires offertes
sur les marchés, complétent ses deux autres sources
principales de fonds du Mouvement. Elles contribuent
donc également au développement de ses affaires en
appuyant son expansion. En contrepartie, la progression
rapide en 2011 des dépots des membres et des clients
particuliers, des entreprises et des gouvernements a
réduit quelque peu la nécessité de recourir a des émissions
importantes de titres sur les marchés.

La composition du portefeuille de dép6ts du Mouvement
Desjardins est demeurée pratiquement la méme en 2011.
L'épargne confiée par ses membres et clients - particuliers,
entreprises et gouvernements - représentait encore sa
principale source de fonds pour assurer la croissance de
ses activités. Cette base solide regroupait a elle seule 90,3 %
de son passif-dépots au 31 décembre 2011, par rapport
aune proportion de 90,6 % observée ala fin de 2010.

Les dépots provenant des particuliers, qui s’établissaient
a82,5G$ alafinde 2011, se sont accrus de 3,7 G$, ou

de 4,7 %, annuellement, contre une hausse de 3,3 G$,

ou de 4,4 %, enregistrée un an plus tot.

Le passif-dépots du Mouvement Desjardins est donc
largement dominé par I'’épargne en provenance des
particuliers, mais la contribution des entreprises et

des gouvernements est loin d’étre négligeable. En effet,
leurs dépots ont bondi de 3,9 G$, ou de 15,4 %, sur une base
annuelle, pour atteindre 29,0 G$ au 31 décembre 2011, en
regard d'une augmentation de 3,3 G$, ou de 14,9 %, affichée
en 2010. Leur importance relative dans le passif-dépots
du Mouvement Desjardins s*élevait ainsi 8 23,5 % ala fin
de 2011, par rapport a 21,9 % un an auparavant.

Vous trouverez des renseignements supplémentaires
concernant les sources de financement a la page 104,
et sur la politique de gestion du risque de liquidité

du Mouvement Desjardins, a la page 102.
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PARTS DE MARCHE AU QUEBEC
ACTIVITES DE COLLECTE D'EPARGNE PERSONNELLE

VALEURS MOBILIERES ET FONDS DE PLACEMENT
(en %)
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Les dépots en provenance des particuliers occupent
depuis toujours une place prédominante parmi les
différents leviers dont dispose le Mouvement Desjardins
pour soutenir sa croissance. Ils ont toujours été privilégiés
et, acetégard, ils accaparaient 66,8 % de son passif-dépots
au 31 décembre 2011, soit un poids légerement a la baisse
par rapport a celui qu’on observait a la fin de 2010, qui
était de 68,7 %. L’attention particuliere accordée a ces
dépdts par le Mouvement Desjardins et ses principaux
concurrents, s’explique par la stabilité qui les caractérise
compte tenu de leur grande diversification. En effet, ces
dépots proviennent d’un nombre important de déposants
ayant des profils tres variés quant a leur age, leur sexe,
leur revenu et leur lieu de résidence. Ce marché est donc
hautement concurrentiel. Qui plus est, I'’épargne des
particuliers constitue aussi une source de financement
généralement moins coliteuse que les autres types

de fonds, ce qui en fait une source tres convoitée par
I’'ensemble des institutions financieres pour soutenir

leur développement.

Au 31 décembre 2011, le volume d’épargne personnelle
du Mouvement Desjardins totalisait 82,5 G$, en hausse
de 3,7 G$, oude 4,7 %, depuis un an, en regard d'une
progression de 3,3 G$, ou de 4,4 %, enregistrée en 2010.
Il s’agit d’une légere accélération de la collecte d’épargne
aupres des particuliers du Mouvement Desjardins, qui
est notable compte tenu du contexte de taux d’intérét
historiquement bas. De plus, soulignons qu’en raison
des hésitations des principales Bourses dans le monde
les produits d’épargne hors bilan, comme les fonds de
placement et les autres valeurs mobiliéres, ont perdu
de leur lustre aupres de nombreux épargnants.

PARTS DE MARCHE AU QUEBEC
ACTIVITES DE COLLECTE D'EPARGNE PERSONNELLE

EPARGNE BILAN
(en %)
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Par ailleurs, parmi les trois grandes catégories de
dépots offertes par le Mouvement Desjardins a ses
membres et clients particuliers, 'épargne payable a
terme fixe accapare toujours la part la plus importante
de son portefeuille d’épargne personnelle. Par exemple,
au terme du quatrieme trimestre de 2011, ce type de
dépot représentait 61,6 % de I'épargne des particuliers,
comparativement a 62,5 % a la fin de 2010. En effet,

elle aprogressé de 1,6 G$, ou de 3,3 %, sur une base
annuelle, pour se chiffrer 4 50,8 G$ au 31 décembre 2011,
comparativement a une hausse de 689 M$, ou de 1,4 %,
observée ala fin de 2010. Quant a I'épargne payable a vue
et sur préavis, qui composait 38,4 % des dépots confiés
au Mouvement Desjardins par ses membres et ses clients
particuliers au fil des années, elle a criide 2,1 G$, ou

de 7,2 %, annuellement, pour totaliser 31,6 G$.

En dépit d’une concurrence qui ne cesse de s’accroitre
dans le domaine de la collecte de dépots, le Mouvement
Desjardins est toujours bon premier au Québec, avec une
part de marché évaluée a 43,0 % au 31 décembre 2011.

Les marchés boursiers ont été passablement malmenés
partout dans le monde en 2011 en raison, entre autres,

du climat d’incertitude entourant la crise de la dette dans
certains pays européens, du jeu politique lié au relevement
du plafond de la dette américaine et de la publication de
statistiques économiques inquiétantes, notamment aux
Etats-Unis. Au Canada, I'indice S&P/TSX delaBourse de
Toronto affichait un recul de 11,1 % au 31 décembre dernier
par rapport a son niveau de cl6ture a la fin de 2010.

11 s’agit évidemment d’un contexte moins propice

pour lavente de produits d’épargne hors bilan, comme
les fonds de placement et les autres valeurs mobiliéres.
Ces produits ont donc été moins prisés par les épargnants
en raison de ce climat économique et financier incertain.
De plus, ils ont essuyé une forte dépréciation provenant
durecul des indices boursiers. Le Mouvement Desjardins
n’a pas été épargné par cette tendance baissiere dans ce
domaine. Cependant, I'encours de ses fonds de placement
et de ses autres valeurs mobilieres a crit de 160 M$, ou

de 0,3 %, sur une base annuelle, pour totaliser 48,6 G$

au 31 décembre 2011, comparativement a une poussée

de 6,1 G$, ou de 14,4 %, enregistrée ala fin de 2010.



SECTION 3.2

RATIO DE CAPITAL DE PREMIERE CATEGORIE
(en %)
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(1) Lesdonnées de 2010 et 2009 ont été calculées a partir des données financiéres
établies selon les PCGR du Canada.

La gestion du capital est un élément crucial de la gestion
financiere du Mouvement Desjardins. Elle tient compte
de ses obligations réglementaires, de la conjoncture
économique et financiere, de son profil de risque ainsi
que de sa distinction et de ses objectifs coopératifs.

Le Mouvement Desjardins préconise une gestion
prudente de son capital. Celle-ci vise a maintenir

des ratios de capital réglementaire supérieurs a ceux

de I'industrie bancaire canadienne et aux exigences
réglementaires. Au 31 décembre 2011, les ratios de capital
de premiére catégorie et de capital total du Mouvement
Desjardins atteignaient respectivement 17,3 % et 19,3 %
alors que, au 31 décembre 2010, ils étaient respectivement
de 17,7 % et de 18,7 %. La gestion prudente du Mouvement
Desjardins se reflete d’ailleurs dans les cotes de crédit
avantageuses que lui accordent les différentes agences

de notation.

Lacrise financiére mondiale de 2008-2009 a amené
I'industrie a mettre davantage I'accent sur la capitalisation.
En fait, les agences de notation et le marché favorisent
plus que jamais les institutions les mieux capitalisées. Ces
éléments militent en faveur d’un rehaussement général du
niveau et de la qualité du capital émis par les institutions
financieres. C’est dans ce contexte que le Mouvement
Desjardins a maintenu a 15 % sa cible minimale de capital
de premiere catégorie sur I’horizon 2011-2013.

La gestion du capital a comme objectif de s’assurer

que le niveau et la structure de capital du Mouvement
Desjardins et de ses composantes soient adéquats par
rapport aux attentes des agences de notation, aux risques
pris par l'organisation, aux exigences des organismes
de réglementation, aux cibles de rentabilité et aux
objectifs de croissance. De plus, elle se doit d’'optimiser
larépartition du capital et les mécanismes de circulation
de ce dernier a I'interne, et de soutenir la croissance,

le développement et la gestion des risques des actifs

du Mouvement Desjardins.
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De fagon générale, le cadre intégré de gestion du capital

du Mouvement Desjardins prévoit les politiques et processus
nécessaires pour établir ses cibles de capitalisation et les
affecter a ses composantes, établir les stratégies permettant
d’assurer I'atteinte des cibles, mobiliser rapidement les
capitaux, assurer une mesure adéquate de la performance
des composantes et optimiser les mécanismes de circulation
et d’utilisation du capital a I'interne.

Le Mouvement Desjardins s’est doté d’un processus de
simulation de crise. Son objectif est d’établir et de mesurer
l'effet de différents scénarios intégrés, c’est-a-dire de
simuler divers scénarios économiques a I'ensemble de ses
composantes et d’en évaluer les répercussions financieres
et réglementaires. Ce processus permet de déterminer si
le capital requis établi selon le plan de capitalisation est
adéquat en regard des risques auxquels le Mouvement
Desjardins est exposé.

La gestion du capital du Mouvement Desjardins est
sous la responsabilité du conseil d’administration

de la Fédération qui, pour le soutenir a cet égard,
amandaté le comité de gestion Finances et Risques
et son comité actif-passif afin de veiller a ce que le
Mouvement Desjardins soit doté d’une base de capital
suffisante et rassurante. La premiére vice-présidence
Finances, Trésorerie et Direction financiere prépare
donc annuellement, avec 'appui des composantes

du Mouvement Desjardins, un plan de capitalisation
permettant d’élaborer et de mettre a jour les objectifs
etles cibles de capital de 'ensemble des composantes.

La situation actuelle et celle projetée pour la durée du
Plan stratégique révelent que, globalement, le Mouvement
Desjardins dispose d’'une excellente base de capital et,
de ce fait, d'une marge de manceuvre rassurante pour

sa croissance.

Les ratios de capital réglementaire du Mouvement
Desjardins sont calculés selon la ligne directrice sur

les normes relatives a la suffisance du capital de base a
I'intention des coopératives de services financiers émise
par PAMF. Depuis I'exercice financier 2009, ce cadre
réglementaire est en majeure partie inspiré du dispositif
révisé de la convergence internationale de la mesure

et des normes de fonds propres (Béle IT) édicté par la
Banque des réglements internationaux. A cet égard,
AMF a accordé au Mouvement Desjardins son agrément
relatif a 'approche notations internes, sous réserve de
conditions, pour le risque de crédit lié aux portefeuilles
de préts de la clientele de détail - particuliers. Quant
aux autres expositions de crédit et au risque de marché,
ils sont évalués selon une approche standard alors que

le risque opérationnel est calculé a partir de I'approche
«indicateur de base ».
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Depuis la mise en application de Bale I1, le Mouvement
Desjardins applique le traitement différé prescrit par
PAMF en vertu duquel les participations liées aux
investissements dans ses filiales d’assurance effectués
avant le 1°" janvier 2007 sont entierement déduites du

capital de deuxiéme catégorie, et ce, jusqu’a 'exercice 2012.

A partir de 2012, ces participations seront déduites 4 50 %
du capital de catégorie 1 et 2 50 % du capital de catégorie 2.
Sila fin de 'application de ce traitement différé s’était
appliquée le 31 décembre 2011, les répercussions auraient
été défavorables sur le ratio de capital de premiére
catégorie de 137 points de base, mais le ratio de capital
total serait demeuré le méme.

D’icila mise en application des nouvelles exigences
de Bale ITI en 2013, les autorités réglementaires ont
revu certaines réglementations en ce qui concerne,
notamment, le risque de marché et la pondération

de certaines catégories de titrisation (Béle 2.5).
L’augmentation des actifs pondérés pour le risque
découlant de ces modifications devrait étre entierement
compensée par la diminution de 'ajustement pour le
seuil qui en découlera, de sorte que les conséquences
sur les ratios de capital du Mouvement Desjardins
devraient étre nulles.

Le 16 décembre 2010 et le 13 janvier 2011, la Banque des
reglements internationaux a publié de nouvelles exigences
(Bale 111) concernant la réglementation mondiale sur

les normes de capital. En effet, depuis 2009, différents
documents consultatifs ont été soumis a 'ensemble

de I'industrie bancaire dans le but d’établir un systeme
financier plus sécuritaire et plus résilient lors des périodes
de tension. Les nouvelles regles, qui seront mises en
application de facon progressive au cours des prochaines
années, rehausseront les exigences en matiere de capital
(seuils minimaux a respecter), mais également celles
relatives a la gestion des risques. Le nouveau dispositif,
conjugué a des normes internationales de liquidité,
constitue un élément essentiel du programme de réforme
financiére mondiale. A la suite de la publication des
nouvelles normes de Bale lll, les régulateurs nationaux
intégreront ces exigences dans leurs lignes directrices
en 2012. Pour le Mouvement Desjardins, déja bien
capitalisé par rapport a ses pairs, I'incidence de ces
nouvelles exigences sera limitée.

Voici les points clés des nouvelles normes de capital
réglementaire définies dans Bale l11:

1. amélioration de la qualité du capital des
institutions financieres:

« nouvelle définition des éléments constituant
les catégories de capital;

¢ accent mis sur la meilleure composante du
capital de premiére catégorie pour absorber
des pertes (« Common Equity Tier1»);

2. relevement du niveau minimal de capital exigé:

« ratio de 4,5 % pour le capital de catégorie
«Common Equity Tier 1»;

« ratio de 6,0 % pour le capital de catégorie
«Tierl»;

¢ ajout d’'une marge de sécurité de capital de 2,5 %
appliquée au capital de catégorie dit « Common
Equity Tier 1 » pour faire face aux périodes
de tension, ce qui fait qu'en temps normal,
I’'exigence minimale a I’égard du « Common
Equity Tier1» serade 7,0 %;

e ajout d’un ratio minimal (coefficient de levier)
pour contrer le recours abusif a l'effet de
levier (exigence déja imposée au Mouvement
Desjardins par son autorité réglementaire) ;

3. réduction du risque systémique:

« forte incitation a détenir une marge de
sécurité de capital « contracyclique », variant
de0a2,5%,dansle but de lutter contre la
contagion du risque a I'ensemble du systeme
financier (exigence laissée a la discrétion
des autorités nationales) ;

4. ajout de critéres additionnels pour les instruments
de capitalisation afin d’assurer leur capacité a
absorber des pertes en cas de situation d’insolvabilité;

5. mise en place d’'un calendrier raisonnable
permettant aux institutions financieres de s’adapter
au nouveau régime:

¢ instauration progressive des nouvelles
exigences entre 2013 et 2019.

Il est prévu que ces nouveaux critéres seront intégrés dans
laligne directrice sur les normes relatives a la suffisance
du capital de base émise par TPAMF et que toute émission
d’instrument de capital postérieure au 12 septembre 2010
devrarespecter les nouveaux critéres de qualification
pour étre admissible au titre de capital réglementaire
envertu des nouvelles normes. Le Mouvement Desjardins
al’intention de se conformer a I'ensemble des nouvelles
regles qui seront introduites a laligne directrice. Ainsi,
les instruments émis avant le 12 septembre 2010 qui

ne respecteront pas les nouveaux critéres devront étre
exclus du capital de base selon les regles relatives a une
période transitoire.



Aux nouvelles normes de capital réglementaire s’ajoutent
également des exigences internationales minimales de
liquidité : un ratio de liquidité a court terme pour permettre
aux institutions financieres de faire face a une éventuelle
situation de crise («illiquidité ») et un ratio de liquidité a
long terme pour remédier aux asymétries entre les actifs
etles sources de financement.

Le 15 décembre 2011, Capital Desjardins inc. a émis pour
une contrepartie de 500 M$ des obligations subordonnées,
série J, échéant en décembre 2026. Ces obligations
subordonnées se qualifient comme capital de deuxieme
catégorie sur le plan réglementaire.

Par ailleurs, le Mouvement Desjardins a poursuivi ses
efforts visant a procéder a une émission de parts de capital
par I'entremise de la Fédération. Ce nouvel instrument
de fonds propres sera reconnu comme étant de catégorie
«Common Equity Tier 1» sous Béle ITI. Cette émission,
dont le lancement est prévu au cours de 'exercice 2012,
bonifiera substantiellement les ratios de capital.

Le Mouvement Desjardins compte parmi les institutions
financieres les mieux capitalisées du Canada: ses

ratios de capital de premiere catégorie et total, évalués
conformément au cadre réglementaire (Béle I1), atteignaient
respectivement 17,3 % et 19,3 % au 31 décembre 2011
alors que, au décembre 2010, ils étaient respectivement
de 17,7 % et de 18,7 %. Le Mouvement Desjardins jouit
donc toujours d’une excellente capitalisation, son ratio
de capital de premiere catégorie se situant au-dessus

de son objectif de 15 %. Le haut niveau de son capital de
premiere catégorie témoigne ainsi de la solidité financiéere
de Desjardins, méme dans un environnement économique
plus difficile.

Le ratio de capital de premiére catégorie au 31 décembre 2011,
a17,3 %, est en baisse de 0,4 % par rapport a4 son niveau un
an plus tot. Cette diminution s’explique principalement
par les répercussions négatives liées a I'entrée en vigueur
des IFRS et a l’'acquisition de la société Western Financial
Group inc. En excluant ces deux éléments, le ratio aurait
plutot critde 1,1 %, grace aux excédents de I'exercice, net
de 'augmentation des actifs a risque. Le ratio de capital
total, quant a lui, est en hausse de 0,6 %, principalement
enraison de I'’émission d’obligations subordonnées de

0,5 G$ survenue au cours de I’'exercice.
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Aladate de conversion aux IFRS le 1 janvier 2011,

le Mouvement Desjardins a choisi de se prévaloir de
ladisposition transitoire permise par TAMF. Ce choix
estirrévocable et permet d’atténuer les répercussions

des nouvelles normes comptables par un ajustement
trimestriel des excédents non répartis admissibles sur
une période de deux ans se terminant le 31 décembre 2012.
De ce fait, aux fins du calcul du ratio de capital de premiére
catégorie, le Mouvement Desjardins amortit, depuis le

1er janvier 2011, la portion admissible des répercussions
des IFRS de 1,2 G$ sur une base linéaire araison de

145 M$ par trimestre, et ce, jusqu’au 31 décembre 2012.
En tenant compte de cette mesure transitoire, I'incidence
des IFRS sur les ratios de capital de premiére catégorie

et de capital total au 31 décembre 2011 se traduit par une
diminution de ces derniers de 104 points de base et de

78 points de base respectivement. N’elit été cette mesure
transitoire, ils auraient plutot subi une baisse de 185 points
de base et de 136 points de base respectivement.

Au cours du deuxieéme trimestre de 2011, le Mouvement
Desjardins a procédé a 'acquisition de la société Western
Financial Group inc. Sans cette acquisition, les ratios

de capital de premiére catégorie et de capital total au

31 décembre 2011 auraient été supérieurs de 45 points

de base et de 40 points de base respectivement.

Le ratio de capital total minimal recommandé aux
institutions pour satisfaire aux exigences réglementaires
de la Banque des réglements internationaux et pour étre
considérées comme suffisamment capitalisées, est de 8 %.
De plus, le ratio de capital de premiére catégorie doit
représenter au moins la moitié du ratio de capital total.
Avec I'entrée en vigueur du cadre réglementaire (Bale IT),
AMF arevu all,5% son exigence minimale relative au
ratio de capital total. L'objectif financier du ratio de capital
de premiere catégorie du Mouvement Desjardins a été
maintenu a un minimum de 15 % (soit le méme niveau que
l'objectif du ratio de capital total), ce qui tient compte du
contexte économique mondial qui prévaut et du cadre de
laligne directrice sur les normes relatives a la suffisance
du capital de base de 'TAMF.

S’élevant respectivement a17,3 % et 19,3 %, les ratios

de capital de premiere catégorie et total du Mouvement
Desjardins dépassent I'exigence réglementaire minimale,
de méme que l'objectif financier du Mouvement.
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TABLEAU 17 - CAPITAL REGLEMENTAIRE

Aux 31 décembre
(en millions de dollars et en pourcentage)

2010%

Capital de premiére catégorie
Parts de capital admissibles

2186 $ 2137 $

Réserves 9032 9198
Excédents non répartis 1236 1102
Reportattribuable a l'entrée en vigueur des IFRS 578 —
Participations ne donnant pas le controle 60 50
Ecart d’acquisition (336) (109)
Autres déductions® (423) (345)
Total du capital de premiére catégorie 12333 12033
Capital de deuxiéme catégorie
Obligations subordonnées 3363 2818
Provision collective admissible 256 230
Autres titres admissibles 110 71
Participations ne donnant pas le controle 68 —
Gains cumulatifs non réalisés sur titres disponibles a la vente (nets d’imp6ts) — 2
Autres déductions® (2379) (2 448)
Total du capital de deuxiéme catégorie 1418 673

Total du capital réglementaire

13751 $ 12706 $

Ratios de capital
Capital de premiére catégorie
Capital total

173 % 177 %
19,3 18,7

(1) Lesdonnées de 2011 sont calculées, tel que requis par PAMF, a partir des données financieres établies selon les IFRS. Les données de 2010 ont été calculées a partir des données financiéres établies selon les

PCGR du Canada.

(2) Comprend principalement le déficit de provision relatif a 'approche notations internes (346 M$ (305 M$ au 31 décembre 2010)), les expositions de titrisation (117 M$ (97 M$ au 31 décembre 2010)) et les
investissements dans les composantes déconsolidées aux fins du capital réglementaire (principalement Desjardins sécurité financiére, compagnie d’assurance vie et Desjardins Groupe d’assurances générales inc.
(2254 M$ (2306 M$ au 31 décembre 2010), net du solde non amorti de 163 M$ de I'incidence de 'adoption des IFRS sur ces investissements) ainsi que dans les sociétés associées (80 M$ (80 M$ au 31 décembre 2010)).

En plus des ratios minimaux de capital de premiere
catégorie et de capital total, TAMF exige que le
Mouvement Desjardins conserve un ratio actifs sur
capital réglementaire inférieur a 20 fois. Cette mesure
permet de déterminer globalement la suffisance du
capital, compte tenu de I'importance de ’actif total de
I'entité, y compris de certains éléments hors bilan. Avec
un ratio de 12,0 fois au 31 décembre 2011, le Mouvement
Desjardins se situe largement en deca de la limite fixée
par TAMF.

En matiere de capital réglementaire, la composition
etla suffisance du capital de 'ensemble du Mouvement
Desjardins sont évaluées selon la ligne directrice sur
les normes relatives a la suffisance du capital de base
émise par TAMF. Cet organisme exige qu'un montant
de capital minimal soit maintenu sur une base cumulée
par I'ensemble des composantes, soit principalement les
caisses, la Fédération non consolidée, la Caisse centrale
Desjardins, le Fonds de sécurité Desjardins, Capital
Desjardins inc., Western Financial Group inc., Valeurs
mobilieres Desjardins inc. et la Fiducie Desjardins inc.

Ce capital prend en considération les investissements
effectués au sein des autres composantes du Mouvement
Desjardins. Certaines de ses composantes sont soumises a
des exigences distinctes en matiere de capital réglementaire,
de liquidités ou de financement, qui sont fixées par des

organismes de réglementation sur les banques et les valeurs

mobilieres. Les exigences de ces organismes peuvent faire
l'objet de modifications réglementaires et changer en
fonction des activités. La liquidité des principales entités
composant le Mouvement Desjardins est constamment
évaluée, compte tenu des restrictions réglementaires

des administrations locales de méme que des contraintes
opérationnelles, fiscales, économiques et autres touchant

le mouvement des fonds entre les composantes. Le
Mouvement Desjardins est ainsi en mesure de gérer

et de minimiser les liquidités maintenues. Il surveille

et gere les exigences en matiere de liquidités et de

capital de ces entités afin d’assurer 'utilisation efficace

du capital et le respect continu, par chacune de ces entités,

de laréglementation régionale. Les détails concernant la
ligne directrice de TAMF et le cadre réglementaire relatif
ala capitalisation de chacune des entités du Mouvement
Desjardins sont fournis a la note 32 « Gestion du capital »
complémentaire aux états financiers combinés.

Tout comme en 2010, le Mouvement Desjardins ainsi que

toutes ses entités soumises a des exigences réglementaires

minimales de capitalisation respectaient celles-ci au
31 décembre 2011.
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TABLEAU 18 - ACTIFS PONDERES EN FONCTION DES RISQUES

Aux 31 décembre
(non audités, en millions de dollars et en pourcentage)

notations internes standard 2010%
Actifs Actifs Actifs Taux de Actifs

pondérés en pondérés en pondérésen pondération pondérésen

fonction des fonction des fonctiondes moyendes  fonction des
Expositions®? risques Expositions® risques Expositions®? risques risques risques

Emprunteurs souverains - $ - $ 15913 $ -3 15913 $ =8 - % -
Institutions financiéres - - 8170 1630 8170 1630 20 1682
Entreprises — - 37986 27632 37986 27632 73 24998
Préts hypothécaires 49595 4748 255 42 49850 4790 10 4513

Expositions renouvelables sur la clientéle

de détail admissibles 28432 8596 - - 28432 8596 30 7345
Autres expositions sur la clientele de détail 33478 3971 3864 2499 37342 6470 17 5643
Titrisation - - 1413 636 1413 636 45 651
Actions - — 41 41 41 41 100 75
Portefeuille de négociation — - 2427 572 2427 572 2% 445
Autres actifs® — - — — 11775 3508 30 3869
Facteur scalaire® — 1039 - - — 1039 — 897
Total du risque de crédit 111505 18354 70069 33052 193349 54 914 = 50118
Risque de marché — - - 1791 — 1791 — 1937
Risque opérationnel® - - — - - 11281 — 10271
Ajustement transitoire en fonction du seuil® — - - - — 3339 — 5523

Total des actifs pondérés en fonction des risques 111505 $ 18354 $ 70069 $ 34843 $ 193349 $ 71325 $ — % 67849 $

(D Lesdonnées de 2011 sont calculées, tel que requis par ’AMF, a partir des données financiéres établies selon les IFRS. Les données de 2010 ont été calculées a partir des données financiéres établies selon les

PCGR du Canada.

(2) Exposition nette, apres atténuation du risque de crédit (déduction faite des provisions spécifiques selon 'approche standard mais non selon 'approche notations internes, conformément a laligne directrice de 'AMF).
(3) Les autres actifs sont évalués a I'aide d’'une méthode autre que les méthodes standard ou notations internes.
(4) Le facteur scalaire correspond a un calibrage de 6 % des actifs a risque évalués selon I'approche notations internes pour les expositions de crédit, en conformité avec la section 1.3 de laligne directrice de 'AMF.

(5) L'approche «indicateur de base » a été utilisée pour évaluer le risque opérationnel.

(6) Tel que prescritalasection 1.6 de laligne directrice de "AMF.

SECTION 3.3

De par la nature des activités du Mouvement Desjardins,
la plupart des éléments composant I’état combiné des
résultats ainsi que I'état combiné de la situation financiere
sont des liquidités. Ainsi, les activités normales provoquent
d’importantes fluctuations de liquidité influengant

de nombreux éléments, tels que les préts, les dépots et

les valeurs mobilieres. Les principales variations sont
expliquées dans les paragraphes suivants.

Au cours de la période terminée le 31 décembre 2011,

la trésorerie et équivalents de trésorerie ont diminué

de 265 M$, comparativement 4 une augmentation de 518 M$
alapériode correspondante de 2010. Au 31 décembre 2011,
latrésorerie et les équivalents de trésorerie s’établissaient
a1356 M$, comparativement a1 621 M$ 'année précédente.

Au cours de la période terminée le 31 décembre 2011, les
activités opérationnelles ont généré des fonds de 2 231 M$,
principalement en raison de 'augmentation de 9 406 M $
des dépdts et des variations nettes des passifs des contrats
d’assurance et d’'investissement et des valeurs mobilieres
empruntées ou acquises en vertu de conventions de revente
de 1959 M$ et 2 075 M$ respectivement, compensés

par 'utilisation de fonds suite a 'augmentation des

préts de 7592 M$, des engagements relatifs aux valeurs
mobilieres vendues a découvert de 2 203 M$ et des
engagements relatifs aux valeurs mobilieres prétées ou
vendues en vertu de conventions de rachat de 2108 M$

et du versement de 298 M$ de ristournes aux membres.
Pour la période correspondante de 2010, les activités
opérationnelles avaient généré des fonds de 2 445 M$

en raison de 'augmentation des dépots de 8 499 M$ et

des variations nettes des passifs des contrats d’assurance
et d’investissement, et des engagements relatifs aux
valeurs mobiliéres vendues a découvert de 1066 M$

et 2 506 M$ respectivement, compensés par l'utilisation

de fonds suite a 'augmentation des préts de 8 137 M$,
des titres ala juste valeur par le biais du compte de
résultat de 2 207 M$ et de 'augmentation de 1979 M$
des valeurs mobilieres empruntées ou acquises en vertu
de conventions de revente et du versement de 276 M$
de ristournes aux membres.

Les activités de financement ont généré des fonds de 569 M$
au 31 décembre 2011 en raison de la vente d’obligations
subordonnées sur le marché de 479 M$ et de la variation
nette du capital social de 81 M$. Au 31 décembre 2010,

les activités de financement avaient généré des fonds de
1978 M$ en raison de la vente d’obligations subordonnées
de 1554 M$ et de la variation nette du capital social

de 521 M$.

Des fonds nets de 219 M$ ont été requis au moment de
l'acquisition du contréle de Western Financial Group inc.,
soit le paiement de 285 M$ pour 94,1 % des actions
ordinaires en circulation et le paiement de 12 M$ pour
les 70 363 et 49 244 actions privilégiées de série 3 et

4 compensées par la trésorerie et les équivalents de
trésorerie acquis de 78 M$. Quant a elle, la cession de
la participation du Mouvement dans Desjardins Credit
Union inc. a eu un effet net négatif sur la trésorerie de
51 MS$, soit le produit de cession de 10 M$ compensé par la
trésorerie et les équivalents de trésorerie cédés de 61 M$.

Les autres activités d’investissement ont requis des
fonds de 2 795 M$ au cours de la période terminée le

31 décembre 2011, en raison de I'acquisition de 28 954 M$
de titres disponibles a la vente compensés par le produit
de 26 381 M$ tirés de la vente et des échéances des titres
disponibles a la vente. Pour la période correspondante
de 2010, les activités d’investissement avaient requis des
fonds de 3905 M$ en raison de I'acquisition de 28 251 M $
de titres disponibles a la vente, compensés par le produit
de 24 490 M$ tirés de la vente et des échéances des titres
disponibles a la vente.
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SECTION 3.4

TABLEAU 19 - BIENS ADMINISTRES ET BIENS SOUS GESTION

Aux 31 décembre
(en millions de dollars)

2011 2010 2009%

Biens administrés

Services de fiducie et de garde aux particuliers et institutions 248068 $ 246955 $ 208305 $

Fonds de placement® 35265 30154 30645
Total des biens administrés 283333 $ 277109 $ 238950 $
Biens sous gestion

Institutions et particuliers 7177 $ 6251 $ 5720 $

Fonds de placement® 30800 29934 29820
Total des biens sous gestion 37977 $ 36185 $ 35540
(1) Conformément aux PCGR envigueur avant’adoption des IFRS.
(2) Y compris les Fonds Desjardins, NordOuest et Ethiques.
TABLEAU 20 - INSTRUMENTS DE CREDIT SELON LES ECHEANCES
Aux 31 décembre
(en millions de dollars)

2011 2010 2009%W
Moins Dela Plus de
delan 5 ans 5ans Total Total Total

Garanties et lettres de crédit de soutien 488 $ 245 $ - $ 733 $ 750 $ 591 $
Préts de valeurs 1512 - - 1512 1407 1084
Engagements de crédit 50260 4226 1218 55704 50756 52231
Total des instruments de crédit 52260 $ 4471 $ 1218 $ 57949 $ 52913 $ 53906 $

(1) Conformément aux PCGR envigueur avant I'adoption des IFRS.

Dans le cours normal de ses activités, le Mouvement
Desjardins contracte différents arrangements. Cela
inclut les biens administrés et sous gestion pour le compte
de membres et de clients, les instruments de crédit,

les instruments financiers dérivés, les engagements
contractuels, les actifs financiers recus en garantie
etles entités ad hoc y compris la titrisation.

Au 31 décembre 2011, le Mouvement Desjardins
administrait et gérait, pour le compte de ses membres
et de ses clients, des biens d’une valeur de 283,3 GS$,
comparativement a une valeur de 277,1 G$ observée
alafin de 2010, soit une augmentation de 6,2 G$, ou

de 2,2 %. De plus, les avoirs financiers qui ont été confiés
au Mouvement a titre de gestionnaire de patrimoine

se chiffraient a 38,0 G$ 4 laméme date, ce qui représente
une augmentation de 1,8 G$, ou de 5,0 %, depuis un an.

Le Mouvement Desjardins est sans conteste un des grands
fiduciaires et gestionnaires de patrimoine au Canada.
I1a sulimiter les répercussions du climat peu favorable
ala croissance des affaires en 2011 découlant de la grande
volatilité des marchés boursiers du monde qui s’est
répercutée négativement sur la progression de l'activité
boursiére au pays. Par exemple, a la cloture de la Bourse
de Toronto le 31 décembre 2011, I'indice S&P/TSX affichait
une baisse de 11,1 % sur une base annuelle, alors qu’il
avait crti de 14,4 % en 2010. Les actifs que les membres

et clients du Mouvement Desjardins lui ont confiés sous
forme de produits d’épargne hors bilan, comme les fonds
de placement et les autres valeurs mobiliéres, regroupent
une partie des biens qu’il administre et a sous gestion.
L’encours de ces produits d’épargne hors bilan totalisait
48,6 G$ au 31 décembre 2011, en hausse de 160 M$, ou

de 0,3 %, depuis un an, comparativement a une croissance
de 6,1 G$, ou de 14,4 % enregistrée ala fin de 2010.

Rappelons que les biens administrés et les biens sous
gestion sont composés essentiellement d’avoirs financiers
sous forme de fonds de placement, de titres en garde

et d’actifs accumulés par des caisses de retraite; ils
n’appartiennent donc pas au Mouvement Desjardins,
mais plutot a ses membres et clients. Ils ne sont donc pas
comptabilisés al'état combiné de la situation financiere.



Les risques associés aux instruments de crédit et aux
instruments financiers dérivés sont gérés selon les mémes
regles rigoureuses que celles appliquées aux éléments
al’état combiné de la situation financiére. De l'avis de

la direction, aucun risque inhabituel ne découle de ces
éléments hors bilan.

Le calcul du solde pondéré en fonction du risque rattaché
a ces éléments hors bilan, figurant au tableau 18 de la page 87,
est conforme alaligne directrice émise par TFAMF sur

la suffisance du capital de base.

Lanote 2 « Principales méthodes comptables » ala
section p) « Instruments financiers dérivés et activités
de couverture » complémentaire aux états financiers
combinés du Mouvement explique la méthode comptable
retenue pour la comptabilisation des instruments
financiers dérivés, qui sont tous comptabilisés a leur
juste valeur. De plus, les notes 18 « Instruments financiers
dérivés et activités de couverture » et 28 « Engagements,
garanties et passifs éventuels » fournissent respectivement
des renseignements détaillés sur les instruments
financiers dérivés et sur les engagements.

Afin de répondre aux besoins de financement de ses
membres et clients, le Mouvement Desjardins met a
leur disposition des instruments de crédit. Ces derniers
comprennent les garanties et les lettres de crédit de
soutien, les préts de valeurs ainsi que les engagements
de crédit qui représentent les montants autorisés mais
non utilisés par les membres et clients.

Ces instruments exposent le Mouvement Desjardins
adesrisques de crédit et de liquidité. La gestion de ces
risques est décrite respectivement aux pages 94 4100, et
aux pages 102 2106 de ce rapport de gestion. Le tableau 20
indique les montants contractuels des instruments de
crédit selon la durée restante. Puisque plusieurs de ces
instruments de crédit viendront a échéance ou seront
résiliés sans qu’il y ait de sortie de fonds, les montants
contractuels de ces engagements ne représentent pas
les besoins de liquidités futurs.

Le Mouvement Desjardins utilise des instruments
financiers dérivés principalement a des fins de gestion

de l'actif et du passif. Les instruments financiers dérivés
sont des contrats dont la valeur est fonction notamment
d’un actif sous-jacent, tels des taux d’intérét et des cours
de change. La grande majorité des contrats d’instruments
financiers dérivés est négociée de gré a gré entre le
Mouvement Desjardins et la contrepartie, et comprend
les contrats de change a terme, les swaps de devises et

de taux d’intérét, les swaps sur défaillance de crédit, les
swaps sur rendement total, les contrats de garantie de taux
d’intérét et les options sur devises, sur taux d’intérét et sur
indices boursiers. Les autres transactions sont effectuées
dans le cadre d’échanges réglementés et comprennent
principalement des contrats 4 terme normalisés.
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Le Mouvement Desjardins comptabilise tous ses
instruments financiers dérivés autonomes a I’état
combiné de la situation financiere en vertu des IFRS sur
les instruments financiers publiées par 'TASB et repris
dans le Manuel de 'ICCA. Selon les IFRS, les instruments
financiers dérivés sont comptabilisés a I'état combiné
de la situation financiére a la juste valeur, y compris les
dérivés désignés comme éléments de couverture. Selon
I'TAS 39: Instruments financiers Comptabilisation et
évaluation, les instruments financiers dérivés peuvent
étre désignés dans une relation de couverture de juste
valeur, de flux de trésorerie ou d’'un investissement
net. Cette norme traite entre autres des conditions
d’admissibilité a la comptabilité de couverture ainsi
que de la comptabilisation des relations de couverture.
Le Mouvement Desjardins désigne principalement

ses instruments financiers dérivés dans une relation
de couverture de juste valeur ou de flux de trésorerie.
Lanote 18 « Instruments financiers dérivés et activités
de couverture » complémentaire aux états financiers
combinés fournit des détails sur les méthodes comptables
portant sur les instruments financiers dérivés et
l'incidence de ces normes sur les résultats de I'exercice.

Ces instruments financiers dérivés exposent principalement
le Mouvement Desjardins a des risques de crédit et de
marché. La gestion de ces risques est décrite aux pages

94 2102 de ce rapport de gestion.

Le risque de crédit associé aux instruments financiers
dérivés correspond a la possibilité quune contrepartie
mangque a ses obligations contractuelles envers le
Mouvement Desjardins a un moment ot la juste

valeur de cet instrument est positive pour ce dernier.

Le risque de crédit associé aux instruments financiers
dérivés correspond normalement a une faible fraction
des montants nominaux de référence. La valeur de
remplacement et le risque de crédit équivalent sont
deux mesures utilisées pour évaluer ce risque. La valeur
de remplacement correspond au colit de remplacement
actuel de tous les contrats qui ont une juste valeur positive.
Lerisque de crédit équivalent est égal ala somme de
cette valeur de remplacement et du risque de crédit
éventuel. Le risque de crédit éventuel est une estimation
de 'augmentation possible de la valeur de remplacement
sur la durée restante des contrats, qui est calculée

selon une formule établie par TAMF.

Le Mouvement Desjardins limite le risque de crédit associé
aux instruments financiers dérivés en faisant affaire
avec des contreparties dont la cote de crédit est élevée.
L’un des tableaux de la note 18 « Instruments financiers
dérivés et activités de couverture » complémentaire

aux états financiers combinés présente les instruments
financiers dérivés selon la cote d’évaluation du risque

de crédit et le type de contrepartie. En fonction de
lavaleur de remplacement, ce tableau indique que la
quasi-totalité des contreparties ont des cotes de crédit se
situant entre AAA et A. Le Mouvement Desjardins limite
également le risque de crédit lié a certaines contreparties
en concluant des accords généraux de compensation qui
permettent, en cas d’insolvabilité d'une contrepartie,

de régler au net I’ensemble des positions avec cette
contrepartie. Des annexes de soutien au crédit sont

aussi utilisées. Celles-ci donnent le droit de demander
ala contrepartie de payer ou d’obtenir des garanties

sur la valeur au marché courante des positions lorsque
cette valeur franchit un certain seuil.
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Le risque de marché associé aux instruments financiers
dérivés correspond au risque de variation de la juste
valeur de ces instruments découlant d’une fluctuation

des parametres ayant un effet sur cette valeur, notamment
les taux d’intérét et les taux de change. L'un des tableaux
de lanote 18 « Instruments financiers dérivés et activités
de couverture » complémentaire aux états financiers
combinés du Mouvement Desjardins présente les échéances
des montants nominaux de référence totaux des
instruments financiers dérivés.

Enregle générale, le risque de marché associé aux
instruments financiers dérivés dont I’échéance est

a court terme est moindre que celui associé aux
instruments financiers dérivés échéant a plus long terme.
Au 31 décembre 2011, en fonction des montants nominaux
de référence, 29,6 % des instruments financiers dérivés
avaient une échéance inférieure 4 un an.

Sil'on tient compte des accords généraux de compensation,
le solde pondéré en fonction du risque de tous les
instruments financiers dérivés du Mouvement Desjardins
au 31 décembre se situait a 311 M$, comparativement a
221 M$ en 2010. Au 31 décembre 2011, le montant de stiretés
que le Mouvement Desjardins aurait a fournir advenant
une décote est marginal puisque la valeur de remplacement
de lamajorité des contrats est positive.

Le Mouvement Desjardins a pris des engagements
contractuels en vertu desquels il doit effectuer des paiements
futurs sur des emprunts, des obligations subordonnées et
des contrats de location. Les emprunts et les obligations
subordonnées sont présentés a l’état combiné de la
situation financiére alors que les contrats de location

ne le sont pas. Les notes 16 « Autres passifs — Autres »,
17 « Obligations subordonnées » et 28 « Engagements,
garanties et passifs éventuels » des états financiers
combinés du Mouvement Desjardins contiennent des
renseignements sur ces engagements contractuels.

Le Mouvement Desjardins s’est engagé a fournir une
facilité de financement de marge (FFM) relativement

au dossier des billets a terme adossés a des actifs (BTAA).
Lapart du Mouvement Desjardins dans cet engagement
de crédit s’élevant a1193 M$, selon les termes du Plan de
restructuration du 24 décembre 2008, se situe au méme
rang que celle des autres participants ala FFM et viendra
aéchéance en juillet 2017, ou a une date antérieure si
toutes les transactions de swaps sur défaillance de crédit
ont été réglées auparavant.

Le Mouvement Desjardins recoit des actifs financiers

en garantie a la suite de transactions de valeurs
mobiliéres empruntées ou acquises en vertu de
conventions de revente. Ces transactions sont conclues
dans des conditions normales attribuables a ces types
de transaction. La note 28 « Engagements, garanties et
passifs éventuels » complémentaire aux états financiers
combinés du Mouvement Desjardins fournit des
détails supplémentaires sur les actifs financiers recus

en garantie.

Dans le cours normal de ses affaires, le Mouvement
Desjardins procede a diverses opérations financieres avec
des entités ad hoc. Ces dernieres sont habituellement
créées dans un but unique et distinct, et leur durée

de vie est souvent limitée. Elles servent a isoler
juridiquement les actifs financiers qu’elles détiennent
par rapport a 'organisation cédante, qui peut étre le
Mouvement Desjardins ou un de ses clients. Les entités
ad hoc ne sont pas des entités en exploitation et elles
n'ont généralement aucun effectif. En vertu des IFRS,
les entités ad hoc peuvent étre comptabilisées ou non
al’état consolidé de la situation financiére en fonction
de leurs caractéristiques.

Lamise en ceuvre du Plan de restructuration du papier
commercial adossé a des actifs financiers (PCAA) en
vertu de I’Entente de Montréal est complétée depuis

le 21 janvier 2009. Ce plan de restructuration a mené,
entre autres, au remplacement du PCAA par des BTAA
ataux variable a long terme ayant une échéance similaire
acelle des actifs sous-jacents. Les détails concernant les
expositions a des entités ad hoc significatives sont fournis
dans le tableau 21.

Au cours de 2010, le Mouvement Desjardins a conclu
plusieurs transactions de nature diverse visant a minimiser
le risque lié au portefeuille de BTAA, ala facilité de
financement de marge liée au portefeuille de BTAA et aux
autres titres restructurés. La mise en place de couvertures
sur des indices de crédit, ’'acquisition d'une protection
directe sur une portion significative du portefeuille

de VAC 1 et la vente de divers portefeuilles restructurés
ont réduit de facon tres importante le risque lié a ces
portefeuilles. Le Mouvement Desjardins a maintenu

en 2011 toutes ses couvertures mises en place en 2010
relativement a son exposition aux BTAA.
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TABLEAU 21 - EXPOSITION SIGNIFICATIVE A DAUTRES ENTITES AD HOC

Aux 31 décembre
(en millions de dollars)

2011 2010

Expositiondu  Actif total  Expositiondu  Actif total
Mouvement desentités  Mouvement  des entités
Desjardins ad hoc® Desjardins ad hoc®
Entités ad hoc non consolidées
Fiducies de billets & terme adossés a des actifs (BTAA) non bancaires canadiens® 2561 $ 16185 $ 2540 S 16360 $
Fonds de placement privés reliés aux produits a capital garanti et autres activités® 84 233 225 621
Entités ad hoc consolidées
Fonds de couverture privés reliés aux produits a capital garanti et autres activités® 59 59 18 47
Desjardins Credit Union inc.® - - 11 1381

(1) Lactiftotal des entités ad hoc divulgué correspond ala donnée la plus récente détenue par le Mouvement Desjardins. Pour les fonds de placement et les fonds de couverture reliés aux produits structurés a capital garanti,

le montant présenté correspond a I'actif net de I'entité.

(2) Seréférer alanote 7 « Valeurs mobilieres » des états financiers combinés. Le montant inscrit dans la colonne « Exposition du Mouvement Desjardins » est composé de la facilité de financement de marge de 1193 M$
(1193 M$ au 31 décembre 2010) et de la juste valeur des nouveaux billets de 1 368 M$ (1 347 M$ au 31 décembre 2010).

(3) Auxfins de la présentation, les investissements croisés entre les fonds de placement et les fonds de couverture n'ont pas été éliminés.

(4) Seréférer alanote 19 «Acquisitions et cessions importantes » des états financiers combinés.

De plus, le Mouvement Desjardins participe au Programme
des titres hypothécaires du Canada assujettis a la

Lot nationale sur Uhabitation. Les opérations effectuées
dans le cadre de ce programme exigent 'utilisation
d’arrangements hors bilan avec une entité ad hoc. Lentité

ad hoc utilisée par le Mouvement Desjardins est la Fiducie
du Canada pour ’habitation (FCH), mise en place par la
Société canadienne d’hypotheques et de logement (SCHL)
en vertu du programme des Obligations hypothécaires

du Canada (OHC). Lanote 9 « Titrisation et autres actifs
financiers transférés » des états financiers combinés
fournit, entre autres, le montant des préts hypothécaires
résidentiels cédés par le Mouvement Desjardins.

Pour procéder a ces opérations, le Mouvement Desjardins
regroupe des préts hypothécaires résidentiels garantis
par la SCHL sous la forme de titres hypothécaires adossés,
puis les cede a I'entité ad hoc contre une contrepartie
monétaire; cette entité finance ainsi ces achats par
I’émission d’OHC aux investisseurs. Les modalités du
programme des OHC exigent que des contrats de swaps
soient conclus entre la FCH et le Mouvement Desjardins
afin de recevoir mensuellement la totalité des flux de
trésorerie liés aux préts hypothécaires sous-jacents

aux titres hypothécaires adossés et que le Mouvement
Desjardins paie ala FCH les intéréts trimestriellement
sur la série ’OHC, ainsi que le capital a I'’échéance. Dans
le cadre de ces opérations, le Mouvement Desjardins
conserve toutefois la quasi-totalité des risques et des
avantages liés aux titres cédés. De ce fait, ces préts
demeurent dorénavant comptabilisés a I’état combiné

de la situation financiere en vertu des IFRS.

Par contre, aucun retraitement n’a été comptabilisé a
I’état combiné de la situation financiere au 1" janvier 2010
tel que le permettent les IFRS et les autorités réglementaires.
Les transactions effectuées avant cette date sont donc
demeurées comptabilisées a titre de ventes. Au moment
de la vente des actifs, le Mouvement Desjardins a conservé
certains droits relatifs aux marges d’intérét excédentaires,
qui constituent des droits conservés, et a assumé la
responsabilité de la gestion des préts hypothécaires cédés.
Aucune perte n’est prévue sur ces préts hypothécaires
puisqu’ils sont garantis par la SCHL. Le Mouvement
Desjardins revoit périodiquement la valeur des droits
conservés et constate aux résultats combinés toute
baisse de lavaleur lorsqu’il y a une indication objective
de dépréciation, le cas échéant. Au 31 décembre 2011,
I’encours total des actifs originaux transférés et
décomptabilisés était de 1,8 G$, comparativement a

2,9 G$ alafin de 2010. Les actifs correspondant aux
droits conservés que le Mouvement Desjardins continue

a comptabiliser relativement & ces opérations et les passifs
de gestion pris en charge étaient de 28 M$ et de 4 M$
respectivement, comparativement 4 70 M$ et 411 M$

au 31 décembre 2010.
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GESTION

o DES RISQUES

SECTION 4.1

Les zones ombragées et encadrées de cette section présentent les renseignements sur les risques de crédit, de marché
et de liquidité conformément a 'TFRS 7, Instruments financiers : informations a fournir. De plus, on y trouve une analyse
de la facon dont le Mouvement Desjardins évalue ses risques ainsi qu'une description des objectifs, des politiques et
des méthodes qui servent a les gérer. UIFRS 7 prévoit que les informations a divulguer sur les risques peuvent étre
fournies dans le rapport de gestion. Par conséquent, les zones ombragées et encadrées font partie intégrante des états
financiers combinés ainsi qu’il est expliqué a la note 30 « Gestion des risques découlant des instruments financiers »

des états financiers combinés.

Le Mouvement Desjardins, dans le cours normal de

ses activités, est exposé a différents risques, notamment
le risque de crédit, le risque de liquidité, le risque de
marché, le risque opérationnel, le risque d’assurance,

le risque stratégique et le risque de réputation. La gestion
rigoureuse et efficace de ces risques constitue une priorité
pour le Mouvement Desjardins et vise a soutenir ses
grandes orientations, entre autres a I’égard de sa solidité
financiere, du respect des exigences de Bile et d’'une
croissance soutenue et rentable.

Lobjectif du Mouvement Desjardins en matiere de gestion
des risques est d’optimiser la relation risque-rendement
dans le respect des limites de tolérance établies pour le
Mouvement, en appliquant des stratégies, des politiques
ainsi que des processus de gestion et de controle des risques
intégrés al'ensemble des activités de I'organisation. Il vise
également a se donner un cadre de gestion prudent et
approprié dans le respect des principes d’imputabilité

et d’indépendance reconnus.

A cet égard, le Mouvement Desjardins dispose d’un cadre
de gestion intégrée des risques, lequel a pour mission de
donner a 'organisation une assurance raisonnable quant
ala compréhension et a la gestion de la gamme compléte
des risques importants auxquels il est exposé.

Parties intégrantes de ce cadre de gestion intégrée des
risques, 'appétit pour le risque et la tolérance aux risques
déterminent le niveau et le type de risque que le Mouvement
Desjardins est disposé a assumer dans I'atteinte de ses
objectifs stratégiques et d’affaires. Ils servent d’assise a

la gestion intégrée des risques en favorisant une meilleure
compréhension des risques et de leur incidence sur

le profil de risque.

Lanotion d’appétit correspond a un ensemble
d’orientations qui guident le comportement relatif au
risque dans le Mouvement Desjardins. Combinés aux
indicateurs, les risques influencent la prise de décisions
stratégiques et financieres. C’est ainsi que 'appétit
pour le risque est décliné a divers niveaux et sert de
balise volontaire pour la définition des objectifs et
laresponsabilisation des composantes et des secteurs
d’affaires. Les indicateurs de risque sont suivis
régulierement afin d’assurer que le profil de risque du
Mouvement Desjardins correspond au degré d’appétit
pour le risque et de tolérance au risque désiré par la haute
direction et le conseil d’administration étant donné la
mission, la vision et les valeurs du Mouvement. Le conseil
d’administration est responsable de I'approbation du
dispositiflié a Pappétit pour le risque et a la tolérance
aurisque, qui doit refléter les objectifs stratégiques

et financiers du Mouvement Desjardins.

Le cadre de gestion intégrée des risques du Mouvement
Desjardins englobe également I'ensemble de I'infrastructure
opérationnelle et notre structure de gouvernance relative
ala gestion des risques, lesquelles sont soutenues par
notre culture en la matiere. Cette culture favorise

les échanges entre la fonction de gestion des risques

du Mouvement Desjardins et ses secteurs d’affaires

et entités réglementées.

D’une part, ce dialogue contribue a améliorer la
transparence en matiére de risques et, d’autre part,

il favorise la compréhension des risques a I’égard des
activités de maniére a en assurer une gestion optimale.
De plus, afin de promouvoir 'enracinement continu

de notre culture et d’accroitre nos capacités en ce qui
concerne la gestion des risques, des séances de formation
sur la gestion des risques sont tenues régulierement.

Au moyen de cette formation, le Mouvement Desjardins
souhaite continuer a actualiser les connaissances des
instances quiy participent par I'entremise d'un plan

de formation continue.



Les principes directeurs de la gestion des risques
sous-tendent les fondements du cadre de gestion intégrée
des risques. Ils prévoient notamment:

» laresponsabilisation des secteurs d’affaires du
Mouvement Desjardins par rapport aux risques
inhérents a leurs activités;

* une mise en ceuvre a tous les paliers de I'organisation
afin d’obtenir une vision globale de I'exposition
auxrisques;

¢ laprésence d'un processus visant a déterminer
le niveau de capital approprié en fonction des
risques assumés;

¢ laprise en compte de la gestion des risques
dans la définition des plans stratégiques et des
stratégies d’affaires ainsi que dans les décisions
qui en découlent;

¢ une évaluation rigoureuse des risques dans
le cadre de I'introduction de nouveaux produits
ou de projets a forte incidence financiere.

Le cadre de gestion intégrée des risques s’appuie sur
une structure bien établie de gouvernance en matiere
de risques et respecte la réalité organisationnelle

du Mouvement Desjardins.

Le conseil d’administration de la Fédération assume
les responsabilités d’orientation, de planification,

de coordination et de surveillance de I'ensemble

des activités du Mouvement Desjardins et, a ce titre,
participe activement a la supervision des risques
importants auxquels le Mouvement est exposé. Le
conseil d’administration est notamment responsable
de I'adoption des orientations et des stratégies globales
proposées par la haute direction ainsi que des politiques
en matiere de gestion des risques visant a garantir une
gestion saine et prudente des activités. En lien avec

ses responsabilités spécifiques en ce qui concerne la
gestion des risques du Mouvement Desjardins, le conseil
d’administration est appuyé par la commission Gestion
des risques, la commission Vérification et Inspection
ainsi que par le conseil d’éthique et de déontologie.

Des renseignements supplémentaires sur ces instances
se trouvent aux pages 206 a 219 de la section sur la
gouvernance d’entreprise du rapport annuel.

Le comité de direction du Mouvement Desjardins doit
notamment formuler des recommandations au conseil
d’administration a I'égard des stratégies et des politiques
de gestion des risques et voir & ce qu’elles soient mises en
ceuvre de facon efficace et efficiente. Pour 'appuyer dans
I’exercice de ses responsabilités en matiére de gestion des
risques, le comité de direction dispose de deux comités,
soit le comité de gestion intégrée des risques et le comité
de gestion Finances et Risques, qui sont composés

de responsables de fonctions stratégiques et d’experts

du Mouvement.
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Deux unités fonctionnelles indépendantes complétent
I'infrastructure de gouvernance de la gestion des

risques du Mouvement Desjardins. La vice-présidence
exécutive Gestion des risques est une fonction stratégique
dont la mission premiére est d’agir comme partenaire

du développement du Mouvement sur les plans de
I'identification, de la mesure et de la gestion des risques,
tout en assurant sa pérennité. Il incombe a la fonction
gestion des risques du Mouvement de recommander

et d’établir des politiques de gestion des risques ainsi
que de mettre en place I'infrastructure, les processus

et les pratiques appropriés pour cibler les risques
importants a I’échelle du Mouvement. La fonction de
gestion des risques travaille également a I’évaluation,

ala quantification, a la surveillance et ala communication
des risques. Le Bureau de la Surveillance du Mouvement
Desjardins est un organisme indépendant et objectif
d’assurance et de conseil. Il assiste les dirigeants du
Mouvement dans I’exercice de leur responsabilité en
matiere de gouvernance, ainsi qu’il surveille et conseille
ladirection dans son devoir d’assurer une gestion saine
et prudente. Il contribue ainsi a 'amélioration de la
performance globale du Mouvement Desjardins et au
maintien de la confiance des membres, du public et

des organismes réglementaires envers le Mouvement.

Il regroupe les activités de vérification interne des filiales
et des autres composantes du Mouvement, de méme que
celles liées a I'audit et a I'inspection du réseau des caisses.
Le Bureau de la Surveillance du Mouvement Desjardins
fournit une assurance indépendante de l'efficacité

des processus de gestion des risques.

La capacité du Mouvement Desjardins a mesurer et

a évaluer les risques constitue une composante clé de
son cadre de gestion intégrée des risques. Le Mouvement
s’appuie tant sur des techniques quantitatives que des
techniques qualitatives pour déterminer son exposition
auxrisques. I1 s’assure de concevoir et de maintenir une
gamme appropriée d'outils de mesure et de techniques
d’atténuation afin de soutenir le développement

de ses d’affaires.

Les outils de mesure comprennent notamment
I'utilisation de modéles et le recours a des simulations
de crise. Les mécanismes d’élaboration, d’approbation
et d’examen de la performance des modeles sont
encadrés par des procédures et des processus. De plus,
un processus de validation des modeles est en place.
L'ensemble de ces mécanismes permet d’atténuer

les risques liés aux modéles.

La quantification des risques se fait tant dans le contexte
économique actuel que dans des contextes hypothétiques
de simulations de crise intégrés al'ensemble de I'organisation.
Des analyses de sensibilité et des scénarios de crise a I'’échelle
du Mouvement Desjardins sont utilisés comme outils
complémentaires d’analyse des risques afin de mesurer
Iincidence potentielle d’événements exceptionnels, mais
plausibles, sur la rentabilité et le niveau de capital. Les
scénarios de crise appliqués a 'ensemble de 'organisation
sont élaborés en fonction des perspectives économiques
prévues dans des conditions difficiles. Les résultats

de ces analyses permettent de déceler les vulnérabilités
potentielles des différentes activités par rapport aux
facteurs de risque.
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La communication de I'information relative aux risques
permet aux instances de suivre I’évolution des risques
et de s’acquitter de leurs responsabilités a leur égard.

Des rapports d’information sur les risques importants
sont produits périodiquement pour le comité de gestion
intégrée des risques, le comité de direction du Mouvement
Desjardins, le comité de coordination des opérations
Mouvement, la commission Gestion des risques,

la commission Vérification et Inspection et le conseil
d’administration. Ces rapports fournissent des indicateurs
clés sur chacun des risques. De I'information sur les
fonds propres, notamment sur la suffisance du capital en
relation avec le profil de risque du Mouvement Desjardins,
complete ces rapports. En constante évolution, ces rapports
incluent les derniers développements en matiere de gestion
des risques de maniere a garantir que les instances
recoivent en temps opportun de I'information pratique

et prospective sur les risques importants.

L’Accord de Bile IT est un dispositif d’adéquation
internationale des fonds propres qui permet de lier
plus étroitement les exigences du capital réglementaire
aux risques encourus et qui favorise la progression
constante des capacités d’évaluation des risques dans
les institutions financieres.

Le cadre de Bale I1 repose essentiellement sur trois
piliers: le premier met en place les exigences en matiere
de capital réglementaire en fonction du risque; le second
porte sur la surveillance prudentielle; et finalement,

le troisieme établit les différentes exigences sur le plan
de la communication de I'information financiere.

Conformément a la ligne directrice sur les normes
relatives a la suffisance du capital de base adaptée en
fonction des dispositions prévues a ’Accord de Bale 11,

le Mouvement Desjardins utilise 'approche notations
internes, sous réserve de conditions, pour le risque de
crédit lié aux portefeuilles de préts de la clientele de détail

- particuliers. Quant aux autres expositions au risque de
crédit et au risque de marché, elles sont évaluées pour le
moment selon une approche standard, alors que le risque
opérationnel est calculé a partir de 'approche «indicateur
de base ». Cette disposition sert notamment au calcul des
ratios de capital du Mouvement Desjardins, qui demeurent
toujours les plus élevés parmi les institutions financieres

les mieux capitalisées au Canada.

De nouveau cette année, de nombreux efforts ont été
déployés, aI’échelle du Mouvement Desjardins, pour
consolider la mise en place de saines pratiques en matiere
de gestion des risques et lier plus étroitement les exigences
du capital réglementaire aux risques encourus. En effet,

le Mouvement Desjardins continue sa progression
amorcée il y a quelques années afin de se doter d’outils

et de systémes a la hauteur des standards reconnus
relativement aux principaux types de risques.

Des renseignements supplémentaires sur la gestion du
capital sont présentés a la section 3.2 « Gestion du capital »,
aux pages 83 a 87.

Lerisque de crédit correspond au risque de pertes découlant
du manquement d’un emprunteur ou d’'une contrepartie
de s’acquitter de ses obligations contractuelles, figurant
ou non a l'état combiné de la situation financiere.

Le Mouvement Desjardins est exposé au risque de crédit
d’abord par ses préts directs aux particuliers, aux entreprises
et aux gouvernements, qui représentaient 65,8 % de l'actif
combiné de la situation financiere au 31 décembre 2011 par
comparaison a 66,1 % ala fin de 2010. De plus, le Mouvement
est exposé par divers autres engagements, dont les lettres
de crédit, les lignes de change et les opérations portant

sur les instruments financiers dérivés et sur les

valeurs mobilieres.

Le Mouvement Desjardins maintient son objectif de
servir 'ensemble de ses membres et de ses clients de
facon efficace. Pour y parvenir, il s’est doté de canaux

de distribution spécialisés par produits ou par clienteles.
Les diverses unités et les composantes qui les regroupent
constituent des centres d’expertise et sont responsables
de leur performance dans leurs marchés respectifs,

y compris en ce qui concerne la gestion des risques de
crédit. Elles disposent a cet égard de latitudes au sujet de
I’encadrement et de ’'approbation, ainsi que des structures
et des outils de suivi et de gestion qui s’y rattachent.

Afin d’assister les unités sur ce dernier aspect, le Mouvement
Desjardins a établi des structures et des mécanismes
centralisés pour s’assurer que son cadre de gestion

des risques permet une gestion efficace qui demeure

saine et prudente.

Le Mouvement Desjardins s’est doté d'une vice-présidence
exécutive Gestion des risques dont sont issues, notamment,
quatre vice-présidences qui assurent la gestion du risque de
crédit. Trois de ces unités se partagent des responsabilités
en fonction des grands segments de clienteles, soit

les grandes entreprises et les marchés des capitaux,

les petites et moyennes entreprises ainsi que les préts
ala clientele de détail. Chaque unité est structurée afin
de répondre aux caractéristiques propres aux produits
ou ala clientele dont elle a la responsabilité grace a

des équipes spécialisées et a des procédures spécifiques.
Cette structure est appuyée par une vice-présidence
responsable des principaux éléments de gouvernance,

de stratégies et de la mesure du risque.



LENCADREMENT

Un ensemble de politiques et de normes encadrent les
éléments de gestion du risque de crédit du Mouvement
Desjardins. Cet encadrement définit les responsabilités
et les pouvoirs des intervenants, les limites en fonction
de la tolérance aurisque, les regles d’attribution et
d’administration des dossiers et, enfin, les regles de
communication al’égard des risques de crédit auxquels
le Mouvement est exposé.

Des unités d’approbation et de gestion du risque de

crédit assument les responsabilités d’octroi, de gestion

et d’encadrement spécifiques a leurs produits et a leurs
activités. Ces unités établissent leurs propres politiques
et pratiques adaptées a leurs produits et a leurs clienteles,
dans le respect des politiques générales régissant
I'ensemble des activités de crédit.

L'ensemble de ces encadrements, politiques et pratiques
permet de déterminer la conduite a suivre en matiere
de gestion et de controle du risque.

LLOCTROI DU CREDIT

L’approbation des dossiers provenant du réseau

releve d’abord de la responsabilité des caisses, de leurs
centres financiers aux entreprises et des autres centres
d’affaires en contact avec la clientele. Certaines limites
d’autorisation sont établies, et 'octroi de préts d'un
montant supérieur a ces limites est approuvé par la
vice-présidence exécutive Gestion des risques.

Des professionnels sont regroupés dans les trois vice-
présidences mentionnées précédemment, selon le type de
clientele correspondant aux dossiers. Leurs compétences,
leurs responsabilités en matiere d’approbation et la
profondeur de I'analyse aréaliser sont adaptées aux
caractéristiques du produit ainsi qu’a la complexité
etal’ampleur du risque des transactions.

LA CLIENTELE DE DETAIL

Les portefeuilles de la clientele de détail sont composés
d’hypotheques résidentielles, de préts personnels, de préts
sur cartes de crédit a I'intention des particuliers et de
préts aux petites entreprises. Pour évaluer le risque des
activités de crédit liées aux particuliers et aux plus petites
entreprises, des systemes de notation qui doivent étre
basés sur des statistiques validées, sont utilisés.

Ces systemes sont concus a partir d'un historique

du comportement d’emprunteurs ayant un profil ou des
caractéristiques semblables a ceux du demandeur et a partir
des produits utilisés, y compris le type de stireté offerte,
afin d’estimer le risque que représente une transaction.
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De tels systemes sont utilisés au moment de I’'approbation
initiale, mais aussi par la suite, lorsque ’évaluation en
continu du risque du portefeuille se fait par la notation
comportementale calculée sur la base des données
transactionnelles des membres emprunteurs. Une
réactualisation mensuelle du niveau de risque des
emprunteurs existants est effectuée, ce qui permet une
gestion proactive du risque de crédit du portefeuille.

Laperformance de ces systemes est analysée sur une base
continue, et des ajustements sont apportés régulierement
afin d’évaluer le plus adéquatement possible le risque

lié aux transactions et aux emprunteurs.

Les parameétres de risque sont déterminés pour chacune
des catégories d’exposition analysées et permettent
d’établir des probabilités de défaillance, des pertes en
cas de défaillance et des expositions en cas de défaillance
pour les expositions regroupées en lots ayant des
caractéristiques semblables.

Les unités responsables du processus de développement
s’assurent de la mise en place de controles adéquats qui
veillent a la stabilité et a la performance des systemes de
notation et des modeles internes. Ceux-ci sont validés par
une unité indépendante du processus de développement
de fagon as’assurer de leur intégrité sur le plan conceptuel
et a vérifier s’ils tiennent convenablement compte

de tous les risques importants. Cette validation est
exécutée lorsque le modele est mis en place initialement,
et annuellement par la suite, ainsi que lorsque des
changements importants y sont apportés. Une politique
de validation détermine les événements qui exigent une
validation de la part de I'unité indépendante, les systemes
de notation et les modeéles internes visés, ainsi que

la portée et la nature des travaux de validation.

LES PRETS AUX ENTREPRISES

L'octroi du crédit aux entreprises est basé sur une analyse
des différents parameétres de chaque dossier dans le
cadre de laquelle chaque emprunteur se voit attribuer
une cote représentant son niveau de risque. Ces cotes
sont attribuées individuellement a la suite d’un examen
détaillé des caractéristiques de nature financiere,

de marché et de gestion de I’entreprise.

Pour les principaux portefeuilles commerciaux,

le dispositif de notation comprend 19 cotes, regroupées
en 12 échelons, représentant chacune un niveau de
probabilité de défaillance.
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Le tableau 22 présente une comparaison des cotes internes avec celles attribuées par les agences externes.

TABLEAU 22 - COTES SELON LE NIVEAU DE RISQUE

Cotes Description Moody's S&P

letl.5 Exceptionnel S.0. S.0.

2et2.5 Excellent AaaaA3 AAAAA-
3et3.5 Supérieur Baal 4 Baa2 BBB+aBBB
4et4.5 Tres bon Baa3 aBal BBB- a BB+
5et5.5 Bon Ba2aBa3 BBaBB-
6¢et6.5 Moyen BlaB2 B+aB
7et7.5 Passable B3 aCaal B-aCCC+
8et9 Inférieur Caa2aC CCCacC-
10a12 Défaut D D

Les caractéristiques de chaque emprunteur sont analysées
al’aide de modeles qui s’appuient sur des historiques

de données internes et externes prenant en compte les
particularités des secteurs économiques ou il évolue et
la performance d’entreprises comparables. Ces analyses
sont effectuées a l'aide de systémes permettant des
comparaisons quantitatives et sont complétées par
Pappréciation professionnelle des intervenants au dossier.

L'utilisation des résultats des notations internes et

des estimations est étendue a d’autres activités de gestion
et de gouvernance en matiere de risques, telles que la
détermination des exigences d’analyse et des niveaux
d’autorisation de dossiers, les différents types de suivi

a effectuer ainsi que I’évaluation et la divulgation de

la qualité des risques du portefeuille.

LE SUIVI DES DOSSIERS ET LA GESTION
DES RISQUES PLUS ELEVES

Les différents portefeuilles sont suivis par les unités
fonctionnelles selon des procédures qui prévoient une
révision dont 'ampleur et la fréquence sont adaptées
en fonction de la qualité et de 'importance du risque
de I'exposition. Un suivi est effectué non seulement
pour les portefeuilles, mais aussi pour les données
fondamentales de certains secteurs économiques déclarés
sous surveillance. Différents rapports sont présentés
atous les échelons de 'organisation, y compris a la haute
direction, au comité de gestion intégrée des risques

et alacommission Gestion des risques.

La gestion des préts plus a risque implique un suivi adapté
aleur situation respective et est appuyée par des équipes
spécialisées en redressement qui sont disponibles pour
gérer les dossiers plus difficiles. Enfin, d’autres équipes
spécialisées s’'occupent du reglement des dossiers

dont les possibilités d’amélioration sont faibles afin

d’en minimiser les pertes.

LE RISQUE DE CONTREPARTIE ET D'EMETTEUR

Sur I'ensemble des portefeuilles de valeurs mobilieres
détenues par le Mouvement Desjardins, une grande
proportion représente des titres émis ou garantis par

des entités publiques ou parapubliques. Ces portefeuilles
sont concentrés chez des émetteurs et des contreparties
canadiennes avec une notation de crédit égale ou
supérieure a A-.

Dans le cadre de ses activités de placement, le Mouvement
Desjardins a recours a quatre organismes externes
d’évaluation de crédit (OEEC) pour déterminer les
notations de crédit a utiliser pour calculer les exigences
de fonds propres selon I'approche standard. Tous ces
organismes doivent satisfaire aux criteres d'admissibilité

de ’Accord de Bale 1l et sont autorisés par ’Autorité
des marchés financiers et le Bureau du surintendant
des institutions financiéres.

Lavice-présidence exécutive Gestion des risques
détermine les montants maximaux d’exposition par
contrepartie et par émetteur a partir de critéres quantitatifs
et qualitatifs. Ces montants sont par la suite alloués aux
différentes composantes en fonction de leurs besoins.

EXPOSITION AUX EMPRUNTEURS SOUVERAINS

Le Mouvement Desjardins n’est pas exposé directement
ala dette souveraine des pays d’Europe les plus touchés
par les récents bouleversements, plus précisément la Grece,
le Portugal, I'Italie, I'Irlande et 'Espagne. Son exposition
aux institutions financiéres européennes et américaines
est, quant a elle, marginale.

LATTENUATION DES RISQUES DE CREDIT

Dans ses opérations de prét, le Mouvement Desjardins
obtient, si elle est jugée nécessaire, une garantie pour

la facilité d’emprunt du membre ou du client, et ce,
d’apres une évaluation de sa solvabilité. Une garantie
revét habituellement la forme d’actifs comme des
immobilisations, des comptes débiteurs, des stocks,

de l'encaisse, des titres du gouvernement ou des actions.
Pour certains portefeuilles, des programmes offerts par
divers organismes, comme ceux de la Société canadienne
d’hypotheques et de logement ou de La Financiere
agricole du Québec, sont utilisés en plus des garanties
usuelles. Au 31 décembre 2011, les préts garantis par
des gouvernements et d’autres organismes publics et
parapublics représentaient 28,9 % du total des préts bruts
comparativement a 26,5 % a la fin de 2010, ainsi que
I'indique le tableau 15 de la page 78.

Des politiques et des procédures adaptées a chacun des
produits, décrivent les exigences relatives a I'évaluation
des stiretés, leur validation sur le plan juridique
etleur suivi.

Aubesoin, le Mouvement Desjardins utilise des mécanismes
de partage des risques avec d’autres institutions financiéres
tels que la syndication de préts.

Les préts sont consentis dans une proportion de 93,5 %
au Québec, de 6,2 % dans les autres provinces canadiennes
et de 0,3 % aux Etats-Unis.

La multitude d’emprunteurs, en grande partie des
particuliers ainsi que des petites et moyennes entreprises
de la plupart des spheres de '’économie, contribue

a favoriser une saine diversification du portefeuille

de financement.



REPARTITION DES PRETS

PAR CATEGORIE D’EMPRUNTEURS
Au 31 décembre 2011

16%

B Hypothécaires
résidentiels
Sur cartes de credit
A la consommation
et autres préts aux
particuliers

M Aux entreprises
Aux gouvernements

8,3%

63,4%
6,0%

Le graphique ci-dessus présente la répartition des préts par
catégorie d’emprunteurs. Plus de la moitié du portefeuille
est constituée de préts hypothécaires résidentiels pour
lesquels le taux de perte est statistiquement plus faible.
Des renseignements supplémentaires sur I’évolution du
portefeuille de préts se trouvent aux pages 78 4 80 de la
section 3.1 « Gestion de la situation financiere ».

Dans ses opérations sur instruments financiers dérivés

et celles de préts de valeurs, qui incluent des conventions
de rachat et de revente ainsi que des emprunts et des préts
de titres, le Mouvement Desjardins a recours a différentes
techniques pour réduire son risque de crédit envers

ses contreparties.

Laplupart des transactions d’instruments financiers
dérivés sont effectuées de gré a gré et sont régies en vertu
d’ententes-cadres appelées «ententes ISDA » (International
Swaps and Derivatives Association), qui définissent les
modalités et les conditions des transactions. Ces ententes
sont des contrats juridiques liant les contreparties entre
elles. La majorité des ententes du Mouvement Desjardins
prévoient 'utilisation de la compensation pour permettre
de déterminer un montant net d’exposition advenant une
situation de défaillance. De plus, une annexe de soutien
au crédit peut étre ajoutée a cette entente-cadre afin de
demander aux contreparties de payer ou de garantir la
valeur au marché courante des positions lorsque cette
valeur franchit un certain seuil.

Les transactions de préts de valeurs sont encadrées par
des conventions de participation de ’'Organisme canadien
de réglementation du commerce des valeurs mobiliéres.
Pour atténuer le risque de crédit, le Mouvement Desjardins
utilise également des ententes de compensation avec ses
contreparties et exige un pourcentage de constitution

de garanties (stiretés financiéres) sur ces transactions.

Le Mouvement Desjardins accepte, de ses contreparties,
des stiretés financieres qui respectent les critéres
d’admissibilité définis a I'intérieur de ses politiques.
Ces criteres d’admissibilité favorisent la réalisation
rapide, s’il y a lieu, des stiretés advenant une situation
de défaillance. Les stiretés recues par le Mouvement
Desjardins prennent principalement la forme d’encaisse
et de titres du gouvernement.

Le Mouvement Desjardins procede a 'achat de couvertures
par 'intermédiaire de dérivés de crédit. Ces instruments
financiers dérivés, soit les swaps sur défaillance de crédit
et les swaps sur rendement total, permettent de transférer
un risque de crédit a une contrepartie ou de se protéger
face a différents types de risque.

EXPOSITION MAXIMALE AU RISQUE DE CREDIT

Le tableau 23 présente le risque de crédit maximal lié

aux instruments financiers autres que ceux comptabilisés
al’état combiné de la situation financiére dont le risque

de crédit maximal correspond a leur valeur comptable,

et ce, sans les garanties détenues ou autres rehaussements
de crédit.

Des renseignements supplémentaires sur le risque de
crédit sont présentés a la note 18 « Instruments financiers
dérivés et activités de couverture », ainsi qu’a la note 28
«Engagements, garanties et passifs éventuels » des états
financiers combinés.

TABLEAU 23 - EXPOSITION MAXIMALE AU RISQUE DE CREDIT
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Aux 31 décembre
(en millions de dollars)
2011 2010
Constatés a’état combiné de la situation financiére
Dépots aupres d’institutions financieres 173 381 $
Valeurs mobilieres
Titres de créances détenus a des fins de transaction 9448 10217
Titres de créances désignés a la juste valeur par le biais du compte de résultat 12385 10574
Titres de créances disponibles a la vente 17 485 14913
Hors bilan
Garanties et lettres de crédit de soutien 733 750
Engagements de crédit® 55 704 50756

(1) Inclutlafacilité de créditrelative au plan de restructuration de 'Entente de Montréal. Des renseignements supplémentaires sont fournis a la note 7 « Valeurs mobilieres » des états financiers combinés.
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RENSEIGNEMENTS SURPLEMENTAIRES
LIES AU RISQUE DE CREDIT

La probabilité de défaillance (PD) attribuée représente
la probabilité sur une période d'un an qu'un emprunteur
soit en défaillance relativement a ses obligations, tandis
que la perte en cas de défaillance (PCD) correspond a
I'importance de la perte pouvant étre réalisée advenant
la défaillance de 'emprunteur. L'exposition en cas de
défaillance (ECD) représente, quant a elle, le montant
susceptible d’étre utilisé advenant une défaillance.

Les tableaux suivants présentent des données
supplémentaires liées au risque de crédit. Les expositions
utilisées et non utilisées sont constituées des principaux
risques de crédit tandis que les expositions hors bilan
incluent les montants en équivalent-crédit des transactions
assimilables, les dérivés de gré a gré, les autres expositions
hors bilan et tout le portefeuille de négociation.

TABLEAU 24 - EXPOSITIONS PAR CATEGORIE D'ACTIFS (EXPOSITIONS EN CAS DE DEFAILLANCE [ECD])

Au 31 décembre 2011
(en millions de dollars)

Catégories d'exposition®

Explolsitlions E_qus_itipns Exposi_tions Total Expositions
utilisées inutilisées  hors bilan® nettes®
Approche standard
Emprunteurs souverains 15288 $ 475 $ 270 $ 16033 $ 15913 $
Institutions financieres 6676 1823 3630 12129 8170
Entreprises 34913 3068 1467 39448 37986
Préts hypothécaires 255 - — 255 255
Autres expositions sur la clientele de détail 4077 794 33 4904 3864
Titrisation 1413 = = 1413 1413
Actions 41 - - 41 41
Portefeuille de négociation — — 14027 14027 2427
Approche notations internes
Préts hypothécaires 43 096 6499 — 49595 49595
Expositions renouvelables sur la clientele de détail 9228 19196 8 28 432 28432
Autres expositions sur la clientele de détail 26935 6542 1 33478 33478
Total 141922 § 38397 ¢ 19436 $ 199755 § 181574 $

(1) Ladéfinition des catégories d’exposition liées aux exigences de capital réglementaire différe de la classification comptable.
(2) Y compris les transactions assimilables & des pensions, les dérivés de gré a gré et les autres expositions hors bilan.
(3) Apres techniques d’atténuation du risque de crédit (ARC), y compris 'utilisation des stiretés, des garanties et des dérivés de crédit.

TABLEAU 25 - EXPOSITIONS PAR CATEGORIE D'ACTIFS® ET PAR TRANCHES DE RISQUE (APPROCHE STANDARD)®?
Au 31 décembre 2011
(en millions de dollars)

Tranches de risque

0% 20% 35% 50% 75% 100% Autres Total
Emprunteurs souverains 16033 $ =8 -3 =$ =9 =8 =8 16033 $
Institutions financiéres - 12129 - - - - - 12129
Entreprises - 1502 — 64 - 37556 411 39533
Préts hypothécaires — — 246 — - 9 — 255
Autres expositions sur la clientele de détail - - - - 4857 29 41 4927
Titrisation = 39 = 1257 = = 117 1413
Actions - - - — - 41 - 41
Portefeuille de négociation 1634 10755 - 110 - 1528 - 14027
Total 17667 $ 24425 § 2%6 $ 1431 § 4857 § 39163 $ 569 $ 88358 $

(1) Ladéfinition des catégories d’exposition liées aux exigences de capital réglementaire differe de la classification comptable.
(2) Expositions avant provisions individuelles pour pertes etavant ARC.

TABLEAU 26 - EXPOSITIONS PAR CATEGORIE D'ACTIFS® ET PAR ECHEANCES RESIDUELLES CONTRACTUELLES
Au 31 décembre 2011
(en millions de dollars)

Moins Dela Plus de Total
delan 5ans 5ans
Approche notations internes
Préts hypothécaires 18581 $ 30874 $ 140 $ 49595 $
Expositions renouvelables sur la clientele de détail 28 432 - — 28432
Autres expositions sur la clientele de détail 9765 20513 3200 33478
Total 56778 $ 51387 $ 3340 $ 111505 $

(1) Ladéfinition des catégories d’exposition liées aux exigences de capital réglementaire différe de la classification comptable.
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(1) Conformément aux PCGR en vigueur avantI'adoption des IFRS.

Le Mouvement Desjardins continue de présenter
un portefeuille de préts d’excellente qualité. Au

31 décembre 2011, I'encours des préts dépréciés bruts
se chiffrait a 520 M$, en hausse de 8 M$ depuis

le 31 décembre 2010. Le ratio des préts dépréciés
bruts, en pourcentage du portefeuille total de préts
bruts, s’établissait ainsi 4 0,41 % ala fin de 2011, soit
une amélioration par rapport au ratio de 0,43 % au
31 décembre 2010. A ce chapitre, le ratio du Mouvement
Desjardins demeure I'un des meilleurs de I'industrie
bancaire canadienne.
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Les provisions individuelles pour pertes sur préts,
qui totalisaient 159 M$ aux 31 décembre 2011 et 2010,
permettaient d’obtenir un taux global de couverture
de 30,6 % du portefeuille de préts dépréciés bruts

au 31 décembre 2011, alors que ce ratio était de 31,1 %
alafin de 2010.

Quant alaprovision collective, elle s’établissait a 306 M$

au 31 décembre 2011, comparativement a 330 M$ a la

fin de 2010. De plus, une provision liée au risque sur des
arrangements hors bilan de 92 M$ au 31 décembre 2011
est comptabilisée a I'’état combiné de la situation financiere,
au poste « Autres passifs — Autres », comparativement a
74 M$ ala méme date I’an dernier. La provision collective
reflete la meilleure estimation de la direction quant aux
provisions pour les pertes sur préts qui n'ont pas encore
été identifiées comme étant des préts dépréciés sur

le plan individuel.

Le volume de préts bruts dépréciés est demeuré relativement
stable, passant de 512 M$ au 31 décembre 2010 a 520 M$
alafin de cette année. Cette stabilité se remarque dans
tous les portefeuilles. Ces résultats confirment le bon
comportement de I'ensemble de notre portefeuille.

Les méthodes d’évaluation des provisions individuelles
et collective, ainsi que la méthode de détermination d’'un
prét déprécié, sont décrites a la section 5.4 « Méthodes
comptables critiques et estimations — Dépréciation d’actifs
financiers » a la page 112 de ce rapport de gestion.

Les tableaux 27 et 28 présentent les préts dépréciés par
catégorie d’emprunteurs ainsi que le taux de couverture
individuelle de ces préts.

TABLEAU 27 - PRETS DEPRECIES PAR CATEGORIE D'EMPRUNTEURS

Aux 31 décembre
(en millions de dollars et en pourcentage)

2011 2010 2009w

Provisions
individuelles Préts Préts Préts
Préts dépréciés pour pertes  dépréciés dépréciés dépréciés
Préts bruts bruts sur préts nets nets nets
Hypothécaires résidentiels 79686 $ 132 $ 017 % 12 $ 120 $ 128 ¢ 124 $
Alaconsommation, sur cartes de crédit et autres préts aux particuliers 17985 90 0,50 38 52 49 50
Aux entreprises et aux gouvernements 27 948 298 1,07 109 189 176 192
Total 125619 $ 520 $ 159 § 361 $ 353§ 366 $
En pourcentage des préts bruts 041 % 0,29 % 030 % 033 %
(1) Conformément aux PCGR en vigueur avant’adoption des IFRS.
TABLEAU 28 - TAUX DE COUVERTURE INDIVIDUELLE®Y
Aux 31 décembre
(en pourcentage)
2011 2010 2009®@
Hypothécaires résidentiels 91 % 86 % 95 %
Alaconsommation, sur cartes de crédit et autres préts aux particuliers 42,2 424 39,8
Aux entreprises et aux gouvernements 36,6 387 336
Taux de couverture du portefeuille de préts dépréciés 30,6 311 281

(D) Le taux de couverture individuelle est obtenu en divisant le solde des provisions individuelles par le solde des préts dépréciés bruts.

(2) Conformément aux PCGR en vigueur avant 'adoption des IFRS.
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DOTATION A LA PROVISION
POUR PERTES SUR CREANCES

La dotation a la provision pour pertes sur créances s’est
élevée a 237 M$ pour 'année 2011, en hausse de 34 M$
par rapport a celle de la période correspondante en 2010.
Cette provision est composée de la provision pour pertes
sur préts de 219 M$ et de celle pour les engagements hors
bilan de 18 M$ pour l'exercice 2011, comparativement a
200 M$ et a 3 M$ pour 2010. La charge relative a la provision
pour pertes sur préts représentait 0,19 % des préts bruts
moyens, par rapport a 0,18 % en 2010. Cette augmentation
est due principalement a la hausse des encours des préts
relatifs au financement sur cartes de crédit.

DOTATION A LA PROVISION

POUR PERTES SUR CREANCES
Au 31 décembre 2011
(en M$)
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(1) Conformément aux PCGR envigueur avant 'adoption des IFRS.

PERSPECTIVES POUR 2012

Des prévisions de bas taux d’intérét feront en sorte

que le Mouvement Desjardins devrait généralement
maintenir la qualité de son portefeuille global en 2012,
méme si les attentes sur le plan de la croissance économique
sont modérées et que le niveau du dollar canadien
demeurera élevé.

La qualité du portefeuille de préts a la consommation
devrait se maintenir. L'absence de hausse importante
des taux d’intérét devrait permettre d’éviter une
dégradation de la santé financiere de la majorité des
ménages, malgré la faiblesse relative du marché du travail.
Toutefois, des incertitudes persistent sur ce plan, et une
attention particuliére est portée ala capacité financiere
des ménages.

Quant au financement hypothécaire résidentiel,
la stabilisation du marché immobilier devrait assurer
une absence de variations importantes a ce chapitre.

Pour ce qui est du portefeuille de préts aux entreprises,
des risques de dégradation restent présents pour
quelques secteurs d’activité, mais I’environnement
économique de 2012 ne devrait pas entrainer de
dégradation importante.

Le risque de marché correspond au risque de variation
de la juste valeur d’instruments financiers découlant
d’une fluctuation des parametres affectant cette valeur,
notamment les taux d’intérét, les taux de change, les écarts
de crédit et leur volatilité.

Le Mouvement Desjardins est principalement exposé au
risque de marché en raison de ses positions découlant de
ses activités traditionnelles de financement et de collecte
d’épargne. Il est également exposé a ce risque en raison
de ses activités de négociation. Le Mouvement Desjardins
et ses composantes ont adopté des politiques décrivant
les principes, les limites et les mécanismes applicables
ala gestion du risque de marché.

Le Mouvement Desjardins est exposé au risque de taux
d’intérét, qui correspond aux répercussions éventuelles
des fluctuations de taux d’intérét sur le revenu net d’intéréts
et sur lavaleur économique des capitaux propres.

Une gestion saine et prudente est exercée pour atteindre
l'objectif d'optimiser le revenu net d’intéréts tout en
minimisant I'incidence défavorable des mouvements

de taux d’intérét. Les politiques élaborées décrivent les
principes, les limites et les mécanismes applicables a la
gestion de ce risque. L'utilisation de simulations permet
de mesurer l'effet de différentes variables sur I’évolution
du revenu net d’intéréts et sur la valeur économique

des capitaux propres.

Les hypotheéses alimentant les simulations sont basées
sur 'analyse des données historiques et sur les retombées
de différents contextes de taux d’intérét sur I'évolution

de ces données. Ces hypothéses touchent I'évolution de la
structure des actifs et des passifs, y compris la modélisation
des dépots sans échéance, du comportement des membres
et de la tarification. Le comité de gestion de l’actif et

du passif du Mouvement Desjardins (le « comité actif-
passif») alaresponsabilité d’analyser et d’entériner
mensuellement la stratégie d’appariement globale dans

le respect des parametres définis par les politiques

de gestion du risque de taux d’intérét.

Le tableau 29 présente 'incidence potentielle avant
impots, sur le portefeuille autre que de négociation,
d’une augmentation et d'une diminution immeédiates
et soutenues de 100 points de base des taux d’intérét
sur le revenu net d’intéréts et sur la valeur économique
des capitaux propres. Les actifs financiers des filiales
d’assurance de personnes appariés aux passifs des
contrats d’assurance et d’investissement ne sont pas
inclus dans les montants présentés.

La sensibilité aux fluctuations des taux d’intérét est
fonction de I'échéance des éléments d’actif et de passif
ainsi que des instruments financiers dérivés utilisés
pour gérer le risque de taux d’intérét ou, si elle est plus
rapprochée, de la date de renégociation. La situation
présentée reflete la position a cette date, qui peut changer
de facon importante dans les exercices subséquents
selon les préférences des membres et des clients et selon
I’'application des politiques sur la gestion du risque

de taux d’intérét.



TABLEAU 29 - SENSIBILITE AUX TAUX D'INTERET (AVANT IMPOTS)

Aux 31 décembre
(en millions de dollars)
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2011 2010

Valeur Valeur
Revenu économique Revenu économique

net des capitaux net des capitaux

d'intéréts® propres®? d'intéréts® propres?
Incidence d'une augmentation du taux d’intérét de 100 points de base 56 $ 118 $ 58 $ (24) $
Incidence d’une diminution du taux d’intérét de 100 points de base (87) (71) (74) 24
(D Représente la sensibilité aux taux d’intérét du revenu net d’intéréts pour les 12 prochains mois.
(2) Représente lavaleur actualisée des actifs, des passifs et des instruments hors bilan.
TABLEAU 30 - VaR PAR CATEGORIE DE RISQUE (PORTEFEUILLE DE NEGQOCIATION)
(en millions de dollars)

2011 2010
Au Pour la période d'un an Au Pour la période d'un an
31 décembre terminée le 31 décembre 31 décembre terminée le 31 décembre
Moyenne Haut Bas Moyenne Haut Bas

Actions 04 $ 04 $ 11 $ 02 $ 05 $ 04 $ 11§ 01 $
Change 01 01 0,6 = 01 01 04 =
Taux d’intérét 35 40 6,7 22 4,0 52 76 3,6
Effet de diversification® 0,3) (0,5) 5.0.2 s5.0.2 (06) 05) 5.0 5.0
VaR globale 37 $ 40 $ 66 $ 22 $ 40 S 52 $ 74 S 36 $

(D) Laréduction durisque liée aladiversification, soit la différence entre lasomme des VaR des différents risques de marché et la VaR globale.
(2) Sans objet: le haut et bas des différentes catégories de risque de marché peuvent se rapporter a différentes dates.

En ce qui concerne I'incidence sur la valeur économique
des capitaux propres, I’écart entre 2011 et 2010 s’explique
principalement par deux changements apportés par une
des filiales d’assurance de personnes, soit I'utilisation
d’un nouveau modele de calcul pour les garanties offertes
sur les produits de fonds distincts et I'incidence d'une
variation de 1% des taux d’intérét excédant les limites
fixées par les provisions techniques.

Certains postes de I'état combiné de la situation financiere
sont considérés comme des instruments non sensibles
aux taux d’intérét, tels que les placements en actions,

les préts improductifs, les dépots non productifs d’intérét,
les dépots sans échéance productifs d’intérét dont le taux
d’intérét n’est pas indexé selon un taux spécifique (comme
le taux préférentiel) et les capitaux propres. Ainsi qu’il

est requis par nos politiques, nos pratiques de gestion
reposent sur des hypothéses prudentes quant au profil
d’échéance utilisé dans nos modeles pour établir leur
sensibilité aux taux d’intérét.

Lerisque de change survient lorsque le niveau réel ou prévu
des éléments d’actif libellés en une monnaie étrangere est
supérieur ou inférieur a celui des éléments de passiflibellés
en cette méme monnaie. Certaines composantes ont adopté
des politiques précises relativement a la gestion du risque
de change. Le Mouvement Desjardins est exposé au risque
de change puisque certains de ses placements sont libellés
en dollars américains. Le Mouvement gere une partie

de cerisque en utilisant des contrats de change a terme.
Globalement, I'exposition du Mouvement Desjardins a ce
risque est toutefois faible, car la majorité des opérations
sont effectuées en devise canadienne.

La gestion du risque de marché des portefeuilles de
négociation est effectuée quotidiennement et encadrée
par une politique spécifique.

Le principal outil qui sert a mesurer le risque de marché
des portefeuilles de négociation est la « Valeur a risque »
(VaR). La VaR constitue une estimation de la perte
potentielle sur un certain intervalle de temps, selon

un niveau de confiance donné.

Quotidiennement, une VaR Monte Carlo avec un niveau
de confiance de 99 % est calculée pour les portefeuilles de
négociation, et ce, pour un horizon de détention de un jour.
Il est donc raisonnable de prévoir une perte excédant la
VaR une fois tous les 100 jours. Le calcul de la VaR se fait
apartir de données historiques sur un intervalle de un an.

Le tableau 30 présente la VaR globale des activités

de négociation par catégorie de risque ainsi que l'effet
de diversification que représente la différence entre

la VaR globale et la somme des VaR des différentes
catégories de risque. Le risque de prix des actions, le
risque de taux d’intérét et le risque de change représentent
les trois catégories de risque auxquelles est exposé le
Mouvement Desjardins. La définition du portefeuille
de négociation répond aux différents criteres définis
dans ’Accord de Bale.

Au 31 décembre 2011, la VaR globale était de 3,7 M$,

etla VaR liée aux taux d’intérét était sa composante la
plus importante. Cette VaR globale était inférieure a sa
moyenne annuelle de 4,0 M$. L'atténuation du risque liée
aladiversification était de 0,3 M$ au 31 décembre 2011.
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CONTROLE EX POST

Afin de valider le modeéle de VaR utilisé, un controle

ex post est effectué, soit la comparaison quotidienne de
la VaR avec le profit ou la perte (ci-aprés appelé « P&P »)
des portefeuilles.

Le Mouvement Desjardins effectue quotidiennement
un controle ex post avec un P&P hypothétique sur ses
portefeuilles de négociation. Le P&P hypothétique est
calculé en établissant la différence de valeur attribuable
aux changements dans les conditions de marché entre
deux jours consécutifs. La composition des portefeuilles
entre ces deux jours demeure statique.

Le graphique ci-dessous représente I’évolution de la VaR
des activités de négociation ainsi que les profits et pertes
liés a ces activités. Au cours du quatrieme trimestre de 2011,
aucun dépassement du P&P hypothétique n’a eu lieu.

SIMULATIONS DE CRISE

AToccasion, certains événements ayant une faible
probabilité de réalisation se produisent et peuvent avoir
des répercussions considérables sur les portefeuilles de
négociation. Ces événements de queue de distribution
sont le résultat de situations extrémes.

L’approche pour évaluer le risque lié a des événements
peu probables, mais plausibles, passe par I'utilisation d'un
programme de simulations de crise (analyses de sensibilité,
scénarios historiques et scénarios hypothétiques), et ce,
aintervalles réguliers. Les résultats des simulations de
crise sont analysés conjointement avec le calcul de la VaR
afin de détecter la vulnérabilité a de tels événements. Pour
qu’il demeure d’actualité, le programme de simulations
de crise est révisé périodiquement.

VaR PAR RAPPORT AU P&P HYPOTHETIQUE
DES ACTIVITES DE NEGOCIATION

(en M$)
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Le risque de liquidité correspond au risque lié a la capacité
du Mouvement Desjardins de réunir les fonds nécessaires
(par augmentation du passif ou conversion de Uactif) pour
faire face a une obligation financiere, figurant ou non a létat
combiné de la situation financiere.

La gestion du risque de liquidité a pour objectif de garantir
au Mouvement Desjardins, en temps opportun et de facon
rentable, I’'acces aux fonds nécessaires pour honorer ses
engagements financiers lorsqu’ils deviennent exigibles,
tant en situation normale qu’en situation de crise. La
gestion de ce risque se traduit par le maintien d’'un niveau
suffisant de titres liquides, par un approvisionnement

en fonds stable et diversifié, par une vigie d’indicateurs
ainsi que par un plan de contingence en cas de crise

de liquidités.

La gestion du risque de liquidité constitue un volet clé de
la stratégie globale de gestion des risques. Le Mouvement
et ses composantes ont établi des politiques décrivant les
principes, les limites, les seuils d’appétit et de tolérance
au risque ainsi que les mécanismes applicables a la gestion
du risque de liquidité.

Les politiques et normes sont revues régulierement afin
d’assurer leur concordance avec le contexte opérationnel
et les conditions de marché qui ont cours. Elles sont
également mises a jour en fonction des exigences des
organismes de réglementation et des saines pratiques

de gestion en matiere de risque de liquidité.
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RESERVES DE LIQUIDITES

Les niveaux minimaux de réserves de liquidités que

le réseau des caisses, la Fédération et la Caisse centrale
Desjardins doivent maintenir sont prescrits par des
normes et des politiques qui leur sont spécifiques. La
gestion quotidienne de ces valeurs mobiliéres ainsi que
le niveau de réserves a maintenir font l'objet d’'une gestion
centralisée par la Trésorerie du Mouvement Desjardins
ainsi que d’un suivi aupres du secteur de la gestion des
risques sous la supervision du comité Finances et Risques
du Mouvement. Les titres admissibles doivent respecter
des criteres élevés de sécurité et de négociabilité.

Les valeurs mobiliéres détenues dans ces fonds sont

en majorité des titres des gouvernements canadiens.

Lasomme des réserves de liquidités détenues dans ces
fonds constitue la marge de manceuvre du Mouvement
Desjardins et fait 'objet d’'un suivi quotidien. Les niveaux
maintenus, en plus de satisfaire aux normes et politiques
spécifiques, doivent fournir ’assurance de leur suffisance
en vue d’une éventuelle crise de liquidités sévere qui
toucherait directement le Mouvement Desjardins, comme
ce serait le cas, notamment, a la suite d’une dégradation de
sa cote de crédit par les agences de notation. A cet effet, un
programme de scénarios de crise est mis en place a I’échelle
du Mouvement Desjardins. Ce programme integre les
concepts mis de I'avant par la Banque des Reglements
Internationaux (BRI) dans le cadre de Béle ITI « Dispositif
international de mesure, normalisation et surveillance
durisque de liquidité ». Les scénarios permettent d’évaluer
I'ampleur des sorties de fonds potentielles en situation

de crise, de mettre en place des ratios et des niveaux de
liquidités a maintenir pour 'ensemble du Mouvement
Desjardins et d’évaluer le cotit marginal potentiel de

tels événements, et ce, en fonction du type, de la sévérité

et duniveau de la crise.

SOURCES D'APPROVISIONNEMENT

La Trésorerie du Mouvement Desjardins s’assure d'une
stabilité et d’une diversité des sources d’approvisionnement
en fonds institutionnels selon leur type, leur provenance
etleur échéance. Elle utilise un éventail de produits
financiers et de programmes d’emprunt sur différents
marchés pour ses besoins de financement.

Un mécanisme de titrisation des préts assurés par la Société
canadienne d’hypotheques et de logement (SCHL) est
également en place. Le Mouvement Desjardins est aussi
admissible aux différents programmes d’intervention
administrés par la Banque du Canada de méme qu'aux facilités
de préts visant des avances au titre de I'aide d’urgence.

INDICATEURS DE RISQUE DE LIQUIDITE

Lavigie quotidienne des indicateurs de liquidité a
pour but de déceler sans délai un manque de liquidités,
potentiel ou réel, au sein du Mouvement Desjardins et
sur les marchés financiers. Pour chacun des indicateurs
de liquidité définis, des niveaux d’alertes sont établis
et assujettis a un processus d’escalade. Latteinte d'un
niveau d’alerte par un ou plusieurs indicateurs est
immédiatement signalée au comité de gestion Finances
et Risques du Mouvement Desjardins. Ce comité
agirait également a titre de comité de crise si le plan

de contingence devait étre appliqué.

Les indicateurs sont regroupés en deux catégories, soit
les indicateurs propres au Mouvement Desjardins et

les indicateurs liés aux marchés financiers. La premiere
catégorie comprend des indicateurs permettant de faire le
suivi du niveau de la marge de manceuvre du Mouvement
Desjardins, du comportement des membres, des écarts
de crédit auxquels fait face la Caisse centrale Desjardins
et de l'efficacité des sources de financement institutionnel.
Les indicateurs de marché portent principalement

leur attention sur les écarts de crédit observés pour

les institutions financiéres et les provinces par rapport
aux obligations fédérales.

PLAN DE CONTINGENCE

Le Mouvement Desjardins est doté d’un plan de
contingence sur la liquidité mettant notamment en place

un comité de crise interne qui est investi de pouvoirs
décisionnels spéciaux en situation de crise. Ce plan énumere
les sources de liquidité disponibles lors de situations
exceptionnelles. Il prescrit également un processus
décisionnel et informationnel en fonction du niveau

de gravité d'une éventuelle crise.

L'ampleur d’une crise de liquidités est fonction de sa durée
potentielle, du montant des sorties de fonds, de 'efficacité
des sources d’approvisionnement de fonds ainsi que

de son potentiel a menacer la solvabilité du Mouvement
Desjardins. Les niveaux de crise affectant les opérations
normales de la Trésorerie du Mouvement Desjardins
sont les suivants:

1. précrise ou baisse temporaire
des réserves de liquidités;

2. diminution importante des réserves
de liquidités pour une période prolongée
et solvabilité intacte;

3. liquidité sérieusement compromise
et solvabilité intacte;

4. liquidité sérieusement compromise
et solvabilité menacée;

5. illiquidité et insolvabilité imminentes
ou constatées.

L'objectif du plan est de permettre une intervention
rapide et efficace afin de réduire au minimum les effets
perturbateurs pouvant résulter de changements imprévus
dans le comportement des membres et des clients,
d’éventuelles perturbations sur les marchés financiers
ou en ce qui concerne la conjoncture économique.
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Le financement de base, qui inclut le capital, les passifs
along terme et un portefeuille diversifié de dépots,
constitue l'assise sur laquelle repose la position de
liquidité du Mouvement Desjardins. Au 31 décembre 2011,
I’encours des dépots du Mouvement Desjardins se chiffrait
4123,4 G$, en hausse depuis un an de 8,7 G$, ou de 7,6 %,
comparativement a une progression de 8,5 G$, ou de 8,0 %,
en 2010. Les dépots des particuliers, des entreprises

et des gouvernements constituent la principale source
de fonds fiables, et cette catégorie est privilégiée par le
Mouvement Desjardins. Cette base solide regroupait
aelle seule 90,3 % du passif-dépots au 31 décembre 2011,
soit une proportion comparable a celle de la fin de 2010.
Les dépots en provenance des particuliers, des entreprises
et des gouvernements s’établissaient 4 111,5 G$ au
31décembre 2011, soit une croissance annuelle de 7,6 G$,
oude 7,3 %, annuellement par rapport a une hausse

de 6,6 G$, oude 6,8 %, en 2010.

DEPOTS PAR CATEGORIE
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(1) Conformément aux PCGR envigueur avant I'adoption des IFRS.

De plus, afin de maintenir un approvisionnement en fonds
stable et diversifié, le Mouvement Desjardins s’assure
de diversifier ses sources de financement provenant
des marchés financiers institutionnels. Ainsi, il fait
régulierement appel au marché monétaire canadien
ainsi qu'aux marchés monétaires américain et européen
lorsque les conditions sont favorables et effectue
occasionnellement des émissions publiques et privées

de billets a terme sur les marchés canadien, américain

et européen.

L'intégration des activités de trésorerie du Mouvement
Desjardins au cours des derniéres années a démontré
l’avantage de la synergie pour affirmer un leadership
fort en vue d’une prospérité accrue. Malgré la situation
économique précaire, la Caisse centrale Desjardins
aréussi a maintenir un niveau de liquidités suffisant
pour répondre aux besoins de I'ensemble du Mouvement
Desjardins, grace alarigueur de sa politique de trésorerie,
alasolidité de ses approvisionnements institutionnels et
al’apport du réseau des caisses. La sévérité de sa politique
de trésorerie a également permis a la Caisse centrale
Desjardins de consolider ses assises et de traverser

avec confiance cette période de stabilisation financiere
al’échelle mondiale.

Soulignons que la Caisse centrale Desjardins, en accord
avec sa stratégie d’allongement de 'approvisionnement
institutionnel et sa mission de trésorier du Mouvement
Desjardins, a procédé au cours de I'exercice de 2011
al’émission de titres de dettes sur différents marchés.
En effet, la Caisse centrale Desjardins a été présente sur
le marché canadien grace a une émission de billets de dépot
amoyen terme de 500 M$ en février. Elle a également
réalisé une émission d’obligations sécurisées d’une valeur
de 1,0 G$ US en mars. Cette émission, la premiere du
genre pour le Mouvement Desjardins, a été tres bien recue
par les investisseurs. La présence du Mouvement sur ces
différents marchés a d’ailleurs favorisé un élargissement
de son bassin d’investisseurs institutionnels. En effet,
plusieurs nouveaux acteurs importants de I'industrie

se sont intéressés a ces émissions.

La Caisse centrale Desjardins a maintenu sa présence
dans le marché de la titrisation de créances hypothécaires
garanties par le gouvernement fédéral dans le cadre du
Programme des Obligations hypothécaires du Canada.
En effet, la Caisse centrale Desjardins a été active dans

ce domaine, et sa participation aux nouvelles émissions
était de 'ordre de 1,5 G$ en 2011. Le principal objectif

du programme est d’obtenir une source de financement
along terme au cott le plus bas sur le marché.

Soulignons également qu’en décembre 2011, Capital
Desjardins inc. a procédé a une émission de billets de
premier rang de 500 M$, d’'une échéance de quinze ans et
rachetables a partir de 2021. L’allongement de '’échéance
moyenne de 'approvisionnement institutionnel constitue
une stratégie avantageuse grace alaquelle le Mouvement
Desjardins peut maintenir ses objectifs, méme en période
d’instabilité économique et financiére.



L'ensemble de ces émissions a permis de répondre
adéquatement aux besoins de liquidités du réseau
Desjardins, de mieux diversifier les sources de financement
du Mouvement Desjardins et d’en allonger davantage

le terme moyen.

La Trésorerie du Mouvement Desjardins est également
présente sur les marchés financiers par I'entremise de
ses programmes d’emprunt. Voici un sommaire de ces
différents programmes d’emprunt:

AVéchelle canadienne:
Caisse centrale Desjardins:

- unprogramme de billets de dépot a moyen terme
d’un montant maximal de 5 G$.

Capital Desjardins inc.:

- unprogramme de billets de premier rang et
des actions privilégiées d'un montant de 3,0 G$.

ATéchelle internationale :
Caisse centrale Desjardins:

- unprogramme d’emprunt européen de billets
de dépot a court terme d'un montant de 1,0 G€;

- unprogramme d’emprunt américain de billets
de dépdt a court terme d’un montant de 3,0 G$ US;

- unprogramme d’emprunt global de billets de
dépot a moyen terme multidevises d'un montant
de 7,0 G€;

- unprogramme d’emprunt américain d'obligations
sécurisées A moyen terme d’un montant de 5,0 G€.

Capital Desjardins inc.:

- unprogramme d’emprunt américain d’obligations
de premier rang pour un montant de 3,0 G$ US.

TABLEAU 31 - COTES DE CREDIT DES TITRES EMIS
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Lasolidité financiere du Mouvement Desjardins est
reflétée par les cotes de crédit de premiere qualité de la
Caisse centrale Desjardins et de Capital Desjardins inc.

AGENCES DE NOTATION

La Caisse centrale Desjardins, émetteur pleinement
assujetti, et Capital Desjardins inc., émetteur assujetti
émergent, bénéficient de cotes de crédit avantageuses des
agences de notation, cotes qui sont parmi les meilleures
des grandes institutions bancaires canadiennes.

Les rapports des agences traitent principalement du
Mouvement Desjardins sur une base cumulée puisque
les cotes de crédit de la Caisse centrale Desjardins et
de Capital Desjardins inc. sont adossées a la solidité
de la situation financiére du Mouvement.

Au cours de la derniere année, les agences de notation ont
maintenu les cotes de crédit du Mouvement Desjardins
et ont reconnu a nouveau sa tres forte capitalisation,

la stabilité de ses excédents d’exploitation, sa grande
prédominance a I'intérieur de ses marchés locaux et la
qualité de ses actifs. Lannonce du maintien de ces cotes
de crédit a eu lieu a un moment ou les marchés financiers
éprouvaient une volatilité significative. Mentionnons que,
le 7 avril 2011, I'agence de notation Moody’s a rehaussé

la perspective de la cote de la Caisse centrale Desjardins,
la faisant passer de négative a stable. L’'agence explique
ce changement par les actions prises par le Mouvement
Desjardins pour mettre en ceuvre une gestion des risques
mieux intégrée en matiere de nouveaux instruments
financiers et de structures financiéres.

Les cotes de crédit élevées reflétant la solidité financiere
du Mouvement Desjardins et de son réseau de caisses lui
assurent crédibilité et notoriété aupres des investisseurs
institutionnels. Les programmes d’'emprunt que la Caisse
centrale Desjardins a mis en place lui donnent acces
ades capitaux diversifiés par client, marché, échéance,
devise et région.

Standard
DBRS & Poor's Moody's Fitch
Caisse centrale Desjardins
Court terme R-1 (élevé) A-1+ P-1 F1+
Moyen et long terme de premier rang AA AA- Aal AA-
Capital Desjardins inc.
Moyen et long terme de premier rang AA (faible) A+ Aa2 A+
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Les obligations contractuelles constituent des
engagements a I’égard de paiements minimaux futurs
et ont une incidence sur les besoins de liquidités du
Mouvement Desjardins. Ces obligations contractuelles
sont comptabilisées a I’état combiné de la situation
financiere ou hors bilan.

TABLEAU 32 - OBLIGATIONS CONTRACTUELLES PAR ECHEANCES

Aux 31 décembre
(en millions de dollars)

Le tableau 32 présente les passifs financiers ainsi
que les autres obligations par échéances résiduelles
contractuelles. Les montants indiqués incluent le capital
et les intéréts, le cas échéant.

2011
il

Passifs
Dépots 42734 $ 39622 $ 44210 780 127346 $
Acceptations - 676 — — 676
Engagements relatifs aux valeurs mobilieres vendues a découvert 5119 168 57 2 5346
Engagements relatifs aux valeurs mobilieres prétées ou vendues

en vertu de conventions de rachat 3 8 497 - - 8500
Obligations subordonnées — 187 777 3836 4800
Autres passifs financiers 2201 3695 80 3 5979
Garanties et lettres de crédit de soutien 381 107 245 - 733
Engagements de préts 20325 29936 4226 1217 55704
Instruments financiers dérivés avec reglement net - 330 437 23 790
Instruments financiers dérivés avec réglement brut®

Flux monétaires a payer provenant des passifs — 7842 1544 — 9386

Flux monétaires a payer provenant des actifs — 2011 1690 7 3708

2010

Passifs
Dépots 40658 $ 35487 $ 41789 652 118586 $
Acceptations — 672 - - 672
Engagements relatifs aux valeurs mobilieres vendues a découvert 7241 146 117 40 7544
Engagements relatifs aux valeurs mobiliéres prétées ou vendues

en vertu de conventions de rachat 14 10595 - — 10609
Obligations subordonnées = 166 661 3213 4040
Autres passifs financiers 2363 2278 66 216 4923
Garanties et lettres de crédit de soutien 368 257 125 — 750
Engagements de préts 18929 27981 2617 1229 50756
Instruments financiers dérivés avec réglement net — 337 547 59 943
Instruments financiers dérivés avec réglement brut®

Flux monétaires a payer provenant des passifs — 5222 4367 — 9589

Flux monétaires a payer provenant des actifs — 3328 212 7 3547

(D) Lacatégorie des instruments financiers dérivés avec réglement brut comprend tant les flux monétaires des instruments financiers dérivés a payer au passif que ceux a payer a l'actif. Les sorties de trésorerie
contractuelles sur les instruments financiers dérivés avec réglement brut s'accompagnent d’entrées connexes de fonds qui ne sont pas incluses dans ce tableau.



Le risque opérationnel se définit comme le risque d’une
inadéquation ou d’une défaillance attribuable a des processus,
a des personnes, a des systémes internes ou a des événements
extérieurs se soldant par des pertes, par la non-atteinte

des objectifs ou un impact négatif sur la réputation.

Cerisque est inhérent a toute activité, quelle soit réalisée
al’interne ou impartie. Les pertes peuvent émaner
principalement de fraudes, de dommages aux actifs
corporels, d’actes non conformes a la réglementation,
de poursuites, du dysfonctionnement des systémes ainsi
que de problemes dans le traitement des transactions
ou dans la gestion des processus.

Le principal objectif du Mouvement Desjardins est de
maintenir le risque opérationnel & un niveau acceptable
tout en privilégiant la qualité du service a ses membres et
ases clients de méme que lefficience de son organisation.

GOUVERNANCE

La fonction Risques opérationnels est responsable

de I’élaboration des politiques, des directives et des
programmes en matiére de gestion du risque opérationnel.
Cette équipe a également la responsabilité de surveiller
les progres accomplis dans la mise en ceuvre des principes
et des pratiques en ce qui a trait a la gestion du risque
opérationnel, de voir a leur exécution sur une base
permanente et d’en assurer la mise a jour et ’évolution.

Une politique formalise le cadre de gestion du risque
opérationnel, les pratiques et directives ainsi que les roles
et responsabilités en la matiere. Ce cadre s’appuie sur une
approche décentralisée et passe par la prise en charge de
la gestion des risques opérationnels par 'ensemble des
gestionnaires, et ce, a '’échelle du Mouvement Desjardins.

MESURE DU RISQUE

Les pratiques en place visent a dégager une vision
d’ensemble du profil de risque et de 'exposition aux
risques opérationnels du Mouvement afin de bonifier,
le cas échéant, la gestion et I'environnement de controle.

EVALUATION DES RISQUES

Un programme est en place afin que les activités
d’envergure fassent 'objet d’une évaluation. Lautoévaluation
desrisques et des controles permet d’identifier et de mesurer
les risques opérationnels importants, de méme que les
mesures d’atténuation qui sont en place ainsi que leur
efficacité a gérer ces risques. En outre, tous les projets
majeurs font 'objet d'une évaluation des risques et des
contrdles, grace a laquelle les gestionnaires responsables
peuvent prendre des décisions éclairées sur les mesures
nécessaires a une saine gestion du risque opérationnel.

COLLECTE DES DONNEES SUR LES PERTES

Le Mouvement Desjardins dispose d’'une base de
données servant a recueillir de I'information sur la nature,
lafréquence et la gravité de ses pertes opérationnelles.
Les renseignements colligés depuis plus de 12 ans
comprennent notamment le montant des pertes,

les sommes recouvrées, les dates pertinentes ainsi

que les causes durisque.
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INDICATEURS DE RISQUES OPERATIONNELS

Le Mouvement Desjardins s’est doté d’indicateurs
de risques opérationnels qui permettent de mesurer
et de suivre I’évolution de ses risques opérationnels
les plus importants.

GESTION DU RISQUE D'IMPARTITION

Un programme encadre la gestion des impartitions

du Mouvement Desjardins. Les ententes d’impartition
importantes ont été identifiées et font 'objet de suivis
pour garantir une gestion adéquate.

Le risque d’assurance est lié a Uincertitude quant au fait
que les événements puissent survenir différemment des
hypotheses utilisées lors de la conception, de la tarification
ou de lévaluation des réserves actuarielles des produits
d’assurance, et qui peut avoir des répercussions sur

leur rentabilité.

Le risque de conception et de tarification des produits
estlié au risque que la tarification initiale soit inadéquate
ou le devienne. Le risque d'une mauvaise estimation

des réserves actuarielles résulte de la possibilité du choix
d’un modele inadéquat pour 'estimation de la sinistralité
ou pour le calcul lui-méme des réserves. Par sinistralité,
on entend I'estimation des prestations qui devront étre
payées et la gestion des clauses contractuelles et de

la sélection des risques.

Le risque de conception et de tarification découle de

la possibilité que les prévisions relatives a de nombreux
facteurs nécessaires a I'’établissement des primes, y compris
le rendement futur des placements, les résultats techniques
en matiere de sinistralité, de mortalité et de morbidité
ainsi que les charges administratives, soient inexactes.
Des normes et des politiques de tarification strictes sont
adoptées et des vérifications ponctuelles sont effectuées
par les composantes d’assurance afin de comparer les
prévisions avec les résultats réels. Un certain nombre de
produits permettent un rajustement des prix en fonction
de laréalisation, ou non, des prévisions.

Le Mouvement Desjardins limite les pertes potentielles
au moyen d’ententes de réassurance. De telles ententes
ne liberent toutefois pas les composantes d’assurance
de leurs obligations envers les assurés advenant le

cas ol les réassureurs connaitraient des difficultés
financiéres. Par conséquent, les composantes sont aussi
exposées aun risque de crédit al’égard de ces derniers.
Afin de minimiser ce risque, elles signent des traités

de réassurance avec des sociétés stables, financiérement
solides et, dans la majorité des cas, diment accréditées.

Les filiales des secteurs de I'assurance respectent les
normes de saines pratiques de gestion établies par les
organismes de réglementation qui les régissent et se
soumettent a 'examen dynamique de la suffisance du
capital. Divers scénarios pessimistes ont été testés au
cours de I'exercice afin de mesurer leurs effets sur le ratio
de capitalisation. Il a été démontré que le capital est
adéquat dans chacun des cas.
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Le risque stratégique désigne la possibilité de subir une
perte attribuable a Uincapacité de s‘adapter a Uévolution
de l'environnement en raison d’un défaut d’agir, de choix
stratégiques inadéquats ou de Uincapacité dassurer la mise
en ceuvre efficace des stratégies.

Il appartient d’abord a la haute direction et au conseil
d’administration d’aborder, de définir et de suivre I'évolution
des orientations stratégiques du Mouvement Desjardins
selon les mécanismes de consultation qui lui sont
propres. Le Mouvement, aux premieéres loges avec ses
dirigeants et sa haute direction, suit systématiquement

et périodiquement I’évolution des événements qui seraient
susceptibles de compromettre I’atteinte de ses objectifs
etinitiatives stratégiques.

Le risque de réputation représente le risque de perception
négative des parties prenantes, qu’elle soit fondée ou non,
concernant les pratiques, les actions ou l'inaction du
Mouvement Desjardins qui peuvent avoir une incidence
défavorable sur ses revenus, fonds propres ainsi que sur
la confiance envers le Mouvement Desjardins.

Pour une institution financiere de premier rang comme le
Mouvement Desjardins, la réputation est d'une importance
fondamentale et ne peut étre gérée indépendamment des
autres risques. Ainsi, la gestion du risque de réputation est
une préoccupation constante pour le Mouvement, et ce,
dans toutes les spheres de ses activités.

Le Mouvement Desjardins a défini des principes directeurs,
un cadre de gestion ainsi que les roles et responsabilités
al’égard du risque de réputation. Il dispose également

de divers mécanismes contribuant a une saine gestion
durisque de réputation. Il revient a 'ensemble des
dirigeants et des employés d’exercer leurs activités
conformément a ces pratiques et aux valeurs permanentes
du Mouvement Desjardins.

L’analyse du risque environnemental est intégrée dans
I’évaluation du risque de crédit des entreprises. Cette
analyse porte sur le risque lié a I'exploitation passée,
présente et future d’une entreprise. Il est d’'usage d’'obtenir
une vérification de conformité environnementale. Dans
certains cas, une évaluation environnementale de site
Phase 1 est requise pour 'obtention d’un prét. Pour les
crédits agricoles, une attention particuliere est portée
al’évaluation du niveau de risque au regard des lois
environnementales en général ou du Réglement sur

les exploitations agricoles.

Lerisque lié a lenvironnement réglementaire et juridique
correspond aux conséquences qui découlent du non-respect
des lois, de la réglementation, des normes et des pratiques
qui régissent nos activités.

Le domaine des services financiers est 'un des secteurs
les plus étroitement réglementés. En effet, ces derniéres
années, la réglementation encadrant le secteur financier
abeaucoup évolué en réaction a de nombreux phénomenes
socioéconomiques: conception de nouveaux produits
financiers de plus en plus complexes, volatilité continue
dans le domaine des valeurs mobilieres, crise des marchés,
scandales financiers, lutte contre le blanchiment d’argent
et activités terroristes, etc. En plus des exigences des
gouvernements fédéraux (Canada et E.-U) et provinciaux,
cette réglementation comprend également celles
d’organismes tels que ’Autorité des marchés financiers

du Québec, I’Association canadienne des courtiers de
fonds mutuels, ’Organisme canadien de réglementation
du commerce des valeurs mobiliéres et le Bureau du
surintendant des institutions financieres.

Lerisque lié al'environnement réglementaire et juridique
englobe l'efficacité de la prévention et le traitement des litiges
et des réclamations éventuels. Ces litiges et réclamations
éventuels peuvent notamment mener a des pénalités
financiéres, entrainer des arrangements a I'amiable ou
des décisions judiciaires ou administratives défavorables
pouvant avoir un effet négatif sur le déroulement des
activités courantes et occasionner d’autres cofits
associés a des procédures judiciaires pouvant avoir

des répercussions néfastes sur la situation financiere
et'image de marque de Desjardins.

Le Mouvement Desjardins gere le risque lié al'environnement
réglementaire et juridique au moyen de la promotion
d’une forte culture de conformité et de la mise en place
d’un cadre de gestion de conformité. Ce cadre permet
d’identifier les risques de non-conformité auxquels

il s’expose, d’évaluer leurs conséquences potentielles

et d’établir des pratiques pour les gérer efficacement.

Par ailleurs, depuis mars 2011, un chef de la conformité
supervise toutes les équipes du Mouvement Desjardins
qui exercent des activités de conformité. Cette gestion
d’ensemble de la conformité permet d’obtenir 'assurance
raisonnable que la conduite des activités du Mouvement
respecte les lois auxquelles elles sont soumises.

La fonction de conformité est responsable de I’élaboration,
de lamise a jour et du maintien du cadre de gestion de la
conformité. Celui-ci s’appuie sur plusieurs principes, dont
Iidentification et le suivi des obligations réglementaires
ainsi que des unités fonctionnelles visées par celles-ci.
Pour ce faire, une vigie des développements en matiere

de réglementation et de leur incidence sur les activités

est effectuée en continu. La fonction de conformité appuie
les gestionnaires responsables des secteurs d’affaires dans
la gestion efficace de leurs risques en exercant un role de
conseil tout en procédant a des inspections périodiques
des activités appuyées par des programmes de formation.
Enfin, un mécanisme formel de reddition de comptes est
en place a I'intention de la haute direction et des instances
du Mouvement.
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SECTION 4.2

INFORMATION ADDITIONNELLE
LIEE A LEXPOSITION
A CERTAINS RISQUES

Les tableaux suivants présentent des renseignements plus étoffés sur les instruments financiers plus complexes et plus risqués.

TABLEAU 33 - TITRES ADOSSES
Aux 31 décembre
(en millions de dollars)

11 2010
Montants Juste Montants Juste
nominaux valeur nominaux valeur
Titres adossés a des créances hypothécaires commerciales® 249 $ 260 $ 287 $ 296 $
Titres adossés a des actifs financiers® 71 59 91 77

(D Cestitres sont présentés dans I’état combiné de la situation financiére au poste « Titres a la juste valeur par le biais du compte de résultat ».
(2) Aucun des titres détenus n'est directement adossé a des créances hypothécaires résidentielles a risque. Ces titres sont présentés a I'état combiné de la situation financiére aux postes « Titres a la juste valeur par le biais
du compte de résultat» et « Titres disponibles a la vente ».

TABLEAU 34 - INSTRUMENTS FINANCIERS DERIVES
Aux 31 décembre
(en millions de dollars)

2011 2010

Montants Valeur Valeur Montants Valeur Valeur

nominaux positive négative nominaux positive négative
Swaps sur défaillance de crédit® 601 $ —$ 8 $ 7S - 6 $
Swaps sur rendement total® 8 — - 51 1 7

(1) L'engagement du Mouvement Desjardins ainsi que la nature des actifs sous-jacents sont présentés ala section « Swaps sur défaillance de crédit» de lanote 28 « Engagements, garanties et passifs éventuels »
des états financiers combinés du Mouvement Desjardins. Les swaps sur défaillance de crédit sont présentés al'état combiné de la situation financiére comme des instruments financiers dérivés.

(2) Ces montants excluent ceux qui ont été réalisés dans le cadre des activités de titrisation. Les swaps sur rendement total sont présentés a I'état combiné de la situation financiére comme des instruments
financiers dérivés.

TABLEAU 35 - STRUCTURES DE FINANCEMENT A LEVIER ET PRETS A RISQUE
Aux 31 décembre
(en millions de dollars)

2010

Structures de financement a levier® 90 $ 79 $
Préts arisque de catégorie Alt-A® 43 49
Préts arisque sur créances hypothécaires résidentielles® 1 1

(D Lesstructures de financement a levier sont définies comme étant des préts accordés aux grandes sociétés et a des sociétés de financement dont la cote de crédit se situe entre BB+ et D, et dont le niveau d’endettement
esttres élevé comparativement a celui des autres sociétés actives dans la méme industrie.

(2) Ces préts sont définis comme des préts octroyés a des emprunteurs qui ne possédent pas ladocumentation standard sur les revenus. Les préts hypothécaires de catégorie Alt-A sont inscrits a 1'état combiné
de lasituation financiére au poste « Préts - Hypothécaires résidentiels » et sont évalués au coit amorti.

(3) Cespréts sont définis comme des préts octroyés a des emprunteurs présentant un profil de risque de crédit élevé. Un seul de ces préts est actuellement en défaut. Les préts hypothécaires résidentiels arisque
sont inscrits a 'état combiné de la situation financiére au poste « Préts — Hypothécaires résidentiels » et sont évalués au cotit amorti.
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2.0

SECTION 5.1

Le Mouvement Desjardins n’est pas, sur une base combinée,
un émetteur assujetti selon le « Reglement 52-109 sur
Pattestation de I'information présentée dans les documents
annuels et intermédiaires des émetteurs » de ’Autorité
des marchés financiers. Cependant, la direction, de
concert avec la présidente et chef de la direction et avec

le premier vice-président Finances, Trésorerie et chef

de la direction financiere du Mouvement Desjardins, dans
un souci de poursuivre I'évolution de ses regles et de ses
pratiques en matiere de gouvernance financiére, considere
important de maintenir un environnement de controéle
interne structuré. Cet environnement permet de répondre
aux attentes du marché et de ses membres et clients, et ce,
dans le respect de ses structures, de son environnement

et de sa gouvernance.

Ainsi, conformément a I'échéancier établi par la
direction, les travaux se sont poursuivis au cours

de ’exercice 2011 afin de compléter la mise en place
progressive des regles et des pratiques de gouvernance
financiere conformes a celles prescrites par les autorités
canadiennes en valeurs mobilieres. Ces travaux
permettent au Mouvement Desjardins d’attester

au 31 décembre 2011 de la conception et de I'efficacité
des contrdles et des procédures de communication de
I'information et, pour la premiére fois, de la conception
et de l'efficacité de son controle interne al'égard de
I'information financiére.

Conformément aux directives des autorités canadiennes
envaleurs mobilieres décrites dans le Réglement 52-109, la
présidente et chef de la direction et le premier vice-président
Finances, Trésorerie et chef de la direction financiére

du Mouvement Desjardins ont concu ou fait concevoir

des controles et des procédures de communication de
I'information. Ces controles sont supportés, notamment,
par un processus d’attestation périodique de I'information
financiére présentée dans les documents annuels et
intermédiaires. L'ensemble de I'information recueillie

au cours du processus de gouvernance financiére est revu
trimestriellement et annuellement par les membres du
comité de divulgation du Mouvement et par les membres
de la commission Vérification et Inspection. Les membres
de ce comité et de cette commission exercent un roéle de
premier plan quant a la surveillance et a ’appréciation

de l'adéquation des controles et des procédures de
communication de I'information.

Au 31 décembre 2011, la direction du Mouvement a
effectué une évaluation selon le cadre de controle reconnu
du Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) relativement a la
conception et a l'efficacité de ses controles et procédures
de communication de I'information.

RENSEIGNEMENTS
COMPLEMENTAIRES

Ainsi, des travaux d’évaluation de la conception et de
lefficacité des controles et des procédures de communication
de 'information ont été réalisés par la direction du
Mouvement Desjardins, sous la supervision de la présidente
et chef de ladirection et du premier vice-président Finances,
Trésorerie et chef de la direction financiére du Mouvement
Desjardins. En se fondant sur les résultats de ces

travaux, la présidente et chef de la direction et avec le
premier vice-président Finances, Trésorerie et chef de
ladirection financiere du Mouvement Desjardins ont
conclu que les contrdles et procédures de communication
de I'information sont adéquatement congus et efficaces,

et qu’ils ne comportent aucune faiblesse significative.
Cette conclusion permet ainsi d’assurer que I'information
devant étre communiquée dans les documents déposés ou
présentés en vertu de lalégislation canadienne sur les valeurs
mobilieres est consignée, traitée, condensée et présentée
dans les délais prévus par les regles et formulaires
pertinents, fournissant ainsi aux investisseurs une
information compléte et fiable.

La direction du Mouvement a fait concevoir et maintenir
un processus de controle interne adéquat a I’égard de
I'information financiére. Ces controles internes sont
concus pour fournir une assurance raisonnable que
I'information financiére présentée est fiable et que les
états financiers combinés ont été préparés, aux fins de

la publication de I'information financiere, conformément
aux IFRS.

Comme pour I’évaluation des controles et des procédures
de communication de I'information, ’évaluation de la
conception et de l'efficacité du controle interne a I’égard
de I'information financiére a été effectuée selon le cadre
de controle COSO.

Enraison de ses limites inhérentes, il est possible que le
controle interne a I’égard de I'information financiére ne
permette pas de prévenir ni de détecter les inexactitudes
résultant d’erreurs ou de fraudes. De plus, I’évaluation
des controles par la direction fournit seulement une
assurance raisonnable, mais non absolue, que tous les
problémes liés au controle qui pourraient donner lieu

a des inexactitudes importantes ont été détectés.

Ainsi, ladirection du Mouvement Desjardins a réalisé
des travaux d’évaluation de la conception et de l'efficacité
du controdle interne a I'égard de I'information financiere
sous la supervision de la présidente et chef de la direction
et du premier vice-président Finances, Trésorerie et chef
de la direction financiere du Mouvement Desjardins.

En se fondant sur les résultats de ces travaux, la présidente
et chef de la direction et avec le premier vice-président
Finances, Trésorerie et chef de la direction financiere du
Mouvement Desjardins ont conclu qu'au 31 décembre 2011,
le controle interne aI’égard de I'information financiére est
adéquatement concu et efficace et qu’il ne comporte aucune
faiblesse importante.



Par ailleurs, au 31 décembre 2011, trois composantes du
Mouvement, soit la Caisse centrale Desjardins et Western
Financial Group inc., a titre d’émetteurs pleinement
assujettis, et Capital Desjardins inc., a titre d’émetteur
assujetti émergent, se sont conformées aux exigences
requises par le Réglement 52-109.

Sous la supervision des signataires des attestations,
ladirection de chacun de ces trois émetteurs a donc évalué
la conception et efficacité des controles et des procédures
de communication de I'information et du controle interne
al’égard de I'information financiére. Ces éléments
fournissent une assurance raisonnable que I'information
financiere est fiable et que les états financiers ont été
établis, aux fins de publication de I'information financiére,
conformément aux IFRS.

Cette évaluation a été effectuée suivant le cadre de controle
reconnu COSO et a permis de conclure que leurs controles
et procédures de communication de I'information et leur
contrdle interne a I’égard de I'information financiere sont
adéquatement concus et sont efficaces.

Divers autres éléments au sujet de la gouvernance
sont traités plus en détail aux pages 205 4 219 de ce
rapport annuel.

SECTION 5.2

Dans le cours normal des affaires, le Mouvement
Desjardins offre des services financiers a des sociétés
associées, a des coentreprises et a d’autres parties liées
et conclut avec elles d’autres ententes visant des services
d’exploitation a des conditions normales de marché.

Le Mouvement Desjardins offre ses produits et services
financiers a ses administrateurs, a ses dirigeants et a ses
employés ainsi qu'a des personnes avec qui ces derniers

ontdes liens a des conditions normales de marché.

Le Mouvement a mis en place un processus afin d’obtenir
l’assurance que les opérations avec ses dirigeants et

les personnes qui leur sont liées ont été conclues a des
conditions de concurrence normale de méme qu’en
accord avec 'encadrement législatif applicable a ses
diverses composantes.

Les transactions avec les sociétés associées, les
coentreprises et les autres parties liées, la rémunération
des principaux dirigeants du Mouvement Desjardins
ainsi que les opérations de nature non courante avec

ses dirigeants et les personnes qui leur sont liées sont
présentées plus en détail a la note 34 « Information
relative aux parties liées » des états financiers combinés.
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SECTION 5.3

Le 31 janvier 2012, le Mouvement des caisses Desjardins
aannoncé que M™ Monique F. Leroux a été réélue ala
présidence du Mouvement Desjardins pour un second
mandat de quatre ans.

Le 15 avril 2011, le Mouvement Desjardins, par
I’entremise de Desjardins Société financiere inc., une
filiale en propriété exclusive de la Fédération, a acquis le
contrdle de Western Financial Group inc. (Western), une
société de services financiers exercant ses activités dans
I’Ouest canadien, en se portant acquéreur de 94,1 % des
actions ordinaires en circulation pour un montant total
de 285 M$. A cette méme date, le Mouvement Desjardins
a également pris livraison d’un total de 70 363 et de

49 244 actions privilégiées de séries 3 et 4 respectivement,
pour des paiements totalisant 12 M$. Cette acquisition
permet au Mouvement Desjardins d’accélérer son
développement dans I’Ouest canadien.

Le 7juillet 2011, les actionnaires de Western ont approuvé
la fusion de cette derniére avec une filiale en propriété
exclusive de Desjardins Société financiere inc. Dans le
cadre de cette fusion, les actions ordinaires émises et

en circulation de Western, autres que celles détenues par
le Mouvement Desjardins, ont été converties en actions
privilégiées rachetables qui ont fait 'objet d'un rachat
immédiat. A la suite de ces opérations, le Mouvement
Desjardins est devenu propriétaire de toutes les actions
ordinaires en circulation de la société issue de la fusion.

Le 5 octobre 2011, Desjardins Sécurité financiere,
compagnie d’assurance vie, filiale du Mouvement
Desjardins, a acquis le contrdle de Financiere MGl inc.,
une société spécialisée dans le courtage de fonds communs
de placement ceuvrant dans ’Ouest canadien en se portant
acquéreur de 100 % des actions ordinaires en circulation.
Le total de la transaction est de 27,5 M$. Cette acquisition
permet au Mouvement Desjardins de poursuivre le
développement de son réseau de distribution pancanadien.

Au cours de I'exercice 2011, la Corporation d’Acquisition
Groupe Maple (Maple), une entité au sein de laquelle le
Mouvement Desjardins participe en tant qu’investisseur
avec douze autres institutions financiéres et caisses de
retraite canadiennes, a déposé une offre qui vise 'acquisition
de la totalité du Groupe TMX Inc. (Groupe TMX). Dans

le cadre de la transaction proposée, I'engagement de
participation du Mouvement Desjardins correspond a

un montant maximal de 96,7 M$, représentant 4,6 % de
laparticipation totale des investisseurs. Le 30 octobre 2011,
Mabple et le Groupe TMX ont annoncé conjointement la
conclusion d’une convention de soutien relativement a

la proposition d’acquisition de Maple. L'offre d’acquisition
de Maple, qui devait échoir le 31 janvier 2012, a été prorogée
jusqu’au 30 mars 2012 et est assujettie a 'obtention des
approbations nécessaires des organismes de réglementation,
y compris les autorités canadiennes en valeurs mobiliéres
etle Bureau de la concurrence.
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SECTION 5.4

Ladescription des méthodes comptables du Mouvement
Desjardins est essentielle a la compréhension des

états financiers combinés au 31 décembre 2011. Les
principales méthodes comptables sont décrites a la

note 2 « Principales méthodes comptables » des états
financiers combinés. Certaines de ces méthodes revétent
une importance particuliere quant ala présentation

de la situation financiére et des résultats d’exploitation
du Mouvement Desjardins du fait que la direction

doit formuler des hypotheéses et des estimations, dont
certaines pourraient avoir trait a des incertitudes, et
que toute modification de ces hypothéses et estimations
pourrait avoir une incidence importante sur les états
financiers combinés du Mouvement Desjardins. Le texte
qui suit traite de ces méthodes comptables.

Les justes valeurs des instruments financiers et plus
particulierement des valeurs mobilieres, obtenues a I'aide
des prix cotés sur des marchés actifs, comprennent peu
de subjectivité quant a leur établissement.

S’il n’existe pas de prix cotés sur des marchés actifs, la
juste valeur est établie, soit a partir de modeles fondés
sur des données de marché observable, soit a partir

de modeles ne comportant pas de données de marché
observable. Lorsque des prix cotés ne sont pas disponibles,
les estimations de la juste valeur sont établies a 'aide

de lavaleur actualisée et d’autres méthodes d’évaluation,
sur lesquelles influent les hypotheses utilisées quant au
montant et a I’échéancier des flux de trésorerie futurs
estimatifs et aux taux d’actualisation qui refletent divers
degrés de risque, dont le risque de liquidité, le risque de
crédit et ceux liés aux taux d’intérét, aux taux de change
et alavolatilité des prix et des taux. Compte tenu du

role du jugement dans I'application d’'un grand nombre
de techniques d’évaluation et d’estimation acceptables
pour le calcul des justes valeurs, celles-ci ne sont pas
identiques. La juste valeur refléte les conditions du
marché a une date donnée et, pour cette raison, peut ne
pas étre représentative des justes valeurs futures. Elle ne
saurait également étre interprétée comme un montant
réalisable en cas de reglement immédiat des instruments.

Lavariation des taux d’intérét ainsi que les changements
dans la solvabilité des emprunteurs constituent les
principales causes des variations de la juste valeur des
préts détenus par le Mouvement Desjardins, ce qui se
traduit par un écart favorable ou un écart défavorable
par rapport ala valeur comptable. La juste valeur des
préts est estimée par I'actualisation des flux de trésorerie
prévus aux taux d’intérét du marché exigés pour de
nouveaux préts similaires a la date de cléture. Pour les
préts dépréciés, la juste valeur est présumée correspondre
aleur valeur comptable.

Lajuste valeur des dépots qui sont assortis de
caractéristiques de taux variable ou dont I’échéance
n’est pas déterminée est présumée correspondre a leur
valeur comptable. La juste valeur des dépdts a taux fixe
est déterminée par l’actualisation des flux de trésorerie
prévus aux taux d’intérét courants offerts sur le marché
pour des dépots ayant sensiblement la méme période.

Lajuste valeur des obligations subordonnées repose sur
les cours du marché d’émissions ou de dettes similaires,
ou sur les taux courants offerts au Mouvement Desjardins
pour des titres de dette ayant la méme période a courir
jusqu’al’échéance.

Lajuste valeur des instruments financiers dérivés est
déterminée au moyen de modeles d’établissement des
prix qui intégrent les prix du marché courant et les prix
contractuels des instruments sous-jacents, la valeur
temporelle de I'argent, les courbes de rendement et les
facteurs de volatilité. La juste valeur des instruments
financiers dérivés est présentée sans tenir compte

de I'incidence des accords généraux de compensation
juridiquement exécutoires.

Lavaleur comptable de certains instruments financiers
qui viennent a échéance al'intérieur des 12 prochains
mois est une approximation raisonnable de leur juste
valeur. Ces instruments financiers incluent les éléments
suivants: « Encaisse et dépots aupres d’institutions
financieres », « Valeurs mobiliéres empruntées

ou acquises en vertu de conventions de revente »,
«Engagements de clients en contrepartie d’acceptations »,
«Sommes arecevoir des clients, courtiers et institutions
financieres », « Autres actifs — Autres », « Acceptations »,
«Engagements relatifs aux valeurs mobilieres prétées
ou vendues en vertu de conventions de rachat », « Sommes
apayer aux clients, courtiers et institutions financieres »
et « Autres passifs — Autres ».

Lajuste valeur des instruments financiers est présentée
alanote 6 « Juste valeur des instruments financiers »
des états financiers combinés.

L’évaluation de la provision pour pertes sur préts est
d’une grande importance pour le Mouvement Desjardins
compte tenu de la taille de son portefeuille de préts.
Certains éléments peuvent influer sur les jugements

de la direction, et tout changement important dans

les estimations ou les parameétres pourrait causer une
modification du montant constaté a ce jour de la provision
pour pertes sur préts. La provision pour pertes sur préts
reflete lameilleure estimation de la direction quant aux
pertes potentielles sur préts.



La dépréciation d’un prét ou d’un groupe de préts est
déterminée par I'actualisation des flux de trésorerie futurs
prévus au taux d’intérét inhérent de l’actif financier.
Lécart entre cette évaluation et la valeur comptable
fait 'objet d’une provision. Pour déterminer le montant
de recouvrement estimatif d’'un prét, le Mouvement
Desjardins utilise la valeur des flux de trésorerie futurs
estimatifs actualisée au taux d’intérét effectif inhérent
au prét. Lorsque les montants et le moment des flux de
trésorerie futurs ne peuvent étre estimés de maniere
raisonnablement fiable, le montant de recouvrement
estimatif est déterminé soit au moyen de la juste valeur
des stiretés sous-jacentes au prét, déduction faite des
colts de réalisation prévus, soit au moyen du prix du
marché observable pour le prét. La stireté peut varier
selon la catégorie de préts.

La provision découlant de cette dépréciation est établie
selon deux volets: un volet individuel et un volet collectif.

Pour les provisions individuelles, le Mouvement Desjardins
passe premierement en revue ses portefeuilles de préts
individuellement afin d’apprécier le risque de crédit

et de déterminer s’il existe des indications objectives
de dépréciation pour lesquelles une perte devrait

étre comptabilisée a I’état combiné du résultat. Les
portefeuilles de préts qui n‘ont pas fait 'objet d’'une
provision individuelle sont, par la suite, inclus dans
des groupes d’actifs présentant des caractéristiques

de risque de crédit similaires et font 'objet d'une
provision collective.

Pour la provision collective, la méthode d’évaluation
utilisée par le Mouvement Desjardins prend en compte
les parametres de risque des divers portefeuilles de préts,
notamment grace a I'intégration de modeles de risque

de crédit élaborés. Ces modeles de détermination de

la provision collective prennent en compte un certain
nombre de facteurs, dont les probabilités de défaillance
(fréquence des pertes), les pertes en cas de défaillance
(importance des pertes) et les montants bruts susceptibles
de défaillance. Ces parametres sont établis en fonction des
pertes historiques et sont déterminés selon la catégorie
etla cote de risque de chaque prét. L'évaluation de la
provision collective dépend également de ’appréciation
par ladirection des tendances actuelles en matiere

de qualité de crédit en lien avec les secteurs d’activité,

de I'incidence de modifications dans ses politiques

de crédit de méme que de la conjoncture économique.

Des renseignements complémentaires sur la
comptabilisation des préts et la provision pour pertes
sur préts sont présentés a la note 8 « Préts et provision
pour pertes sur préts » des états financiers combinés.
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Les titres classés dans la catégorie « Disponibles
alavente » font I'objet d'un examen régulier visant

a déterminer s’ils ont subi une indication objective

de dépréciation. Aux fins de 'évaluation de la baisse

de valeur, le Mouvement Desjardins tient compte

de plusieurs faits propres a chaque placement et de
I’ensemble des facteurs qui pourraient étre indicateurs
d’une perte de valeur. Les facteurs pris en compte
comprennent, sans s’y limiter, une baisse importante

ou prolongée de la juste valeur, des difficultés financieres
importantes de '’émetteur, un manquement au contrat,
la possibilité croissante de faillite ou de restructuration
de I'’émetteur et la disparition d'un marché actif pour

cet actif financier. La direction utilise aussi son jugement
quant au moment de comptabiliser une moins-value.

En ce qui concerne les titres de créances de la catégorie
«Disponibles a la vente », le Mouvement Desjardins les
évalue individuellement pour déterminer s’il existe une
indication objective de dépréciation. Dans le cas des
titres de capitaux propres de la catégorie « Disponibles
alavente », I'indication objective inclurait également

une baisse «importante » ou « prolongée » de la juste
valeur inférieure a leur cotit. Les termes « importante »
et «prolongée » représentent en général une baisse de 20 %
ou plus et une période de plus de 12 mois, respectivement.

Des renseignements complémentaires sur la
comptabilisation des titres disponibles a la vente ainsi
que la détermination de la juste valeur sont présentés
aux notes 5 « Valeur comptable des instruments
financiers », 6 « Juste valeur des instruments financiers »
et 7 «Valeurs mobilieres » des états financiers combinés.

Le Mouvement Desjardins évalue a la date de cloture
s’il existe une indication qu'un actif a pu se déprécier.
Une perte de valeur est comptabilisée lorsque la valeur
comptable de 'actif excede son montant recouvrable.
Lavaleur recouvrable représente la valeur la plus élevée
des deux valeurs suivantes: la juste valeur diminuée du
colit des ventes ou la valeur d’utilité qui correspond ala
valeur actualisée des flux de trésorerie futurs recouvrables.
Laperte de valeur comptabilisée, le cas échéant, a I'état
combiné du résultat correspond a I'excédent de la
valeur comptable de I’actif sur le montant recouvrable.
Les pertes de valeur sur cet actif peuvent étre reprises
subséquemment et sont comptabilisées a I’état combiné
durésultat de la période ou elles sont constatées.

L'estimation de la valeur recouvrable d’un actif non
financier, en vue de déterminer si ce dernier a subi une
perte de valeur, exige également de la direction qu’elle
formule des estimations et des hypothéses, et toute
modification de ces estimations et hypothéses pourrait
avoir une incidence sur la détermination de la valeur
recouvrable des actifs non financiers et, par conséquent,
sur les résultats du test de dépréciation.
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Les écarts d’acquisition font I'objet d’un test de dépréciation
annuellement et dés que des événements ou des changements
de circonstances indiquent que la valeur comptable
pourrait ne pas étre recouvrable.

Le test de dépréciation d’un écart d’acquisition est
déterminé sur la base de la valeur recouvrable de chaque
unité génératrice de trésorerie (UGT) (ou chaque groupe
d’UGT) alaquelle I’écart d’acquisition se rapporte.

Lavaleur recouvrable représente la valeur la plus élevée
entre la juste valeur diminuée des cotits de la vente ou la
valeur d’utilité. La juste valeur correspond a la meilleure
estimation du montant qui peut étre obtenu de la vente,
nette des colits de sortie, lors d'une transaction réalisée
dans des conditions de concurrence normale entre

des parties bien informées et consentantes. La valeur
d’utilité est calculée selon la méthode la plus appropriée,
généralement par I'actualisation des flux de trésorerie
futurs estimés.

Lorsque la valeur recouvrable est inférieure a la valeur
comptable, une perte de valeur est enregistrée a I'état
combiné du résultat de I’exercice et comptabilisée
enréduction de ’écart d’acquisition affecté a1’'UGT

(ou au groupe d’UGT) en premier lieu, puis en réduction
des autres actifs identifiables de I'UGT (ou du groupe
d’UGT) au prorata de leur valeur comptable dans I'unité.
Néanmoins, 'affectation de la perte de valeur aux actifs
de I'UGT (ou du groupe d’'UGT) ne doit pas avoir pour
conséquence que la valeur comptable de ces derniers soit
inférieure au plus élevé des montants suivants: la juste
valeur de l'actif diminuée des cotits de vente, sa valeur
d’utilité ou zéro. Les pertes de valeur constatées sur
I’écart d’acquisition sont irréversibles.

Le calcul des passifs des contrats d’assurance des filiales
d’assurance de personnes nécessite I’établissement
d’hypotheses en ce qui concerne le moment ot entreront
en jeu de nombreux éléments, dont les déces, les invalidités,
les revenus de placements, I'inflation, les résiliations de
contrats, les frais, les impots, les primes, les commissions
et les participations destinées aux titulaires de police,
ainsi que les sommes qu’ils représentent. Pour prévoir les
résultats techniques, les filiales d’assurance de personnes
utilisent les hypotheses les plus probables. Certaines ont
trait a des événements qui sont susceptibles de se produire
dans un avenir lointain et elles devront éventuellement
étre modifiées ultérieurement.

Le calcul des provisions pour sinistres et frais de réglement
relatives aux polices d’assurance des filiales d’assurance
de dommages prend en considération des hypotheses
fondées sur les caractéristiques des lignes d’affaires, les
antécédents de reglement et d’autres facteurs pertinents.
Les méthodes d’estimation utilisées pour effectuer le
calcul sont basées sur les hypotheses les plus probables
compte tenu des données actuellement connues, qui font
l'objet d’une révision et d'une mise a jour réguliere.

Les provisions pour sinistres et frais de reglement
incluent des estimations individuelles de perte pour
chaque sinistre déclaré. De plus, une provision est établie
pour les frais de reglement, les variations relatives aux
sinistres déclarés et les sinistres survenus mais non
déclarés, compte tenu de 'expérience antérieure et des
contrats en portefeuille. Ces estimations sont revues

et mises a jour régulierement, et tout redressement

qui en résulte est comptabilisé a I’état combiné du
résultat de I’exercice au cours duquel la révision a eu
lieu. La provision pour sinistres et frais de reglement

est présentée sur une base actualisée a I'aide du taux des
actifs sous-jacents, avec marge pour écarts défavorables.

Lanote 15 « Passifs des contrats d’assurance et
d’investissement » des états financiers combinés présente
des renseignements sur la comptabilisation des différents
passifs des contrats d’assurance, les principales hypotheses
utilisées ainsi que les incidences sur les résultats des
modifications des hypotheses.

Les instruments financiers dérivés sont des contrats
financiers dont la valeur dépend d’éléments d’actif,

de taux d’intérét, de cours de change ou d’autres indices
financiers. La grande majorité des contrats d’instruments
financiers dérivés est négociée de gré a gré entre le
Mouvement Desjardins et la contrepartie, et comprend
les contrats de change a terme, les swaps de devises et

de taux d’intérét, les swaps sur défaillance de crédit, les
swaps sur rendement total, les contrats de garantie de taux
d’intérét et les options sur devises, sur taux d’intérét et sur
indices boursiers. Les autres transactions sont effectuées
dans le cadre d’échanges réglementés et comprennent
principalement des contrats 4 terme normalisés.

Les instruments financiers dérivés, y compris les dérivés
incorporés devant étre comptabilisés distinctement, sont
comptabilisés a I’état combiné de la situation financiere
alajuste valeur.

Le Mouvement Desjardins utilise les instruments
financiers dérivés a des fins de transaction ou a des

fins de gestion de l’actif et du passif. Les instruments
financiers dérivés détenus a des fins de transaction sont
utilisés afin de répondre a la demande des membres et
des clients et pour permettre au Mouvement Desjardins
de générer des revenus sur ses propres activités de
transaction. Les instruments financiers dérivés détenus
ades fins de gestion de I'actif et du passif visent a gérer
les risques actuels ou prévus liés au risque de marché.
Ces instruments permettent au Mouvement Desjardins
le transfert, la modification ou la réduction des risques
liés aux taux d’intérét et a la devise auxquels sont
exposés les actifs et les passifs figurant a ’état combiné
de lasituation financiere, les engagements fermes et

les opérations prévues.



Lorsque les instruments financiers dérivés sont

utilisés a des fins de gestion de I'actif et du passif, il faut
déterminer pour chaque produit dérivé si la comptabilité
de couverture est appropriée. Pour étre admissible a
cette comptabilité, une relation de couverture doit étre
désignée et documentée des le moment de sa mise en
place. Cette documentation doit notamment porter sur
la stratégie spécifique de gestion de risque, I’actif, le passif
ou les flux de trésorerie qui font I’'objet de la couverture
ainsi que la mesure de l'efficacité de cette couverture.
Ainsi, chaque relation de couverture doit étre soumise
régulierement, de facon individuelle, a un test d’efficacité
afin que I'on puisse déterminer avec une assurance
raisonnable si elle est efficace et continuera de I’étre.
Linstrument financier dérivé doit s’avérer hautement
efficace pour compenser les variations de la juste valeur
ou des flux de ’élément couvert attribuables au risque
faisant l'objet de la couverture.

Des renseignements complémentaires sur les instruments
financiers dérivés et les activités de couverture sont
présentés a la note 18 « Instruments financiers dérivés
etactivités de couverture » des états financiers combinés.

Le calcul de la charge d’impots sur les excédents est fondé
sur le traitement fiscal prévu des transactions inscrites
al’état combiné du résultat, a I’état combiné du résultat
global ainsi qu’a I'état combiné des variations des capitaux
propres. Pour déterminer les éléments actuels et futurs
de la charge d’impéts sur les excédents, il faut établir

des hypotheéses concernant les dates auxquelles les

actifs et passifs d'impot différé seront contrepassés. Si
I'interprétation du Mouvement Desjardins differe de celle
des autorités fiscales ou si les dates des contrepassations
ne correspondent pas aux prévisions, la provision pour
impots sur les excédents pourrait augmenter ou diminuer
au cours des exercices suivants.

Lanote 26 « Impots sur les excédents » des états financiers
combinés fournit d’autres renseignements sur les impots
sur les excédents.

Le conseil d’administration de chaque caisse recommande
pour approbation le projet de partage des excédents a
son assemblée générale annuelle des membres, laquelle
alieu au cours du premier semestre suivant la date de
cloture. Le montant du versement des ristournes en fait
partie. Le montant de la provision est estimé en fonction,
notamment, des excédents réalisés au cours du trimestre
par les caisses et de ceux prévus pour 'exercice restant
ainsi qu'en prenant en considération 'encadrement
financier portant sur I'affectation des excédents en lien
avec le plan de capitalisation du Mouvement Desjardins,
qui fixe les cibles de capitalisation. L'écart entre le
montant des ristournes réellement versées, en especes

ou en parts, a la suite des diverses assemblées générales
des caisses, et le montant de la provision estimée est
imputé aux résultats combinés de I'exercice ou les
versements ont lieu.
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Labase de répartition des ristournes est fonction des
intéréts enregistrés sur les préts et sur les dépots, de
I’encours moyen des fonds de placement Desjardins, des
placements garantis liés aux marchés, des préts Accord D
que le membre a obtenus par I'intermédiaire de la caisse
et des frais percus du membre selon les divers services
utilisés. Le projet de partage des excédents prend en
compte un programme qui permet aux membres, a leur
choix, de recevoir leurs ristournes sous forme de parts,
qui sont alors bonifiées par rapport a celles versées en
especes. Les caisses peuvent verser des ristournes lorsque
les exigences légales et réglementaires sont respectées.

Le Mouvement Desjardins offre a la majorité de ses
employés des régimes de retraite ainsi que des régimes
excédentaires de retraite, ces derniers procurant des
prestations de retraite en sus des limites prévues par

les dispositions législatives. Les régimes de retraite a
prestations définies désignent les régimes pour lesquels
le Mouvement Desjardins s’engage formellement sur un
niveau de prestations et assume donc le risque actuariel
et, siles régimes sont capitalisés, le risque de placement.
Les prestations sont établies d’apres le nombre d’années
de participation aux régimes de retraite et prennent en
considération le salaire moyen des cinq meilleures années
de 'employé. Comme les modalités de fonctionnement
des régimes font en sorte que I’évolution future des salaires
aura une incidence sur le montant des prestations futures,
le cotit des prestations et la juste valeur de 'obligation au
titre des régimes a prestations définies sont généralement
déterminés a partir de calculs actuariels selon la méthode
des unités de crédit projetées. Ces calculs sont effectués
apartir des hypotheses les plus probables de la direction
concernant principalement le rendement attendu des
placements des régimes et le taux d’actualisation de
l'obligation des régimes, mais aussi, dans une moindre
importance, la progression des salaires, I’age de départ
alaretraite des salariés, le taux de mortalité et le taux
d’augmentation des prestations de retraite. Une évaluation
actuarielle compléte est effectuée tous les ans par un
actuaire qualifié.

Les gains actuariels (pertes actuarielles) résultent de
Iécart entre le rendement réel et le rendement attendu des
actifs des régimes de retraite pour les régimes capitalisés,
des modifications apportées aux hypotheses actuarielles
utilisées pour déterminer l'obligation au titre des régimes
aprestations définies et des gains ou pertes d’expérience
sur cette méme obligation. Tout gain actuariel net ou toute
perte actuarielle nette excédant 10 % du plus élevé de la
valeur de I'obligation au titre des régimes a prestations
définies ou de la juste valeur des actifs a la fin de 'exercice
précédent, est amorti sur la durée de vie active moyenne
résiduelle attendue des participants au régime.
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Lactif ou le passif des régimes a prestations définies

se calcule comme la valeur actualisée de I'obligation de
ces régimes diminuée du cotit des services passés non
comptabilisés et des pertes actuarielles non amorties,

et majorée des gains actuariels non amortis, de la juste
valeur des actifs des régimes. La valeur de tout actif, le cas
échéant, est restreinte a lasomme des pertes actuarielles,
des cotits des services passés non comptabilisés et de la
valeur actualisée de tout avantage économique disponible
sous forme de remboursement provenant des régimes

ou de réductions dans les cotisations futures aux régimes
de retraite.

Lanote 27 « Régimes a prestations définies » des états
financiers combinés fournit d’autres renseignements sur
la comptabilisation des régimes a prestations définies
ainsi que sur la sensibilité des hypotheses clés.

SECTION 5.5

Les états financiers combinés du Mouvement Desjardins
au 31 décembre 2011 et les principales mesures financieres
ont été établis en fonction des IFRS. De nouvelles normes
comptables ont été publiées par I'TASB et seront applicables
dans les prochaines années. Les autorités réglementaires
ont aussi indiqué que ces normes ne pourront pas étre
adoptées de maniere anticipée. Les modifications
comptables futures liées aux IFRS sont les suivantes:

L’TASB apublié en octobre 2010 et en décembre 2011
des modifications a 'TFRS 7, Instruments financiers:
informations a fournir. LIFRS 7 est une norme de
présentation et elle vise a informer les utilisateurs pour
les aider entre autres a mieux comprendre et a mieux
évaluer 'importance des instruments financiers par
rapport a la situation financiére et 4 la performance
de 'entité. Ces modifications a cette norme, visant
spécifiquement la divulgation de I'information a fournir,
n'ont aucune incidence sur les résultats ni sur la situation
financiere du Mouvement Desjardins.

Les modifications renforcent les obligations d’information
concernant les transferts d’actifs financiers qui entrainent
une décomptabilisation. Ces modifications favorisent

une plus grande transparence de I'information sur
I’exposition aux risques associés aux actifs financiers
transférés qui ne sont pas intégralement décomptabilisés
ou qui ont été intégralement décomptabilisés, mais

pour lesquels 'entité conserve un lien, de méme que sur
Iincidence de ces risques sur la situation financiere de
I’entité. Le Mouvement Desjardins devra appliquer ces
modifications pour 'exercice débutant le 1° janvier 2012,
et ce, de facon prospective.

Les modifications améliorent les exigences de divulgation
d’information relativement a la compensation d’actifs et
de passifs financiers. L'objectif visé par ces modifications
est d’aider les utilisateurs des états financiers a mieux
évaluer l'effet des accords de compensation sur la situation
financiere d’une entité et a comprendre comment

une entité gere le risque de crédit en lien avec de tels
accords. Le Mouvement Desjardins devra appliquer ces
modifications pour I'exercice débutant le 1° janvier 2013,
et ce, de facon rétrospective.

L’TASB apublié en novembre 2009 et modifié

en octobre 2010 la premiére phase d’un projet de
remplacement de I'International Accounting Standard
(IAS) 39, Instruments financiers : comptabilisation et
évaluation (I'TAS 39). Cette norme définit un nouveau
mode de classement et d’évaluation des actifs et

des passifs financiers. Les actifs financiers seront
classés en trois catégories (cotit amorti, juste valeur

par résultat et juste valeur par capitaux propres) en
fonction du modele de gestion de Iactif financier de
I’entité et des caractéristiques de leur flux de trésorerie
contractuel. Les passifs financiers seront classés selon
les mémes catégories que celles définies par I'TAS 39,
mais ’évaluation des passifs financiers selon I'option

de juste valeur a été modifiée. La méthodologie de
dépréciation des actifs financiers ainsi que les opérations
de couverture feront 'objet de phases ultérieures, qui
viendront compléter 'TFRS 9. Le Mouvement Desjardins
est actuellement en cours d’évaluation des incidences
de l'adoption de 'TFRS 9. Compte tenu du fait que les
incidences de I'adoption dépendent des instruments
financiers détenus par le Mouvement Desjardins a la
date d’adoption, nous ne pouvons en quantifier les effets.
Lapplication de toutes les phases de la norme est prévue
aux exercices ouverts a compter du 1¢ janvier 2015,

et ce, de facon prospective. Au moment de l'application,
des divulgations supplémentaires sur la transition entre
I'TAS 39 et 'IFRS 9 devront étre fournies pour aider les
utilisateurs des états financiers a comprendre les effets
de l’'application initiale de 'TFRS 9 sur la classification
et ’évaluation des instruments financiers.

L’'TASB a publié en mai 2011 'IFRS 10, Etats financiers
consolidés, qui définit le principe du contrdle et établit que
le contréle sert de fondement pour déterminer quelles
entités sont incluses dans le périmeétre de consolidation.
Cette nouvelle norme remplace les dispositions sur les
états financiers consolidés de 'TAS 27, Etats financiers
consolidés et individuels, et I'interprétation SIC-12,
Consolidation - Entités ad hoc. L.e Mouvement Desjardins
est actuellement en cours d’évaluation des incidences
de I'adoption de cette nouvelle norme, applicable aux
exercices ouverts a compter du 1° janvier 2013, et ce,

de facon rétrospective.



L'TASB a publié en mai 2011 'TFRS 11, Partenariats,
quiremplace I'TAS 31, Participations dans les coentreprises,
et l'interprétation SIC-13 Entités contrélées conjointement
— Apports non monétaires par des coentrepreneurs.

Cette norme établit des principes applicables a la
comptabilisation des deux types de partenariat, soit
I’entreprise commune et la coentreprise, et supprime

la possibilité de consolider les coentreprises selon la
méthode de la consolidation proportionnelle. L'adoption
de cette nouvelle norme n’aura aucune incidence pour
le Mouvement Desjardins puisque la comptabilisation
des participations des coentreprises est déja effectuée
selon la méthode de la mise en équivalence. La nouvelle
norme est applicable aux exercices ouverts a compter
du 1¢ janvier 2013, et ce, de facon rétrospective.

L’TASB a publié en mai 2011 I'IFRS 12, Informations

a fournir sur les participations dans les autres entités,

qui améliore les obligations d’information concernant
les intéréts qu’une entité détient dans des filiales, des
partenariats, des entreprises associées et des entités
structurées non consolidées. Certaines des informations
exigées par la nouvelle norme étaient déja requises

en vertu des normes actuelles alors que d’autres sont
nouvelles, telles que celles portant sur les hypotheses et
jugements importants sur lesquels une entité s’est basée
pour déterminer le type de lien qu’elle a avec une autre
entité, la nature et 'étendue des intéréts qu’elle détient
dans d’autres entités et les risques qui leur sont associés.
Le Mouvement Desjardins est actuellement en cours
d’évaluation des incidences de I'adoption de cette nouvelle
norme, applicable aux exercices ouverts a compter

du 1¢ janvier 2013, et ce, de facon rétrospective.

L’TASB a publié en mai 2011 'TFRS 13, Evaluation de la
Juste valeur, qui définit la juste valeur et établit un cadre
unique pour I’évaluation de la juste valeur de 'ensemble
des transactions et soldes pour lesquels des IFRS imposent
ou permettent I’évaluation de la juste valeur et prescrit
les informations a fournir sur les évaluations de la juste
valeur. Ceci permet d’améliorer la cohérence entre les
définitions de la juste valeur données par différentes normes
existantes. De plus, la norme reprend les divulgations

sur la juste valeur des instruments financiers et étend

le champ d’application a 'ensemble des éléments
valorisés a la juste valeur. Le Mouvement Desjardins

est actuellement en cours d’évaluation des incidences

de I'adoption de cette nouvelle norme, applicable aux
exercices ouverts a compter du 1° janvier 2013, et ce,

de facon prospective.
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L’TASB a publié en juin 2011 des modifications a'TAS 1,
Présentation des états financiers, lesquelles améliorent
la présentation des autres éléments du résultat global.
Les modifications exigent la présentation par nature
des autres éléments du résultat global en distinguant
les éléments qui seront reclassés a I'état du résultat

au cours d’une période ultérieure de ceux qui ne le
seront pas. Le Mouvement Desjardins est actuellement
en cours d’évaluation des incidences de I'adoption de
cette nouvelle norme. La date d’application de la norme
estle 1 juillet 2012; ainsi, le Mouvement Desjardins
appliquera ces modifications pour 'exercice débutant
le I  janvier 2013, et ce, de facon rétrospective.

L’TASB apublié en juin 2011 une version modifiée de

I'TAS 19, Avantages du personnel, qui exige que la situation
de capitalisation d’un régime a prestations définies soit
intégralement reflétée a I'état de la situation financiere.
Ceci élimine donc 'option de différer la comptabilisation
des gains et pertes actuariels, désignée par la « méthode
du corridor ». Tous les écarts actuariels seront dorénavant
immédiatement comptabilisés dans les autres éléments
durésultat global. Il y aura modification de la présentation
et de la comptabilisation des variations de l'obligation

au titre des régimes a prestations définies et des actifs

des régimes, et amélioration des informations a fournir
relativement aux caractéristiques des régimes a prestations
définies et aux risques auxquels une entité est exposée

en participant a ces régimes. Le Mouvement Desjardins
est actuellement en cours d’évaluation des incidences

de ’adoption de cette nouvelle norme. Il devra appliquer
cette version modifiée de 'TAS 19 pour I'exercice débutant
le 1 janvier 2013, et ce, de facon rétrospective.

En décembre 2011, ’IASB a publié des modifications a
I'TAS 32, Instruments financiers : présentation, qui viennent
préciser les critéres relatifs 4 la compensation d'un actif
et d’un passif financiers. Le Mouvement Desjardins devra
appliquer ces modifications pour 'exercice débutant

le I* janvier 2014, et ce, de fagon rétrospective.
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SECTION 5.6

TABLEAU 36 - ETAT COMBINE DE LA SITUATION FINANCIERE
Aux 31 décembre
(en millions de dollars)

2010 2009 2008% 2007%
ACTIF
Encaisse et dépots aupres d’institutions financiéres 1356 $ 1621 s 1086 $ 1489 $ 1499 s
Valeurs mobiliéres
Titres alajuste valeur par le biais du compte de résultat 22 479 21490 19349 17 746 21127
Titres disponibles ala vente 18726 15930 12064 11338 10315
Titres détenus jusqu’a l’échéance - — 18 19 —
41 205 37420 31431 29103 31 442
Valeurs mobiliéres empruntées ou acquises en vertu
de conventions de revente 4959 7034 5055 6130 7593
Préts
Hypothécaires résidentiels 79686 74 466 67667 63220 57 566
Alaconsommation, sur cartes de crédit et autres préts aux particuliers 17985 17 504 16915 15982 15535
Aux entreprises et aux gouvernements 27948 26777 26259 26 086 23064
125619 118 747 110841 105288 96165
Provision pour pertes sur préts (485) (489) (541) (532) (762)
125154 118258 110300 104 756 95403
Actifs des contrats de fonds distincts 5427 4774 - — —
Autres actifs
Engagements de clients en contrepartie d’acceptations 676 672 751 428 893
Instruments financiers dérivés 3059 2006 2647 4588 1195
Sommes arecevoir des clients, courtiers et institutions financieres 1274 771 453 659 —
Immeubles de placement 597 616 — — —
Immobilisations corporelles 1218 1187 1008 1025 969
Actifs d'impot différé 856 871 — — —
Autres 4356 3701 4711 4354 5065
12036 982 9570 11054 8122
TOTAL DE L’ACTIF 190137 $ 178931 $ 157442 S 152532 $ 144059 $
PASSIF ET CAPITAUX PROPRES
Passif
Dépots
Particuliers 82486 $ 78747 $ 75420 $ 71958 $ 66319 $
Entreprises et gouvernements 29009 25144 21876 21512 20784
Institutions de dépdts et autres 11908 10772 8865 7966 8663
123403 114663 106161 101 436 95 766
Autres passifs
Acceptations 676 672 751 428 893
Engagements relatifs aux valeurs mobiliéres vendues a découvert 5341 7544 5038 4112 6875
Engagements relatifs aux valeurs mobiliéres prétées ou vendues
envertu de conventions de rachat 8500 10608 10080 11905 9455
Instruments financiers dérivés 1593 1774 1852 2773 1321
Sommes a payer aux clients, courtiers et institutions financieres 3762 2612 2355 2798 -
Passifs des contrats d’assurance et d’investissement 17008 14942 13453 12874 12831
Passifs des contrats de fonds distincts 5427 4774 - — —
Passifs au titre des régimes a prestations définies 2102 2125 782 694 703
Passifs d'impot différé 431 258 - - —
Autres 4517 3998 3950 3919 5091
49357 49307 38261 39503 37169
Obligations subordonnées 3350 2805 1294 748 858
Total du passif 176110 166775 145716 141687 133793
Capitaux propres
Capital social 2210 2129 1608 915 863
Capital-actions 78 70 71 69 67
Excédents (déficit) non répartis 1261 996 805 (96) 795
Cumul des autres éléments du résultat global 1044 617 489 685 50
Réserves 9032 8015 8373 8456 7476
Capitaux propres - Part revenant au Groupe 13625 11827 11 346 10029 9251
Participations ne donnant pas le controle 402 329 380 816 1015
Total des capitaux propres 14027 12156 11726 10845 10266
TOTAL DU PASSIF ET DES CAPITAUX PROPRES 190137 $§ 178931 $ 157442 $ 152532 $ 144059 $

(D) Conformément aux PCGR envigueur avant 'adoption des IFRS.



TABLEAU 37 - ETAT COMBINE DU RESULTAT

Pour les exercices terminés le 31 décembre
(en millions de dollars)
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2010 2009 2008% 2007%
Revenu d’intéréts
Préts 5462 $ 5250 $ 5068 $ 5573 $ 5438 $
Valeurs mobilieres 428 439 438 474 447
5890 5689 5506 6047 5885
Frais d’intéréts
Dépots 1818 1692 1920 2590 2578
Obligations subordonnées et autres 151 105 64 39 62
1969 1797 1984 2629 2640
Revenu net d’intéréts 3921 3892 3522 3418 3245
Primes nettes 4851 4360 4247 4131 382
Autres revenus
Frais de service sur les dépots et paiements 512 535 513 497 484
Commissions sur préts et cartes de crédit 483 451 44t 410 381
Services de courtage, de fonds de placement et de fiducie 677 656 581 617 738
Revenus (pertes) nets sur les titres a lajuste valeur par le biais du compte de résultat 1706 984 666 (1001) 262
Revenus (pertes) nets sur les titres disponibles a la vente 299 174 79 (405) 141
Revenus nets sur autres placements 264 251 275 239 179
Autres 493 240 343 467 417
4434 3291 2901 824 2602
Revenu total 13206 11543 10670 8373 9671
Dotation a la provision pour pertes sur créances 237 203 260 223 197
Sinistres, prestations, rentes et variations des passifs des contrats
d’assurance et d’investissement 5292 4136 3758 3144 3171
Frais autres que d’intéréts
Salaires et avantages sociaux 2785 2601 2423 2250 2338
Locaux, matériel et mobilier incluant 'amortissement 517 425 415 393 381
Ententes de services et impartition 270 363 371 322 308
Communications 262 258 237 252 357
Frais de restructuration = — 101 — —
Autres 1790 1733 1602 1588 1439
5624 5380 5149 4805 4823
Excédents d’exploitation 2053 1824 1503 201 1480
Impots sur les excédents 471 438 412 113 358
Excédents avant ristournes aux membres 1582 1386 1091 88 1122
Provision pour ristournes aux membres 320 299 311 215 592
Recouvrement des impots relatifs a la provision pour ristournes aux membres (90) (81) (98) (62) (174)
Excédents (déficit) nets de I’exercice apreés ristournes aux membres 1352 $ 1168 S 878 $ 65) $ 704 $
dont:
Partrevenant au groupe 1314 $ 1153 $ 861 $ (64) $ 683 $
Partrevenant aux participations ne donnant pas le controle 38 15 17 (1) 21
(1) Conformément aux PCGR envigueur avant 'adoption des IFRS.
TABLEAU 38 - PRINCIPALES MESURES FINANCIERES
Aux 31 décembre
(en millions de dollars et en pourcentage)
2010 2009w 2008W 20070
Ratio de capital de premiere catégorie 173 % 177 % 158 % 136 % 142 %
Ratio de capital total 19,3 187 158 130 136
Rendement des capitaux propres 12,2 12,2 10,2 090 12,3
Indice de productivité 71,1 726 74,5 919 74,2
Préts dépréciés bruts en pourcentage des préts bruts 0,41 043 046 040 041
Actif moyen 186232 $ 174132 $ 158689 $ 149722 $ 139957 $
Préts nets moyens 121279 114323 107 229 99 764 91832
Dépots moyens 119 424 111020 104 584 99288 92042

(1) Conformément aux PCGR en vigueur avant'adoption des IFRS.
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RAPPORT ANNUEL
DE LA COMMISSION VERIFICATION
ET INSPECTION

Lerdle de lacommission Vérification et Inspection (la commission) est d’appuyer le conseil d’administration de la Fédération des caisses Desjardins
du Québec (la Fédération) dans ses responsabilités de surveillance pour le Mouvement des caisses Desjardins (Mouvement Desjardins). Son mandat
consiste essentiellement a analyser les états financiers, leur présentation et la qualité des principes comptables retenus, la gestion des risques liés a
I'information financiére, les systemes de controle interne, les processus liés a la vérification interne et a I'audit indépendant, les procédés appliqués
aces vérifications et la gestion de la conformité réglementaire.

Les états financiers intermédiaires et annuels du Mouvement Desjardins, les communiqués de presse s’y rapportant, le rapport de gestion annuel
et la notice annuelle sont examinés par la commission.

Elle s’assure que la direction a élaboré et mis en ceuvre un systeme de controle interne efficace al’égard des processus d’affaires de I'organisation et

en matiere de divulgation de 'information financiere, de sauvegarde des actifs, de détection de la fraude et de conformité réglementaire. Elle voit aussi
ace que ladirection ait mis en place des systemes de gestion des principaux risques pouvant influer sur les résultats financiers du réseau des caisses

et du Mouvement Desjardins. A cet égard, la commission examine trimestriellement 'information issue de ce processus de gouvernance financiére.

Différents dossiers liés a I’évolution du réseau des caisses sont examinés, entre autres ceux sur la situation financiére des caisses et les situations
particulieres qui y ont été détectées, les suivis apportés, les pertes sur créances, ainsi que I'application de certaines conventions et pratiques comptables,
telles que la méthode de gestion de la provision collective. En ce qui concerne les activités d’inspection et d’audit du réseau des caisses réalisées par le
Bureau de la Surveillance du Mouvement Desjardins, la commission s’assure de la réalisation du plan d’action en cette matiere et prend connaissance
des lettres de commentaires, des rapports d’inspection avec redressement et des suivis quiy sont apportés. Au terme de I'exercice financier, la commission
examine le rapport annuel du Bureau de la Surveillance, qui fait état des résultats des activités de la derniere année en matiere de surveillance du réseau
des caisses et évoque les principaux faits saillants de I’exercice écoulé.

L’auditeur indépendant est sous 'autorité de la commission. Pour s’acquitter de ses responsabilités en ce sens, elle assure et maintient 'indépendance
de l'auditeur indépendant en autorisant tous les services non liés a I’audit, en recommandant sa nomination ou sa reconduction, en fixant et en
recommandant sa rémunération et en procédant a son évaluation annuelle. De plus, elle supervise les travaux de 'auditeur indépendant et examine
son offre de service, son mandat, son plan d’audit annuel, ses rapports, sa lettre a la direction et les commentaires de cette derniére. Le Mouvement
Desjardins a une politique sur les regles d’attribution de contrats pour des services connexes qui traite: a) des services qui peuvent ou non étre rendus
par l'auditeur indépendant; b) de la procédure de régie a suivre avant I'octroi de mandats; ¢) des responsabilités des principaux intervenants. Ainsi, la
commission recoit trimestriellement un rapport sur les contrats accordés a I'auditeur indépendant par chacune des entités du Mouvement Desjardins.

La commission veille a la protection de I'indépendance de la fonction de vérification interne assumée par le Bureau de la Surveillance du Mouvement
Desjardins. Elle analyse le plan annuel de vérification interne de méme que les responsabilités, le rendement, l'objectivité et la dotation en personnel
de cette équipe. Elle prend connaissance des rapports sommaires des vérifications internes effectuées et, au besoin, s’assure du suivi approprié. Acet
effet, elle rencontre le responsable de la vérification interne du Mouvement Desjardins pour analyser toute question importante soumise a la direction.
En ce qui concerne les relations avec I’Autorité des marchés financiers, la commission prend connaissance des rapports de surveillance produits par
cet organisme, en fait le suivi et examine également les rapports financiers trimestriels qui lui sont soumis.

La commission rencontre en privé 'auditeur indépendant, le chef de la direction financiére du Mouvement Desjardins, le Chef de la Surveillance du
Mouvement Desjardins et les responsables de ’Autorité des marchés financiers. Trimestriellement, elle fait rapport au conseil d’administration et
formule des recommandations, au besoin. Enfin, conformément aux saines pratiques de gouvernance, elle évalue chaque année l'efficacité et I'efficience
avec lesquelles elle a exécuté les taches prévues dans sa charte.

La commission est composée de cinq administrateurs indépendants. Aucun membre ne recoit de rémunération du Mouvement Desjardins, que ce soit
de maniére directe ou indirecte, si ce n’est en contrepartie des services qu’il fournit en tant que membre du conseil d’administration de la Fédération
ou d’autres entités du Mouvement Desjardins et de leurs comités.

Tous les membres de la commission ont les compétences requises pour lire et interpréter les états financiers d’une institution financiere, selon les
criteres établis par la charte de la commission. A cet égard, dans le contexte de I’évolution importante des nouvelles exigences comptables en matiere

de comptabilisation et de divulgation financiére, les membres de la commission ont assisté, au cours de 'exercice, a diverses activités de formation qui
portaient, notamment, sur les nouvelles Normes internationales d’information financiere (IFRS) en vigueur depuis janvier 2011 et sur les conséquences
de I’évolution des cadres normatifs et réglementaires régissant la gouvernance des institutions.

Lacommission a tenu 15 réunions et ses membres ont participé a 3 séances de formation et a un colloque durant I'exercice financier 2011. Au cours de 'année,
M. Pierre Leblanc a quitté la commission et M. André Gagné, CGA, en est devenu membre. Au 31 décembre, les membres de la commission Vérification et
Inspection étaient M™ Andrée Lafortune, FCA, et Annie P. Bélanger ainsi que MM. Donat Boulerice, André Gagné, CGA, et Pierre Levasseur.

ANDREE LAFORTUNE, FCA

Présidente
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ETATS FINANCIERS COMBINES
DU MOUVEMENT DES CAISSES
DESJARDINS

RESPONSABILITE DE LADIRECTION
A LEGARD DE L'INFORMATION FINANCIERE

Les états financiers combinés du Mouvement des caisses Desjardins ainsi que tous les renseignements contenus dans
le présent rapport annuel relevent de la direction de la Fédération des caisses Desjardins du Québec, a qui il incombe
d’assurer I'intégrité et la fidélité de I'information présentée.

Les états financiers combinés ont été dressés selon les Normes internationales d’information financiére et selon les
exigences comptables de 'Autorité des marchés financiers, le cas échéant. Les états financiers combinés comprennent
nécessairement des montants établis par la direction selon les estimations qu’elle juge raisonnables et justes. Ces
estimations incluent, entre autres, des évaluations des passifs des contrats d’assurance et d’investissement effectuées

par les actuaires des secteurs de 'assurance. Toute information financiére présentée dans le rapport annuel est conforme
aux états financiers combinés audités.

Responsable de la fiabilité des états financiers combinés du Mouvement des caisses Desjardins, des renseignements
connexes et des systemes comptables qui les produisent, la direction de la Fédération des caisses Desjardins du Québec
s’appuie sur des controles qui régissent les opérations et leur comptabilisation. Les controles en place comprennent
notamment une structure organisationnelle assurant une répartition efficace des responsabilités, un code de déontologie,
des normes d’embauche et de formation du personnel, des politiques et des manuels de procédures, ainsi que la mise a jour
réguliere et 'application de méthodes de contrdle en vue d’exercer une supervision appropriée des opérations. Le systeme
de controle interne est renforcé par une équipe professionnelle du Bureau de la Surveillance du Mouvement Desjardins
ayant un acces sans réserve a lacommission Vérification et Inspection. La direction a également mis en place un cadre

de gouvernance financiere, issu des meilleures pratiques du marché, afin de s’assurer que les controles et les procédures
de communication de I'information financiére présentée dans les documents annuels et périodiques du Mouvement des
caisses Desjardins soient efficaces.

Sur une base continue, ’Autorité des marchés financiers procede a I'inspection de certaines composantes du Mouvement
des caisses Desjardins relevant de sa compétence.

Le conseil d’'administration de la Fédération des caisses Desjardins du Québec approuve les informations financieres
présentées au rapport annuel du Mouvement des caisses Desjardins en s’appuyant sur la recommandation de la
commission Vérification et Inspection. A cet effet, la commission Vérification et Inspection est mandatée par le conseil
d’administration pour examiner les états financiers combinés du Mouvement des caisses Desjardins ainsi que le rapport
de gestion. De plus, la commission Vérification et Inspection, formée d’administrateurs n’appartenant ni a la direction,
ni au personnel du Mouvement des caisses Desjardins, exerce un role de surveillance afin de s’assurer que la direction
aélaboré et mis en ceuvre des systemes et des procédures de controle adéquats pour une présentation d’information
financiere de qualité avec toutes les divulgations requises dans les délais exigés.

Les états financiers combinés ont été audités par PricewaterhouseCoopers s.r.l. /s.e.n.c.r.], 'auditeur indépendant
nommé par le conseil d’administration, dont le rapport suit. L’auditeur indépendant peut, en tout temps, s’entretenir avec
les membres de la commission Vérification et Inspection de tous les aspects de sa mission d’audit et de tous les points
soulevés dans le cadre de son travail, notamment I'intégrité de I'information financiere fournie et la qualité des systéemes
de controle interne.

MONIQUE F. LEROUX, FCA,FCMA RAYMOND LAURIN, FCA
Présidente et chef dela direction Premier vice-président Finances,
du Mouvement des caisses Desjardins Trésorerie et Direction financiére du

Mouvement des caisses Desjardins
Lévis, le 23 février 2012



RAPPORTDE
LAUDITEUR INDEPENDANT

Nous avons effectué I'audit des états financiers combinés ci-joints du Mouvement des caisses Desjardins, qui comprennent
les états combinés de la situation financiere aux 31 décembre 2011 et 2010 et au 1°" janvier 2010 et les états combinés du
résultat, du résultat global et des variations des capitaux propres pour les exercices terminés les 31 décembre 2011 et 2010, et
les tableaux combinés des flux de trésorerie pour les exercices terminés les 31 décembre 2011 et 2010, ainsi que les notes
complémentaires incluant un résumé des principales méthodes comptables et d’autres informations explicatives.

Ladirection est responsable de la préparation et de la présentation fidele de ces états financiers combinés conformément
aux Normes internationales d’information financiere IFRS), ainsi que du controle interne qu’elle considére comme
nécessaire pour permettre la préparation d’états financiers combinés exempts d’anomalies significatives, que celles-ci
résultent de fraudes ou d’erreurs.

Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion sur les états financiers combinés, sur la base de nos audits. Nous
avons effectué nos audits selon les normes d’audit généralement reconnues du Canada. Ces normes requierent que nous
nous conformions aux regles de déontologie et que nous planifiions et réalisions 'audit de facon a obtenir 'assurance
raisonnable que les états financiers combinés ne comportent pas d’anomalies significatives.

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillir des éléments probants concernant les montants

et les informations fournis dans les états financiers combinés. Le choix des procédures releve du jugement de I'auditeur,
et notamment de son évaluation des risques que les états financiers combinés comportent des anomalies significatives,
que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs. Dans ’évaluation de ces risques, 'auditeur prend en considération le
controdle interne de I'entité portant sur la préparation et la présentation fidele des états financiers combinés afin de concevoir
des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non dans le but d’exprimer une opinion sur lefficacité du controle
interne de I'entité. Un audit comporte également 'appréciation du caractere approprié des méthodes comptables retenues et
du caractere raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que 'appréciation de la présentation
d’ensemble des états financiers combinés.

Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus au cours de nos audits sont suffisants et appropriés pour
fonder notre opinion d’audit.

Anotre avis, les états financiers combinés donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle de la situation
financiere du Mouvement des caisses Desjardins aux 31 décembre 2011 et 2010 et au 1¢ janvier 2010 ainsi que de

sa performance financiére et de ses flux de trésorerie pour les exercices terminés les 31 décembre 2011 et 2010,
conformément aux Normes internationales d’information financiére (IFRS).

PRICEWATERHOUSECOOPERS S.R.L./S.E.N.C.R.LW
(1) Comptable agréée auditrice permis n°14043

Montréal, Québec, le 23 février 2012
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ETAT COMBINE DE
LA SITUATION FINANCIERE

(en millions de dollars canadiens)

31 décembre 1 janvier
2011 2010 2010
(Note 4) (Note 4)
ACTIF
Encaisse et dépots aupres d’institutions financiéres 1356 $ 1621 $ 1103 $
Valeurs mobiliéres Notes7et9
Titres ala juste valeur par le biais du compte de résultat 22 479 21490 19283
Titres disponibles alavente 18726 15930 12112
41 205 37420 31395
Valeurs mobiliéres empruntées ou acquises en vertu de conventions de revente 4959 7034 5055
Préts Notes8et9
Hypothécaires résidentiels 79686 74 466 67668
Alaconsommation, sur cartes de crédit et autres préts aux particuliers 17985 17 504 16915
Aux entreprises et aux gouvernements 27 948 26777 26259
125619 118 747 110842
Provision pour pertes sur préts Note 8 (465) (489) (518)
125154 118258 110324
Actifs des fonds distincts Note 10 5427 4774 3484
Autres actifs
Engagements de clients en contrepartie d’acceptations 676 672 751
Instruments financiers dérivés Note18 3059 2006 2647
Sommes arecevoir des clients, courtiers et institutions financieres 1274 771 453
Immeubles de placement Note 11 597 616 627
Immobilisations corporelles Note1l 1218 1187 1214
Actifs d'imp6t différé Note 26 856 871 894
Autres Note12 4356 3701 3489
12036 982 10075
TOTAL DE L’ACTIF 190137 $ 178931 $ 161436 $
PASSIF ET CAPITAUX PROPRES
Passif
Dépots Note13
Particuliers 82486 $ 8747 S 75404 $
Entreprises et gouvernements 29009 25 144 21895
Institutions de dép6ts et autres 11908 10772 8865
123403 114663 106 164
Autres passifs
Acceptations 676 672 751
Engagements relatifs aux valeurs mobilieres vendues a découvert 5341 7544 5038
Engagements relatifs aux valeurs mobiliéres prétées ou vendues en vertu de conventions de rachat 8500 10608 10080
Instruments financiers dérivés Note18 1593 1774 1852
Sommes a payer aux clients, courtiers et institutions financieres 3762 2612 2355
Passifs des contrats d’assurance et d’investissement Note15 17008 14942 13876
Passifs des fonds distincts Note 10 5427 4774 3484
Passifs au titre des régimes a prestations définies Note 27 2102 2125 2163
Passifs d'impot différé Note 26 431 258 245
Autres Note 16 4517 3998 3603
49 357 49307 43 447
Obligations subordonnées Note17 3350 2805 1294
Total du passif 176110 166 775 150905
Capitaux propres
Capital social Note 20 2210 2129 1608
Capital-actions Note 21 78 70 71
Excédents non répartis 1261 996 653
Cumul des autres éléments du résultat global Note 22 1044 617 598
Réserves 9032 8015 7265
Capitaux propres - Part revenant au Groupe 13625 11827 10195
Participations ne donnant pas le controle Note 23 402 329 336
Total des capitaux propres 14027 12156 10531
TOTAL DU PASSIF ET DES CAPITAUX PROPRES 190137 $ 178931 $ 161436 $

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers combinés.

Aunom du conseil d'administration de la Fédération des caisses Desjardins du Québec,

MONIQUE F. LEROUX, Fca, FcMA DENIS PARE, LL.L., D.D.N.

Présidente du conseil Vice-président du conseil
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ETAT COMBINE
DU RESULTAT

Pour les exercices terminés les 31 décembre
(en millions de dollars canadiens)

2010

(Note 4)
Revenu d’intéréts
Préts 5462 $ 5250 $
Valeurs mobiliéres 428 439
5890 5689
Frais d’intéréts
Dépots 1818 1692
Obligations subordonnées et autres 151 105
1969 1797
Revenu net d’intéréts 3921 3892
Primes nettes Note15 4851 4360
Autres revenus
Frais de service sur les dépots et paiements 512 535
Commissions sur préts et cartes de crédit 483 451
Services de courtage, de fonds de placement et de fiducie 677 656
Revenus nets sur les titres a la juste valeur par le biais du compte de résultat Note 24 1706 984
Revenus nets sur les titres disponibles a la vente 299 174
Revenus nets sur autres placements 264 251
Autres Note 25 493 240
4434 3291
Revenu total 13206 11543
Dotation a la provision pour pertes sur créances Note 8 237 203
Sinistres, prestations, rentes et variations des passifs des contrats d’assurance et d’investissement Note15 5292 4136
Frais autres que d’intéréts
Salaires et avantages sociaux 2785 2601
Locaux, matériel et mobilier incluant 'amortissement 517 425
Ententes de services et impartition 270 363
Communications 262 258
Autres Note 25 1790 1733
5624 5380
Excédents d’exploitation 2053 1824
Impébts sur les excédents Note 26 471 438
Excédents avant ristournes aux membres® 1582 1386
Provision pour ristournes aux membres 320 299
Recouvrement des impots relatifs a la provision pour ristournes aux membres Note 26 (90) (81)
Excédents nets de 'exercice apres ristournes aux membres 1352 $ 1168 $
dont:
Partrevenant au Groupe 1314 $ 1153 s
Part revenant aux Participations ne donnant pas le controle Note 23 38 15

(1) Lapartrevenantau Groupe des « Excédents avant ristournes aux membres » est présentée a la note 33 « Information sectorielle ».

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers combinés.
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ETAT COMBINE DU
RESULTAT GLOBAL

Pour les exercices terminés les 31 décembre

(en millions de dollars canadiens)
2010

(Note 4)
Excédents nets de 'exercice apres ristournes aux membres
Autres éléments du résultat global (nets d’'impo6ts) Note 26 1352 $ 1168 $
Gains nets non réalisés sur les titres disponibles a la vente 245 132
Reclassement a I’état combiné du résultat des gains sur les titres disponibles a la vente (138) (44)
107 88
Gains nets sur les instruments financiers dérivés désignés comme couverture de flux de trésorerie 424 21
Reclassement a I'état combiné du résultat des gains sur les instruments financiers
dérivés désignés comme couverture de flux de trésorerie Note18 (105) (79)
319 (58)
Autres — 1)
426 29

Total des autres éléments du résultat global
Résultat global de I'exercice
dont:
Partrevenant au Groupe
Partrevenant aux Participations ne donnant pas le controle

1778 $ 1197 $

1742 $ 1172 $
36 25

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers combinés.
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ETAT COMBINE DES VARIATIONS
DES CAPITAUX PROPRES

Pour les exercices terminés les 31 décembre
(en millions de dollars canadiens)

Capital Réserves
Cumul
des autres Capitaux Participations
Excédents éléments Réserve pour propres— nedonnant  Totaldes
Capital Capital- non durésultat Réservede ristournes Réserve Totaldes  Partrevenant pasle capitaux
social actions répartis global stabilisation éventuelles  générale réserves au Groupe contréle propres
(Note 22) (Note 23)
Solde au 1" janvier 2010 Note 4 1608 $ 718 653 $ 598 $ 282§ 431§ 6552 $ 7265 $ 10195 $ 336 $ 10531 $
Excédents nets de I'exercice
apres ristournes
aux membres - - 1153 - - - - - 1153 15 1168
Autres éléments du résultat
global pour I'exercice - - - 19 - - - — 19 10 29
Total du résultat global
de l'exercice - - 1153 19 - - - - 1172 25 1197
Variation nette
du capital social Note 20 521 - - - - — - - 521 - 521
Emission de capital-actions  Note21 — - - — - - — - - 14 14
Rachat de capital-actions Note 21 - (1) — — — — - — (1) — (1)
Rémunération sur les
parts permanentes — - (82) — - - — - (82) — (82)
Recouvrement d’'impots relatif
alarémunération sur
les parts permanentes - - 23 - - - - - 23 - 23
Dividendes sur actions
privilégiées - — — - — — — — — 8) 8)
Virement provenant
des (affectation aux) — - (750) - 137 15 598 750 — - -
Autres — — 1) — — — — — 1) (38) (39
Solde au 31 décembre 2010 Note4 2129 $ 70 $ 996 $ 617 $ 419 $ 446 ¢ 7150 $ 8015 $| 11827 $ 329 $| 12156 $
Excédents nets de I’exercice
aprés ristournes
aux membres ) = 8 1314 $ =8 = 8 = 8 ) =8 1314 $ 38 $ 1352 ¢
Autres éléments du résultat
global pour I'exercice — - — 428 - - — - 428 2 426
Total du résultat global
de l'exercice — - 1314 428 - - — - 1742 36 1778
Variation nette
du capital social Note 20 81 - - — - - - — 81 — 81
Emission de capital-actions Note21 - 62 - — - - - - 62 14 76
Rachat de capital-actions Note 21 - (54) - - - - - - (54) - (54)
Rémunération sur les
parts permanentes — - (91) — — - — - (91) — (91)
Recouvrement d’impots
relatif 4 la rémunération
sur les parts permanentes - — 25 - — — - - 25 - 25
Dividendes sur actions
privilégiées = = @ = = = = = @ ®) (10)
Virement provenant
des (affectation aux) - - (1017) - 241 15 761 1017 - - -
Effet de 'acquisition
etdela cession Note 19 - — — 1) — — - — 1) 73 72
Autres - — 36 - — — - — 36 (42) (6)
Solde au 31 décembre 2011 2210 $ 78 | 1261 $| 1044 $ 660 $ 461 § 7911 $ 9032 $| 13625 $ 402 | 14027 $

Les notes afférentes font partie intégrante des états financiers combinés.
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TABLEAU COMBINE
DES FLUX DE TRESORERIE

Pour les exercices terminés les 31 décembre
(en millions de dollars canadiens)

2010

(Note 4)
Flux de trésorerie liés aux activités opérationnelles
Excédents d’exploitation 2053 $ 182 s
Ajustements pour:
Amortissement des immobilisations corporelles et des immeubles de placement 171 190
Variation nette des passifs des contrats d’assurance et d’'investissement 1959 1066
Dotation a la provision pour pertes sur créances 237 203
Pertes nettes réalisées sur titres disponibles a la vente (168) (59)
Autres 67 41
Variations des actifs et passifs opérationnels
Titres alajuste valeur par le biais du compte de résultat (918) (2207)
Valeurs mobiliéres empruntées ou acquises en vertu de conventions de revente 2075 (1979
Préts (7592) (8137)
Instruments financiers dérivés, montant net (874) 504
Dépots 9406 8499
Engagements relatifs aux valeurs mobilieres vendues a découvert (2203) 2506
Engagements relatifs aux valeurs mobiliéres prétées ou vendues en vertu de conventions de rachat (2108) 528
Autres 705 69
Impots versés sur les excédents (281) (327)
Versements des ristournes aux membres (298) (276)
2231 2445
Flux de trésorerie liés aux activités de financement
Vente d’obligations subordonnées 479 1554
Vente (achat) de titres d’'emprunt et d’obligations subordonnées a des tiers sur le marché 63 (43)
Variation nette du capital social 81 521
Rémunération sur les parts permanentes (nette des imp6ts recouvrés) (66) (59)
Emission d’actions privilégiées — Part revenant au Groupe 62 —
Emission d’actions privilégiées — Part revenant aux Participations ne donnant pas le controle 14 14
Rachat d’actions privilégiées (54) (]
Dividendes sur actions privilégiées — Part revenant au Groupe (2 —
Dividendes sur actions privilégiées — Part revenant aux Participations ne donnant pas le contréle 8) 8)
569 1978
Flux de trésorerie liés aux activités d’investissement
Acquisitions de titres disponibles a la vente (28 954) (28251)
Produits tirés de la vente de titres disponibles a la vente 24479 23263
Produits tirés des échéances de titres disponibles a la vente 1902 1227
Acquisition d’entreprise nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie acquis (256) -
Produits de cession de participation nets de la trésorerie et des équivalents de trésorerie cédés (51) —
Acquisitions des immobilisations corporelles et des immeubles de placement (267) (186)
Produits de cession des immobilisations corporelles et des immeubles de placement 82 42
(3065) (3905)
Augmentation (diminution) nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie (265) 518
Trésorerie et équivalents de trésorerie au début de I'exercice 1621 1103
Trésorerie et équivalents de trésorerie ala fin de 'exercice 1356 $ 1621 s
Autres renseignements sur les flux de trésorerie liés aux activités opérationnelles
Intéréts versés 1891 $ 1727 $
Intéréts et dividendes recus 5881 5644

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers combinés.
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NOTES COMPLEMENTAIRES
AUX ETATS FINANCIERS COMBINES

(Les chiffres présentés dans les tableaux des notes complémentaires aux états financiers combinés sont exprimés en millions de dollars canadiens, sauf indication contraire.)

NOTE1

INFORMATIONS RELATIVES AU MOUVEMENT DES CAISSES DESJARDINS
NATURE DES ACTIVITES

Le Mouvement des caisses Desjardins (Mouvement Desjardins) regroupe 422 caisses Desjardins réparties au Québec et en Ontario, la Fédération

des caisses Desjardins du Québec (Fédération) et ses filiales, la Fédération des caisses populaires de ’Ontario (FCPO) ainsi que le Fonds de sécurité
Desjardins (FSD). Plusieurs filiales sont actives a 'échelle du Canada. Les divers secteurs d’activité dans lesquels évolue le Mouvement Desjardins sont
décrits alanote 33 « Information sectorielle ». Le siege social est situé au 100, rue des Commandeurs, Lévis (Québec), Canada.

MODE DE PRESENTATION DES ETATS FINANCIERS COMBINES

En tant que groupe de services financiers intégré, le Mouvement Desjardins constitue une entité économique a part entiére. Les états financiers combinés
du Mouvement Desjardins ont été établis dans le but de présenter la situation financiere, la performance financiere ainsi que les flux de trésorerie de cette
entité économique. En effet, les caisses Desjardins détiennent collectivement la totalité du capital social de la Fédération, qui a pour mission de fixer

les orientations stratégiques et de coordonner les activités du Mouvement Desjardins. La Fédération a également pour role de protéger les intéréts des
membres du Mouvement Desjardins et de promouvoir le développement du groupe.

En vertu de la nature méme des caisses Desjardins et de la Fédération en tant que coopératives de services financiers, les présents états financiers
combinés comportent des différences par rapport aux états financiers consolidés d’un groupe doté d’une structure organisationnelle traditionnelle.
Ainsi, les états financiers du Mouvement Desjardins constituent un regroupement des comptes des caisses Desjardins du Québec et des caisses
populaires de I’Ontario, de la Fédération et ses filiales, de la FCPO et du FSD. Le capital social du Mouvement Desjardins représente la somme

du capital social émis par ces entités aux membres de Desjardins ainsi quaux tiers.

NOTE 2

PRINCIPALES METHODES COMPTABLES
A) RENSEIGNEMENTS GENERAUX

ADOPTION DES NORMES INTERNATIONALES D'INFORMATION FINANCIERE (IFRS)

Aux termes de la Lot sur les coopératives de services financiers (1a Loi), les présents états financiers combinés ont été préparés par la direction du
Mouvement Desjardins selon les principes comptables généralement reconnus du Canada (PCGR) et les exigences comptables de ’Autorité des marchés
financiers au Québec (AMF), lesquelles ne difféerent pas des PCGR.

Depuis le 1" janvier 2011, conformément a la décision du Conseil des normes comptables du Canada, les entités ayant une obligation d’information
du public doivent publier des états financiers selon un nouveau référentiel comptable, les Normes internationales d’information financiére (IFRS).
Les IFRS constituent la Partie I du Manuel de I'Institut Canadien des Comptables Agréés (ICCA) — Comptabilité.

Ces états financiers sont les premiers états financiers combinés du Mouvement Desjardins préparés selon les IFRS. Auparavant, le Mouvement
Desjardins appliquait les PCGR du Canada, tels que repris dans la Partie V.du Manuel de 'TCCA - Comptabilité. Dans les présents états financiers
combinés, le terme « PCGR du Canada» s’entend des PCGR avant ’'adoption des IFRS.

Les IFRS ont été appliquées de facon rétroactive, a l'exception de I'application de certaines exemptions facultatives et exceptions obligatoires prévues
al'IFRS 1, Premiere application des Normes internationales d’information financiére (IFRS 1). Les effets de ce changement de référentiel comptable

sur le résultat combiné et la situation financiere du Mouvement Desjardins, ainsi que les modalités retenues pour leur établissement, sont présentés
alanote 4 « Effets de I’'adoption des IFRS ». Les chiffres comparatifs de 2010 présentés dans ces états financiers combinés ont été retraités pour tenir
compte de ces nouvelles normes.
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NOTE 2

Les états financiers combinés du Mouvement Desjardins ont été établis conformément aux IFRS, telles que publiées par I'International Accounting
Standards Board (IASB), et plus particulierement selon 'TFRS 1, puisqu’il s’agit des premiers états financiers combinés du Mouvement Desjardins.
Ces états financiers combinés de I'exercice terminé le 31 décembre 2011 ont été approuvés par le conseil d’administration du Mouvement Desjardins,
qui est celui de la Fédération, le 23 février 2012.

Les principales regles d’évaluation et de présentation appliquées pour la préparation de ces états financiers combinés sont indiquées ci-dessous.

Ces états financiers combinés du Mouvement Desjardins ont comme périmetre les opérations des caisses Desjardins du Québec et de 'Ontario, de la
Fédération et de ses filiales, ainsi que de la FCPO et du FSD. Les principales filiales de la Fédération sont: Caisse centrale Desjardins, qui agit comme
trésorier du Mouvement Desjardins et comme agent financier sur les marchés canadien et international ; Capital Desjardins inc., qui émet des titres sur
les marchés financiers et en investit le produit dans des titres émis par les caisses Desjardins; Fiducie Desjardins inc. qui est active dans les activités de
garde de valeurs et dans les services fiduciaires; Valeurs mobilieres Desjardins inc., qui offre des produits et services de courtage de valeurs mobiliéres;
Groupe Technologies Desjardins inc., qui assure le développement, la maintenance et I’évolution des systémes et des applications technologiques

du Mouvement Desjardins; et Desjardins Société financiere inc. Cette derniere englobe les opérations de Desjardins Gestion d’actifs inc., qui estun
groupe d’experts en placement gérant les actifs provenant des filiales d’assurance et les éléments de gestion confiés par d’autres filiales du Mouvement
Desjardins; Desjardins Groupe d’assurances générales inc., qui offre des produits d’assurance de dommages ; Desjardins Sécurité financiére, compagnie
d’assurance vie, qui propose une gamme de produits d’assurance de personnes et des services financiers; et Western Financial Group Inc., une société
de services financiers exercant ses activités dans ’'Ouest canadien.

Les états financiers de 'ensemble des entités du groupe sont préparés sur laméme période de référence et selon des méthodes comptables homogenes.
Tous les soldes, tous les revenus et toutes les charges intragroupes, ainsi que les profits et les pertes résultant de transactions internes, sont éliminés.

Les participations ne donnant pas le contrdle représentent la part de profit ou de perte ainsi que les actifs nets qui ne sont pas détenus par le Mouvement
Desjardins. Elles sont présentées séparément a I’état combiné du résultat, a ’état combiné du résultat global et dans les capitaux propres a I’état combiné
de la situation financiere.

Les participations du Mouvement Desjardins dans des sociétés associées sont comptabilisées selon la méthode de la mise en équivalence, qui consiste a
substituer a la valeur des titres la quote-part du Mouvement Desjardins dans les capitaux propres et le résultat des sociétés concernées. L'investissement
du Mouvement Desjardins dans les entreprises associées comprend I’écart d’acquisition (net de toute dépréciation) déterminé lors de ’acquisition.

Une entreprise associée est une entité dans laquelle le Mouvement Desjardins exerce une influence notable. Ces participations sont présentées au poste
«Autres actifs — Autres » a I’état combiné de la situation financiere.

Les participations du Mouvement Desjardins dans des coentreprises sont également comptabilisées selon la méthode de la mise en équivalence.
Une coentreprise est une entité dont I’activité économique est exercée sous le controle conjoint des coentrepreneurs en vertu d’un accord contractuel.

Le Mouvement Desjardins inclut dans ses états financiers combinés les opérations des structures juridiques distinctes créées spécifiquement pour
gérer une opération ou un groupe d’opérations similaires (« entités ad hoc »), et ce, méme en I’'absence de lien en capital, dans la mesure ou il en exerce
le controle en substance au regard des critéres suivants:

« lesactivités de I’entité sont menées pour le compte exclusif du Mouvement Desjardins de telle sorte que ce dernier en tire des avantages;

¢ le Mouvement Desjardins dispose du pouvoir de décision et de gestion nécessaire pour obtenir la majorité des avantages liés aux activités
courantes de I'entité. Ce pouvoir se caractérise notamment par la capacité de dissoudre l'entité, d’en changer les statuts ou de s'opposer formellement
aleur modification;

¢ le Mouvement Desjardins a la capacité d’obtenir la majorité des avantages de I'entité et par conséquent peut étre exposé aux risques liés aux activités
de ladite entité. Les avantages peuvent prendre la forme du droit de recevoir tout ou une partie du résultat, évalué sur une base annuelle, et une quote-part
d’actif net, de méme que de disposer d’un ou de plusieurs actifs ou de bénéficier de la majorité des actifs résiduels en cas de liquidation;

¢ le Mouvement Desjardins conserve la majorité des risques pris par I’entité afin d’en retirer un avantage; tel peut étre le cas si le Mouvement
Desjardins reste exposé aux premiéres pertes du portefeuille d’actifs logé dans l'entité.

La préparation d’états financiers combinés, conformément aux IFRS, exige que la direction ait recours a des jugements, a des estimations et a des hypotheses,
lesquels sont décrits a méme les principales méthodes comptables qui suivent pour I’évaluation a la juste valeur des instruments financiers, la provision
pour pertes sur préts, 'indication objective de dépréciation des titres disponibles a la vente, les passifs des contrats d’assurance et d’investissement,

les écarts d’acquisition, la provision pour ristournes aux membres, la dépréciation des actifs non financiers, les impo6ts sur les excédents et les avantages
du personnel.
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NOTE 2

Les actifs financiers comprennent principalement les valeurs mobiliéres, les préts et les instruments financiers dérivés alors que les passifs financiers
comprennent principalement les dépdts et les instruments financiers dérivés.

Les actifs et les passifs financiers sont comptabilisés a la date a laquelle le Mouvement Desjardins devient une partie prenante aux dispositions
contractuelles, soit la date d’acquisition ou d’émission de I'instrument financier.

Les actifs et les passifs financiers sont classés en fonction de leurs caractéristiques ainsi que de 'intention de la direction au moment de leur acquisition.

La classification des actifs financiers se résume comme suit:

Comptabilisation

Catégories Classes Initiale Subséquente

Alajuste valeur par le biais Détenus a des fins de transaction (ii) Justevaleur | Justevaleur

ducompte de résultat (i) Désignés alajuste valeur par le biais du compte de résultat (iii) Justevaleur | Justevaleur

ACtl.fs Préts et créances (iv) Justevaleur | Cottamorti
financiers

Disponibles ala vente (v) Justevaleur | Justevaleur

Détenus jusqu’a leur échéance (vi) Justevaleur | Cottamorti

@D

(iiD)

(i)

Les actifs financiers classés dans la catégorie « A la juste valeur par le biais du compte de résultat » comprennent les actifs financiers « Détenus a des fins
de transaction » et les actifs financiers « Désignés a la juste valeur par le biais du compte de résultat », ainsi:

* lesvariations de juste valeur dans cette catégorie sont enregistrées au compte de résultat au poste « Revenus nets sur les titres a la juste valeur
par le biais du compte de résultat ».

* lesrevenus d’intéréts et de dividendes provenant des actifs financiers classés dans la catégorie «Ala juste valeur par le biais du compte de
résultat » des secteurs « Particuliers et Entreprises » et « Autres » sont comptabilisés au poste « Revenu d’intéréts — Valeurs mobilieres » alors
que pour les autres secteurs, ces revenus sont principalement comptabilisés au poste « Revenus nets sur les titres a la juste valeur par le biais
du compte de résultat » selon la méthode du taux d’intérét effectif.

Les actifs financiers classés comme étant « Détenus a des fins de transaction » comprennent:

 destitres acquis a des fins de revente a court terme ainsi que les titres faisant partie d’'un portefeuille de titres qui sont gérés ensemble et pour
lequel il existe un calendrier de prise de bénéfice a court terme et
¢ lesinstruments financiers dérivés.

Les instruments financiers dérivés qui sont désignés comme éléments de couverture de juste valeur ou de couverture de flux de trésorerie ne peuvent
étre classés dans cette catégorie. La section P) « Instruments financiers dérivés et activités de couverture » précise la nature de la comptabilisation
des instruments financiers dérivés désignés en relation de couverture.

Les actifs financiers classés comme étant « Désignés a la juste valeur par le biais du compte de résultat » sont essentiellement des titres qui ont été
désignés ainsi par la direction lors de leur comptabilisation initiale, instrument par instrument. La direction peut désigner un instrument financier
alajuste valeur par le biais du compte de résultat lors de sa comptabilisation initiale et lorsque I'une des conditions suivantes est remplie:

* ladésignation élimine ou réduit significativement une incohérence dans I’évaluation ou la comptabilisation;

« les actifs font partie d’un groupe d’actifs financiers ou d’actifs et de passifs financiers qui sont gérés et dont la performance est évaluée d’apres
laméthode de la juste valeur;

 Pinstrument financier contient au moins un dérivé incorporé qui modifie de maniere sensible les flux de trésorerie qui, autrement, seraient
séparés du contrat hote.

Les actifs financiers du Mouvement Desjardins de cette catégorie sont composés de certains placements effectués en lien avec des instruments
dérivés non désignés dans une relation de couverture, réduisant ainsi de facon importante une disparité de traitement comptable. Pour les titres
désignés de cette catégorie, afin d’éliminer ou de réduire significativement une incohérence en matiere de comptabilisation, et qui sont appariés aux
provisions techniques en assurance de personnes et aux provisions pour sinistres en assurance de dommages, voir la note 15 « Passifs des contrats
d’assurance et d’investissement » pour obtenir plus de renseignements.

Les titres classés dans la catégorie « Préts et créances » sont des actifs financiers non dérivés a revenu fixe ou déterminable non cotés sur un marché
actif, qui ne sont pas destinés a la vente dés leur acquisition ou leur octroi. Les titres de cette catégorie comprennent les postes « Encaisses et dépots
aupres d’institutions financiéres », « Valeurs mobiliéres empruntées ou acquises en vertu de conventions de revente », « Préts », « Engagements de
clients en contrepartie d’acceptations », « Sommes a recevoir des clients, courtiers et institutions financiéres » et d’autres actifs.

Les encours des titres de la catégorie « Préts et créances » sont comptabilisés initialement a I’état combiné de la situation financiére a leur juste
valeur et sont valorisés lors des clotures suivantes au cotit amorti au moyen de la méthode du taux d’intérét effectif. Les revenus comptabilisés
sur les titres de la catégorie « Préts et créances » sont présentés au poste « Revenu d’intéréts - Préts » de I’état combiné du résultat s’ils sont
comptabilisés par les secteurs « Particuliers et Entreprises » et « Autres ». Les revenus des autres secteurs sont comptabilisés a I'état combiné
du résultat, principalement au poste « Autres revenus — Autres ».
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NOTE 2

(]

()

Les titres classés dans la catégorie « Disponibles a la vente » sont des actifs financiers non dérivés qui sont désignés initialement comme étant
disponibles 4 la vente ou qui ne sont pas classés dans les catégories « A la juste valeur par le biais du compte de résultat », « Détenus jusqu’a I'échéance »
et « Préts et créances ». Les titres disponibles a la vente peuvent étre vendus a la suite ou en prévision de variations des taux d’intérét, des taux de
change, des prix d’instruments de capitaux propres ou de variations dans les sources ou les modalités de financement ou, encore, afin de combler
les besoins de liquidités du Mouvement Desjardins.

Les gains et les pertes découlant de la variation de juste valeur, a I'exception des pertes de valeur et des gains et pertes de change, sont enregistrés a
I’état combiné du résultat global au poste « Gains nets non réalisés sur les titres disponibles 4 la vente » jusqu’a ce que l'actif financier soit décomptabilisé.
Les primes et escomptes a I’achat des titres disponibles a la vente sont amortis sur la durée du titre selon la méthode du taux d’intérét effectif et
comptabilisés dans les résultats combinés.

Les titres classés dans la catégorie « Détenus jusqu’a I’échéance » sont des actifs financiers non dérivés assortis de paiements déterminés ou détermi-
nables et d'une échéance fixe que la direction a I'intention et la capacité de conserver jusqu’a leur échéance. Ces titres sont comptabilisés au cotit
apres amortissement selon la méthode du taux d’intérét effectif. Le Mouvement Desjardins ne détient aucun instrument de cette catégorie aux dates
de cloture.

La classification des passifs financiers se résume comme suit :

Comptabilisation

Catégories Classes Initiale Subséquente

) Ala juste valeur par le biais Détenus a des fins de transaction (ii) Justevaleur | Justevaleur
Passifs 4 : C a1 .. . ”

ﬁn:ncliers du compte de résultat (i) Désignés alajuste valeur par le biais du compte de résultat (iii) Justevaleur | Justevaleur

Au colit amorti (iv) Justevaleur | Coitamorti

®

@D

iif)

@iv)

Les passifs financiers de la catégorie «A lajuste valeur par le biais du compte de résultat » comprennent les passifs financiers « Détenus a des fins
de transaction » et les passifs financiers « Désignés a la juste valeur par le biais du compte de résultat », ainsi:

* lesvariations de juste valeur dans cette catégorie sont enregistrées au compte de résultat au poste « Revenus nets sur les titres a la juste valeur
par le biais du compte de résultat »;

« les frais d’intéréts liés aux passifs financiers classés dans la catégorie « A la juste valeur par le biais du compte de résultat» sont comptabilisés
au poste « Revenus nets sur les titres a la juste valeur par le biais du compte de résultat », selon la méthode du taux d’intérét effectif.

Les passifs financiers classés comme étant « Détenus a des fins de transaction » sont des titres de dettes émis avec I'intention de les racheter a breve
échéance ainsi que les titres faisant partie d’un portefeuille de titres qui sont gérés ensemble et pour lequel il existe un calendrier de prise de bénéfice
acourt terme tel que les « Engagements relatifs aux valeurs mobilieres vendues a découvert ». Les instruments financiers dérivés sont également
classés comme « Détenus a des fins de transaction ». Les instruments financiers dérivés qui sont désignés comme éléments de couverture de juste
valeur ou de couverture de flux de trésorerie ne peuvent étre classés dans cette catégorie. La section P) « Instruments financiers dérivés et activités
de couverture » précise la nature de la comptabilisation des instruments financiers dérivés désignés en relation de couverture.

Les passifs financiers classés comme étant « Désignés a la juste valeur par le biais du compte de résultat » ont été désignés ainsi par la direction lors
de leur comptabilisation initiale, instrument par instrument. La direction peut désigner un instrument financier a la juste valeur par le biais du compte
de résultat lors de sa comptabilisation initiale et lorsque I'une des conditions suivantes est remplie:

* ladésignation élimine ou réduit significativement une incohérence dans I’évaluation ou la comptabilisation;

* les passifs font partie d’un groupe de passifs financiers ou d’actifs et de passifs financiers qui sont gérés et dont la performance est évaluée d’apres
la méthode de la juste valeur;

* linstrument financier contient au moins un dérivé incorporé qui modifie de maniere sensible les flux de trésorerie qui, autrement,
seraient séparés du contrat hote.

Le Mouvement Desjardins ne détient aucun instrument de cette catégorie aux dates de cléture.

Les passifs financiers qui n’entrent pas dans la catégorie « Ala juste valeur par le biais du compte de résultat » sont classés dans la catégorie « Au colit
amorti». Les passifs financiers évalués au colit amorti comprennent les postes « Dépots », « Acceptations », « Engagements relatifs aux valeurs
mobiliéres prétées ou vendues en vertu de conventions de rachat », « Sommes a payer aux clients, courtiers et institutions financiéres », « Obligations
subordonnées » et d’autres passifs.

Les passifs financiers de la catégorie « Au colit amorti» sont comptabilisés initialement a I’état combiné de la situation financiere a leur juste valeur
et sont valorisés lors des clotures suivantes au colit amorti au moyen de la méthode du taux d’intérét effectif. Les frais d’intéréts des titres de la
catégorie « Au colit amorti» sont comptabilisés au poste « Frais d’intéréts » du compte de résultat pour les secteurs « Particuliers et Entreprises »
et « Autres ». Les revenus des autres secteurs sont comptabilisés a I’état combiné du résultat, principalement au poste « Revenus nets sur les titres
alajuste valeur par le biais du compte de résultat ».
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NOTE 2

Les justes valeurs des instruments financiers et plus particulierement des valeurs mobiliéres, obtenues a I’aide des prix cotés sur des marchés actifs,
comprennent peu de subjectivité quant a leur établissement.

S’il n’existe pas de prix cotés sur des marchés actifs, la juste valeur est établie, soit a partir de modeles fondés sur des données de marché observable,
soit a partir de modéles ne comportant pas de données de marché observable. Lorsque des prix cotés ne sont pas disponibles, les estimations de la juste
valeur sont établies a I'aide de la valeur actualisée et d’autres méthodes d’évaluation, sur lesquelles influent les hypotheses utilisées quant au montant et
al’échéancier des flux de trésorerie futurs estimatifs et aux taux d’actualisation qui refletent divers degrés de risque, dont le risque de liquidité, le risque
de crédit, et ceux liés aux taux d’intérét, aux taux de change et ala volatilité des prix et des taux. Compte tenu du role du jugement dans ’application
d’un grand nombre de techniques d’évaluation et d’estimation acceptables pour le calcul des justes valeurs, celles-ci ne sont pas identiques. La juste
valeur refléte les conditions du marché a une date donnée et, pour cette raison, peut ne pas étre représentative des justes valeurs futures. Elle ne saurait
également étre interprétée comme un montant réalisable en cas de réglement immédiat des instruments.

PRETS

Lavariation des taux d’intérét ainsi que les changements dans la solvabilité des emprunteurs constituent les principales causes des variations de la juste
valeur des préts détenus par le Mouvement Desjardins, ce qui se traduit par un écart favorable ou un écart défavorable par rapport a la valeur comptable.
Lajuste valeur des préts est estimée par 'actualisation des flux de trésorerie prévus aux taux d’intérét du marché exigés pour de nouveaux préts
similaires a la date de cloture. Pour les préts dépréciés, la juste valeur est présumée correspondre a leur valeur comptable.

DEPOTS
Lajuste valeur des dépots qui sont assortis de caractéristiques de taux variable ou dont I’échéance n’est pas déterminée est présumée correspondre a leur

valeur comptable. La juste valeur des dépots a taux fixe est déterminée par 'actualisation des flux de trésorerie prévus aux taux d’intérét courants offerts
sur le marché pour des dépots ayant sensiblement la méme période.

OBLIGATIONS SUBORDONNEES

La juste valeur des obligations subordonnées repose sur les cours du marché d’émissions ou de dettes similaires, ou sur les taux courants offerts
au Mouvement Desjardins pour des titres de dette ayant la méme période a courir jusqu’a I'échéance.

INSTRUMENTS FINANCIERS DERIVES

Lajuste valeur des instruments financiers dérivés est déterminée au moyen de modeles d’établissement des prix qui intégrent les prix du marché courant

et les prix contractuels des instruments sous-jacents, la valeur temporelle de I'argent, les courbes de rendement et les facteurs de volatilité. La juste valeur des
instruments financiers dérivés est présentée sans tenir compte de I'incidence des accords généraux de compensation juridiquement exécutoires. La

note 18 « Instruments financiers dérivés et activités de couverture » précise la nature des instruments financiers dérivés détenus par le Mouvement Desjardins.

INSTRUMENTS FINANCIERS DONT LA JUSTE VALEUR EST EGALE A LA VALEUR COMPTABLE

Lavaleur comptable de certains instruments financiers qui viennent a échéance a lI'intérieur des 12 prochains mois est une approximation raisonnable
de leur juste valeur. Ces instruments financiers incluent les éléments suivants: « Encaisse et dépots aupres d’institutions financieres », « Engagements de
clients en contrepartie d’acceptations », « Sommes a recevoir des clients, courtiers et institutions financieres », « Autres actifs — Autres », « Acceptations »,
«Sommes a payer aux clients, courtiers et institutions financiéres » et « Autres passifs — Autres ».

Les cofits de transaction liés aux instruments financiers sont capitalisés et, par la suite, amortis sur la durée de I'instrument selon la méthode du taux
d’intérét effectif, sauf lorsqu’ils sont classés ou désignés dans la catégorie « A la juste valeur par le biais du compte de résultat », auquel cas ces cotits sont
passés en charge des qu’ils sont engagés.

Les actifs et les passifs financiers sont présentés au net lorsqu’ils font I'objet d’un droit juridiquement exécutoire d’effectuer une compensation entre
les montants comptabilisés et que le Mouvement Desjardins a I'intention de procéder a un reglement d’apres le solde net ou de réaliser I'actif et de régler
le passif simultanément.
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NOTE 2

Un actif financier est décomptabilisé lorsque les droits contractuels aux flux de trésorerie de I'actif expirent ou lorsque les droits contractuels a recevoir
les flux de trésorerie de ’actif financier et la quasi-totalité des risques et avantages liés a la propriété de I'actif ont été transférés a un tiers.

Lorsque les flux de trésorerie d’'un actif financier ont été transférés mais que le Mouvement Desjardins a conservé la quasi-totalité des risques et avantages
liés ala propriété de I'actif financier, il enregistre alors distinctement un actif ou un passif présenté a I’état combiné de la situation financiére aux postes
«Autres actifs — Autres » et « Autres passifs — Autres » respectivement, représentant les droits et obligations créés ou conservés lors du transfert de I’actif.
Si le contrdle de I'actif financier est conservé, le Mouvement Desjardins maintient ce dernier a I’état combiné de la situation financiere dans la mesure

de I'implication continue du Mouvement Desjardins dans cet actif.

Lors de la décomptabilisation d’'un actif financier dans son intégralité, un gain ou une perte est comptabilisé a I’état combiné du résultat pour un montant
égal aladifférence entre la valeur comptable de cet actif et la valeur de la contrepartie recue.

Un passif financier est décomptabilisé lorsque 'obligation liée au passif est éteinte, annulée ou arrivée a expiration.

Le poste « Encaisse et dépots aupres d’institutions financiéres » comprend la trésorerie et les équivalents de trésorerie. Les équivalents de trésorerie
regroupent les dépots a la Banque du Canada, les dépots aupres d’institutions financiéeres — y compris les montants nets a recevoir a la suite de la compensation
en cours des chéques et autres effets — ainsi que le montant net des chéques et des autres effets en circulation. Ces instruments financiers viennent a
échéance a court terme, sont facilement convertibles en un montant connu de trésorerie et sont soumis a un risque négligeable de changement de valeur.

Ils sont classés comme étant dans la catégorie « Préts et créances ».

Les valeurs mobiliéres sont des titres classés selon leurs caractéristiques et I'intention de la direction dans les différentes catégories présentées
ala section B), « Actifs et passifs financiers », ci-dessus.

Les valeurs mobiliéres empruntées, en contrepartie de titres ou d’espéces, ou acquises en vertu de conventions de revente ne sont pas comptabilisées
al’état combiné de la situation financiere, car la quasi-totalité des risques et avantages liés a la propriété de ces titres n’a pas été transférée.

Dans le cas ot la contrepartie versée en échange des titres empruntés est donnée en espéces, les especes versées en garantie sont décomptabilisées
de I’état combiné de la situation financiere, du poste « Encaisse et dépots aupres d’institutions financiéres », tandis qu’un actif correspondant au droit
de recevoir les titres est comptabilisé au poste « Valeurs mobiliéres empruntées ou acquises en vertu de conventions de revente ».

Les conventions de revente sont comptabilisées a titre d’opérations de préts assortis de siiretés. La contrepartie versée en échange des valeurs mobilieres
acquises, y compris les intéréts courus, est comptabilisée au poste « Valeurs mobilieres empruntées ou acquises en vertu de conventions de revente ».

Dans le cas ol la contrepartie versée en échange des titres empruntés est donnée en titres, les titres donnés en garantie ne sont pas décomptabilisés,
la quasi-totalité des risques et avantages liés a la propriété de ces titres n’ayant pas été transférée.

Lajuste valeur des titres empruntés, en contrepartie de titres ou d’espéces, ou acquis en vertu de conventions de revente est présentée par voie de note a
titre d’actifs financiers recus en garantie. De plus, dans les cas ol ces titres recus peuvent subséquemment étre revendus ou redonnés en garantie, la juste
valeur des titres empruntés ou acquis en vertu de conventions de revente est présentée a la note 28 « Engagements, garanties et passifs éventuels » a titre
d’actifs financiers recus en garantie et qui peuvent étre vendus ou redonnés en garantie.

Les opérations de préts de valeurs mobilieres ou les valeurs mobiliéres vendues en vertu de conventions de rachat a une date ultérieure n’entrainent pas
la décomptabilisation des valeurs mobilieres a I'’état combiné de la situation financiere, la quasi-totalité des risques et avantages liés a la propriété de
ces titres n‘ayant pas été transférée.

Dans le cas ol la contrepartie recue en échange des préts de titres est versée en especes, les especes recues en garantie sont comptabilisées a I'état combiné
de la situation financiere au poste « Encaisse et dépots aupres d’institutions financiéeres » avec un passif correspondant a 'obligation de retourner les titres
comptabilisés au poste « Engagements relatifs aux valeurs mobilieres prétées ou vendues en vertu de conventions de rachat ».

Les conventions de rachat sont comptabilisées a titre d'opérations d’emprunts assortis de stretés. La contrepartie recue en échange des valeurs mobilieres
vendues, y compris les intéréts courus, est donc comptabilisée a I’état combiné de la situation financiére au poste « Encaisse et dép6ts aupres d’institutions
financieres », et un passif correspondant a l'obligation de retourner les titres est comptabilisé au poste « Engagements relatifs aux valeurs mobilieres
prétées ou vendues en vertu de conventions de rachat ». Lécart entre le prix recu et le prix de rachat est comptabilisé a titre de frais d’intéréts.

Dans le cas ol la contrepartie recue en échange des titres prétés est donnée en titres, les titres recus en garantie ne sont pas comptabilisés, la quasi-totalité
des risques et avantages liés a la propriété de ces titres n’ayant pas été transférée.

Lavaleur comptable des titres prétés ou des titres vendus en vertu de conventions de rachat est présentée a la note 28 « Engagements, garanties et passifs
éventuels » a titre d’actifs financiers donnés en garantie. Dans le cas ou1 la contrepartie recue en échange des préts de titres est versée en titres et que ces
titres peuvent étre donnés en garantie ou vendus, la juste valeur des titres recus est présentée a la note 28 « Engagements, garanties et passifs éventuels »
atitre d’actifs financiers recus en garantie.
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NOTE 2

Les valeurs mobilieres vendues a découvert dans le cadre des activités de transaction, qui représentent l'obligation pour le Mouvement Desjardins de
livrer des valeurs mobilieres qu’il ne possédait pas au moment de la vente, sont comptabilisées comme passif et sont inscrites a leur juste valeur. Les gains
et les pertes réalisés et non réalisés sur ces valeurs mobilieres sont comptabilisés a I'’état combiné du résultat au poste « Revenus nets sur les titres a la
juste valeur par le biais du compte de résultat ». Les valeurs mobilieres vendues a découvert sont classées dans la catégorie « Titres ala juste valeur par

le biais du compte de résultat — détenus a des fins de transaction ».

Les préts, y compris les avances aux titulaires de police, sont inscrits au colit amorti selon la méthode du taux d’intérét effectif, déduction faite
de la provision pour pertes sur préts.

Les commissions percues et les frais directs relatifs au montage, a la restructuration et a la renégociation de préts sont traités comme faisant partie
intégrante du rendement obtenu du prét, a moins que les conditions aient été modifiées de facon telle que cette opération soit traitée comme I’émission
d’un nouveau prét, auquel cas les commissions et les frais directs sont imputés aux résultats de I'exercice. Une garantie est obtenue si elle est jugée
nécessaire, et ce, d’apres une évaluation de solvabilité de 'emprunteur. Une garantie revét habituellement la forme d’actifs, comme de ’encaisse,

des titres de gouvernement, des actions, des débiteurs, des stocks ou des immobilisations.

Aladate de cloture, le Mouvement Desjardins détermine s’il existe des indications objectives de dépréciation d’un actif financier
ou d’un groupe d’actifs financiers.

Les indications de dépréciation sont le résultat d’'un événement générateur de pertes s’étant produit apres I'octroi du prét mais avant la date de cloture
et ayant des incidences sur les flux de trésorerie futurs estimatifs des préts.

La dépréciation d’un prét ou d’un groupe de préts est déterminée par I'actualisation des flux de trésorerie futurs prévus au taux d’intérét inhérent de
Pactif financier. L'écart entre cette évaluation et la valeur comptable fait I'objet d’'une provision. Cette provision est portée en réduction des actifs au poste
«Provision pour pertes sur préts ». Pour déterminer le montant de recouvrement estimatif d'un prét, le Mouvement Desjardins utilise la valeur des flux
de trésorerie futurs estimatifs actualisée au taux d’intérét effectif inhérent au prét. Lorsque les montants et le moment des flux de trésorerie futurs ne
peuvent étre estimés de maniére raisonnablement fiable, le montant de recouvrement estimatif est déterminé soit au moyen de la juste valeur des stiretés
sous-jacentes au prét, déduction faite des cotits de réalisation prévus, soit au moyen du prix du marché observable pour le prét. La stireté peut varier selon
la catégorie de préts.

La provision découlant de cette dépréciation est établie selon deux volets: un volet individuel et un volet collectif.

PROVISIONS INDIVIDUELLES

Le Mouvement Desjardins passe premiérement en revue ses portefeuilles de préts individuellement afin d’apprécier le risque de crédit et de déterminer
s’il existe des indications objectives de dépréciation pour lesquelles une perte devrait étre comptabilisée a I'état combiné du résultat. Les portefeuilles
de préts qui n'ont pas fait 'objet d'une provision individuelle sont, par la suite, inclus dans des groupes d’actifs présentant des caractéristiques de risque
de crédit similaires et font 'objet d'une provision collective.

Il existe un indice probant de dépréciation lorsque 'une des conditions suivantes est remplie:

 ilyatoutlieu de croire qu'une partie du capital ou de I'intérét ne pourra étre recouvrée ; ou

¢ Tintérét ou le capital est impayé depuis 90 jours en vertu du contrat, a moins que le prét ne soit entierement
garanti ou qu’il soit en voie de recouvrement; ou

* lintérét ou le capital est en retard depuis plus de 180 jours.

Lorsqu’un prét est déprécié, 'intérét antérieurement couru, mais non encaissé, est capitalisé au prét. Les encaissements subséquemment recus sont
comptabilisés en réduction du prét. Un prét cesse d’étre considéré comme déprécié lorsque les paiements de capital et d’intéréts sont a jour et qu’il n’y
aplus de doute quant au recouvrement de ce prét ou encore lorsqu’il est restructuré, dans lequel cas il est alors traité comme un nouveau prét, et qu’il
n’y a plus de doute concernant le recouvrement du capital et des intéréts.

Les biens saisis en reglement de préts dépréciés et destinés a la vente sont comptabilisés a la date de saisie, a leur juste valeur, diminués des frais
de vente. Tout écart entre la valeur comptable du prét et la juste valeur inscrite des actifs acquis est comptabilisé au poste « Dotation & la provision
pour pertes sur créances ».

Un prét de catégorie « Préts et créances » est radié lorsque toutes les activités de restructuration ou de recouvrement possibles ont été entreprises et qu’il
est peu probable que I'on puisse recouvrer d’autres sommes. Lorsqu’un prét a été entierement radié, les paiements subséquents, le cas échéant, sont portés
au poste « Dotation a la provision pour pertes sur créances » de I’état combiné du résultat. Les soldes de préts sur cartes de crédit sont radiés entierement
lorsque aucun paiement n’a été recu a I'issue d’une période de 180 jours.

Les variations de la provision individuelle pour pertes sur préts attribuables a '’écoulement du temps sont comptabilisées au poste « Revenu d’intéréts -
Préts », tandis que celles qui sont attribuables a la révision des encaissements prévus sont comptabilisées au poste « Dotation a la provision pour pertes
sur créances » a I’état combiné du résultat.
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NOTE 2

PROVISION COLLECTIVE

Les portefeuilles de préts qui n'ont pas fait 'objet d’une provision individuelle sont inclus dans des groupes d’actifs financiers présentant des caractéristiques
de crédit similaires et font 'objet d'une provision collective.

La méthode utilisée par le Mouvement Desjardins pour évaluer la provision collective prend en compte les parametres de risque des divers portefeuilles
de préts, notamment grace a I'intégration de modeles de risque de crédit élaborés. Ces modéles de détermination de la provision collective prennent en
compte un certain nombre de facteurs, dont les probabilités de défaillance (fréquence des pertes), les pertes en cas de défaillance (importance des pertes)
et les montants bruts susceptibles de défaillance. Ces parameétres sont établis en fonction des pertes historiques et sont déterminés selon la catégorie
etla cote de risque de chaque prét. L’évaluation de la provision collective dépend également de ’'appréciation par la direction des tendances actuelles en
matiere de qualité de crédit en lien avec les secteurs d’activité, de I'incidence de modifications dans ses politiques de crédit de méme que de la conjoncture
économique. La provision collective des préts des filiales d’assurance de personnes est toutefois incluse dans les provisions mathématiques au poste
«Passifs des contrats d’assurance et d’investissement ».

Enfin, la provision liée au risque sur des éléments hors bilan tels que les lettres de garanties et certains engagements de crédits non comptabilisés
est comptabilisée a I’état combiné de la situation financiére au poste « Autres passifs — Autres » et a I'’état combiné du résultat au poste
«Dotation ala provision pour pertes sur créances ».

Les titres classés dans la catégorie « Disponibles a la vente » font 'objet d'un examen régulier visant a déterminer s’ils ont subi une indication objective
de dépréciation. Aux fins de I’évaluation de la baisse de valeur, le Mouvement Desjardins tient compte de plusieurs faits propres a chaque placement et
de 'ensemble des facteurs qui pourraient étre indicateurs d’une perte de valeur. Les facteurs pris en compte comprennent, sans s’y limiter, une baisse
importante ou prolongée de la juste valeur, des difficultés financieres importantes de I’émetteur, un manquement au contrat, la possibilité croissante
de faillite ou de restructuration de I'émetteur et la disparition d'un marché actif pour cet actif financier. La direction utilise aussi son jugement quant
au moment de comptabiliser une moins-value.

En ce qui concerne les titres de créances de la catégorie « Disponibles a la vente », le Mouvement Desjardins les évalue individuellement pour déterminer
s’il existe une indication objective de dépréciation. Toutefois, la dépréciation représente la perte cumulée, mesurée comme étant la différence entre le cotit
amorti et la juste valeur actuelle, diminuée de toute perte préalablement comptabilisée. Les revenus d’intéréts futurs sont calculés sur la valeur comptable
réduite a I'aide du méme taux d’intérét que celui qui est utilisé pour actualiser les flux de trésorerie futurs dans le but de mesurer la perte de valeur. Si, dans
une période ultérieure, la juste valeur d’un titre de créance augmente et que cette augmentation peut étre objectivement liée a un événement de crédit
survenu apres la comptabilisation de la dépréciation au compte de résultat, la perte de valeur est reprise par 'entremise du compte de résultat.

Dans le cas des titres de capitaux propres de la catégorie « Disponibles & la vente », 'indication objective inclurait également une baisse «importante »

ou « prolongée » de la juste valeur inférieure a leur cott. Les termes « importante » et « prolongée » représentent en général une baisse de 20 % ou plus

et une période de plus de 12 mois, respectivement. La ot il y a des indices de dépréciation, la perte cumulée (mesurée comme étant la différence entre

le colit d’acquisition et la juste valeur actuelle, diminuée de toute perte préalablement comptabilisée) est sortie des autres éléments du résultat global

de I’état combiné du résultat global et comptabilisée a I’état combiné du résultat. Les pertes de valeur sur des titres de capitaux propres ne sont pas
renversées par 'entremise du compte de résultat, et les augmentations de la juste valeur apres dépréciation sont enregistrées directement dans les autres
éléments du résultat global a I’état combiné du résultat global. Toute perte de valeur sur les titres ayant subi une dépréciation antérieure est directement
comptabilisée au compte de résultat.

Dans le cadre de sa stratégie de gestion de liquidités et des fonds propres, le Mouvement Desjardins participe au Programme des titres hypothécaires
du Canada assujetti a la Loi nationale sur Uhabitation. En vertu de ce programme, le Mouvement Desjardins regroupe des préts hypothécaires résidentiels
garantis par la Société canadienne d’hypotheques et de logement (SCHL) sous la forme de titres hypothécaires adossés (TH-LNH), puis les cede a

la Fiducie du Canada pour I’habitation. Dans le cadre de ces opérations, le Mouvement Desjardins conserve toutefois la quasi-totalité des risques et
avantages liés a ces titres, notamment le risque de prépaiement et de réinvestissement. De ce fait, les préts demeurent comptabilisés a I’état combiné

de la situation financiere. Par ailleurs, le Mouvement Desjardins comptabilise un passif correspondant a la contrepartie recue de la SCHL liée ala vente
des TH-LNH qui ne respectent pas les critéres de décomptabilisation. Ce passif est présenté au poste « Dépots — Entreprises et gouvernements » a I'état
combiné de la situation financiére. Les revenus liés aux opérations de titrisation sont comptabilisés aux postes « Autres revenus — Autres », « Revenu
d’intéréts — Valeurs mobilieres » et « Revenu d’intéréts — Préts ».
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NOTE 2

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Les immobilisations corporelles comprennent les terrains, les batiments, le matériel informatique, le mobilier, 'agencement et autres ainsi que les
améliorations locatives. Ces immobilisations sont comptabilisées au cotit, lequel est diminué, le cas échéant, de 'amortissement cumulé et des pertes
de valeur, et sont amorties en fonction de la durée d’utilité attendue du bien selon la méthode de 'amortissement linéaire.

Le montant amortissable d'une immobilisation est déterminé apres déduction de sa valeur résiduelle nette des cotits de sortie. La durée d’utilité
des immobilisations est généralement égale a la période d’utilité attendue du bien.

Les dotations aux amortissements concernant les immobilisations corporelles sont comptabilisées au poste « Frais autres que d’intéréts — Locaux,
matériel et mobilier incluant ’'amortissement » de I’état combiné du résultat.

IMMEUBLES DE PLACEMENT

Les immeubles de placement sont des immeubles ou des terrains détenus en vue de générer des revenus de location ou de bénéficier de leur

appréciation de valeur.

Les immeubles de placement sont comptabilisés au cotit, diminué de 'amortissement cumulé, et sont amortis selon la méthode de 'amortissement linéaire
en fonction de leur durée d’utilité. Des transferts vers ou depuis la catégorie « Immeubles de placement » sont effectués dans le seul cas d'un changement
d’utilisation. Lors d’un transfert de la catégorie « Immeubles de placement » vers la catégorie « Batiments » des immobilisations corporelles, le cotit

ne change pas et demeure a la valeur comptable. Si un batiment détenu et occupé par le Mouvement Desjardins devient un immeuble de placement,

ce batiment est comptabilisé selon les méthodes comptables applicables aux immeubles de placement.

Les dotations aux amortissements des immeubles de placement sont comptabilisées sous le poste « Revenus nets sur autres placements » de ’état
combiné du résultat.
AMORTISSEMENT

Les immobilisations corporelles et les immeubles de placement sont amortis en fonction des durées d’amortissement suivantes:

Durées d'amortissement

Terrains Non amortissables
Batiments /immeubles de placement 5a80ans
Matériel informatique 3alOans
Mobilier, agencement et autres 3alOans
Améliorations locatives Durée prévue du bail

Lorsqu’une immobilisation est composée de plusieurs éléments significatifs ayant des durées d’utilité différentes ou procurant des avantages économiques
selon un rythme différent, chaque élément est comptabilisé séparément, et chacun des composants est amorti selon la durée d’amortissement qui lui
est propre.

DECOMPTABILISATION

Les immobilisations corporelles et les immeubles de placement sont décomptabilisés lors de leur cession ou lorsque leur utilisation est arrétée de
maniére permanente et qu’aucun avantage économique futur n’est attendu. Les profits ou pertes résultant de la sortie ou de la vente d’immeubles sont
comptabilisés a I’état combiné du résultat au poste « Revenus nets sur autres placements » de I'exercice au cours duquel ils sont réalisés.

DEPRECIATION

Les immobilisations corporelles et les immeubles de placement sont soumis a un test de dépréciation lorsque des événements ou des changements de
situation indiquent que leur valeur comptable pourrait ne pas étre recouvrable. L'évaluation de I'existence de tels événements ou conditions est assujettie
au jugement de la direction.

ECARTS D'ACQUISITION

Les écarts d’acquisition représentent I'excédent du prix d’achat sur la juste valeur des actifs acquis et des passifs repris identifiables lors d’un
regroupement d’entreprises comptabilisé selon la méthode de I'acquisition.

Chaque écart est affecté & une ou a plusieurs unités génératrices de trésorerie (UGT ou groupe d’'UGT) susceptibles de retirer des avantages du
regroupement. Le groupe d’"UGT ne doit pas étre plus grand qu’un secteur d’activité. Une UGT est le plus petit groupe identifiable d’actifs qui génere
des entrées de trésorerie indépendantes des entrées de trésorerie par d’autres groupes d’actifs. Apres leur évaluation initiale, les écarts d’acquisition
sont évalués au colit, déduction faite de toute perte de valeur.
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NOTE 2

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Les immobilisations incorporelles comprennent celles acquises et développées en interne et elles sont comptabilisées initialement a leur cotit. Le cotit d'une
immobilisation incorporelle acquise dans le cadre d’un regroupement d’entreprises est sa juste valeur a la date de ’'acquisition. Apres la comptabilisation
initiale, les immobilisations incorporelles sont évaluées au cofit, lequel est diminué, le cas échéant, de 'amortissement cumulé et des pertes de valeur.
Les dépenses relatives aux immobilisations incorporelles développées en interne, a I'exception des cotits de développement, sont comptabilisées en résultat
lorsqu’elles sont engagées.

Le Mouvement Desjardins évalue si la durée d’utilité d’'une immobilisation incorporelle est déterminée ou indéterminée. Les immobilisations incorporelles
adurée d’utilité déterminée comprennent principalement des logiciels et sont amorties de facon linéaire sur leur durée d’utilisation estimative, laquelle
n’excede pas sept ans.

Les profits ou les pertes résultant de la décomptabilisation d'une immobilisation incorporelle sont déterminés comme étant la différence entre
les revenus nets de sortie et la valeur nette comptable de I’actif. Ils sont comptabilisés a I’état combiné du résultat au poste « Frais autres que
d’intéréts —~Autres » lors de la décomptabilisation de Iactif.

Le Mouvement Desjardins évalue a la date de cloture s’il existe une indication qu'un actif a pu se déprécier. Une perte de valeur est comptabilisée lorsque
lavaleur comptable de I'actif excéde son montant recouvrable. La valeur recouvrable représente la valeur la plus élevée des deux valeurs suivantes: la juste
valeur diminuée du cotit des ventes ou la valeur d’utilité qui correspond a la valeur actualisée des flux de trésorerie futurs recouvrables. La perte de valeur
comptabilisée, le cas échéant, aI'état combiné du résultat correspond a I'excédent de la valeur comptable de I’actif sur le montant recouvrable. Les pertes
de valeur sur cet actif peuvent étre reprises subséquemment et sont comptabilisées a I’état combiné du résultat de la période ou elles sont constatées.

L'estimation de la valeur recouvrable d’un actif non financier, en vue de déterminer si ce dernier a subi une perte de valeur, exige également de la
direction qu’elle formule des estimations et des hypotheses, et toute modification de ces estimations et hypothéses pourrait avoir une incidence sur
la détermination de la valeur recouvrable des actifs non financiers et, par conséquent, sur les résultats du test de dépréciation.

ECARTS D'ACQUISITION

Les écarts d’acquisition font l'objet d’un test de dépréciation annuellement et des que des événements ou des changements de circonstances indiquent
que lavaleur comptable pourrait ne pas étre recouvrable.

Le test de dépréciation d'un écart d’acquisition est déterminé sur la base de la valeur recouvrable de chaque UGT (ou chaque groupe d’'UGT) alaquelle
I’écart d’acquisition se rapporte.

Lavaleur recouvrable représente la valeur la plus élevée entre la juste valeur diminuée des cotits de la vente ou la valeur d’utilité. La juste valeur correspond
ala meilleure estimation du montant qui peut étre obtenu de la vente, nette des cofits de sortie, lors d’'une transaction réalisée dans des conditions de
concurrence normale entre des parties bien informées et consentantes. La valeur d’utilité est calculée selon la méthode la plus appropriée, généralement
par actualisation des flux de trésorerie futurs estimés.

Lorsque lavaleur recouvrable est inférieure a la valeur comptable, une perte de valeur est enregistrée a I’état combiné du résultat de I’exercice et
comptabilisée en réduction de I’écart d’acquisition affecté a’'UGT (ou au groupe d’UGT) en premier lieu, puis en réduction des autres actifs identifiables
de 'UGT (ou du groupe d’'UGT) au prorata de leur valeur comptable dans ’'unité. Néanmoins, 'affectation de la perte de valeur aux actifs de 'UGT

(ou du groupe d’'UGT) ne doit pas avoir pour conséquence que la valeur comptable de ces derniers soit inférieure au plus élevé des montants suivants:
lajuste valeur de I’actif diminuée des colits de vente, sa valeur d’utilité ou zéro.

Les pertes de valeur constatées sur ’écart d’acquisition sont irréversibles.

Les engagements éventuels du Mouvement Desjardins en vertu d’acceptations figurent comme éléments de passif a I'état combiné de la situation
financiere. Le recours contre le client, dans le cas ol un engagement de cette nature est appelé au remboursement, est comptabilisé a titre d’élément
d’actif de valeur équivalente. Ces instruments financiers sont classés dans la catégorie « Préts et créances ».

Les contrats d’assurance sont des contrats qui transférent un risque d’assurance significatif a I'’émission du contrat. Un risque d’assurance est transféré
lorsque les filiales d’assurance acceptent d’'indemniser le titulaire de la police si un événement futur incertain spécifié au contrat I'affecte de facon
défavorable. Tous les contrats qui ne respectent pas la définition d'un contrat d’assurance selon les IFRS sont classés comme contrats d’investissement
ou contrats de services, le cas échéant. Les contrats d’'investissement sont ceux qui comportent un risque financier sans risque d’assurance significatif.
Les contrats émis par les filiales d’assurance qui transférent un risque d’assurance significatif ont été classés comme contrats d’assurance conformément
al'TFRS 4, Contrats d'assurance. Sinon, les contrats émis par les filiales d’assurance sont classés soit comme des contrats d’investissement conformément
al’International Accounting Standard (1AS) 39, Instruments financiers — Comptabilisation et évaluation, soit comme des contrats de services conformément
al'TAS 18, Produits des activités ordinaires.

Une fois qu’un contrat a été classé a titre de contrat d’assurance, il demeure un contrat d’assurance pour le reste de sa durée de vie méme si le risque
d’assurance diminue considérablement durant cette période. Par contre, un contrat d’investissement peut étre reclassé comme un contrat d’assurance
apres ’émission si le risque d’assurance devient significatif.
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NOTE 2

Les passifs des contrats d’assurance et d’investissement comprennent les passifs des contrats des filiales d’assurance de personnes et des filiales
d’assurance de dommages.

PASSIFS DES CONTRATS D'ASSURANCE DE PERSONNES

Les passifs des contrats d’assurance de personnes se composent des provisions techniques et des provisions pour prestations, participations et ristournes
ainsi que des dépdts des titulaires de police.

Le calcul des passifs des contrats d’assurance des filiales d’assurance de personnes nécessite I'établissement d’hypothéses en ce qui concerne le moment
ou entreront en jeu de nombreux éléments, dont les déces, les invalidités, les revenus de placements, I'inflation, les résiliations de contrat, les frais,

les impots, les primes, les commissions et les participations destinées aux titulaires de police, ainsi que les sommes qu’ils représentent. Pour prévoir

les résultats techniques, les filiales d’assurance de personnes utilisent les hypothéses les plus probables. Certaines ont trait a des événements qui sont
susceptibles de se produire dans un avenir lointain et elles devront éventuellement étre modifiées ultérieurement.

Les provisions techniques représentent les montants qui, ajoutés aux primes et aux revenus nets de placement futurs estimatifs, permettront d’honorer
toutes les obligations relatives aux prestations, aux participations revenant aux titulaires de police, aux impots et taxes (autres que les impots sur les
excédents) et aux frais connexes futurs estimatifs. Il revient a I’actuaire désigné de chacune des filiales d’assurance de personnes d’évaluer le montant
des provisions techniques nécessaires pour couvrir ses engagements. Les provisions techniques sont déterminées selon la méthode canadienne axée sur
le bilan (Ia « MCAB »), conformément a la pratique actuarielle reconnue au Canada.

Envertude laMCAB, le calcul des provisions techniques est fondé sur une projection explicite des flux de trésorerie tirée des hypothéses courantes les plus
probables pour chaque composante de ces flux et chaque éventualité importante. Les rendements des placements sont tributaires des revenus de placement
prévus en fonction des portefeuilles d’actifs courants et des stratégies de réinvestissement envisagées. Chaque hypothése non économique est rajustée
afin qu’elle tienne compte d’une marge pour écart défavorable. En ce qui concerne les rendements des placements, la provision pour écart défavorable est
déterminée al'aide de scénarios de taux de rendement. Ces scénarios sont établis au moyen d’un modele déterministe qui comprend les tests prescrits par

les normes actuarielles au Canada. La provision pour garanties minimales sur les produits de fonds distincts est déterminée au moyen d’une modélisation
stochastique. La période utilisée relativement a la projection des flux de trésorerie correspond a la durée des contrats en ce qui a trait a la plupart des contrats
d’assurance. Pour certains types de contrats, une période de projection plus courte peut étre utilisée. Cette période est toutefois limitée a la durée du passif au cours
de laquelle les filiales d’assurance de personnes sont exposées a un risque important sans possibilité de rajuster des primes ou des charges liées aux contrats.

PASSIFS DES CONTRATS D'ASSURANCE DE DOMMAGES
Les passifs des contrats d’assurance de dommages comprennent les primes non acquises et les provisions pour sinistres et frais de reglement.

Les primes non acquises représentent la portion des primes restant a courir a la date de cloture. Les filiales d’assurance de dommages font face a
unrisque de tarification dans la mesure ou les primes non acquises pourraient étre insuffisantes pour couvrir les cotits futurs relatifs aux contrats.
Les cotits de sinistres futurs, les frais connexes, les revenus de placement et les bénéfices prévus en relation avec les primes non acquises font 'objet
d’une évaluation réguliere.

Le calcul des provisions pour sinistres et frais de reglement relatives aux polices d’assurance des filiales d’assurance de dommages prend en considération
des hypotheses fondées sur les caractéristiques des lignes d’affaires, les antécédents de reglement et d’autres facteurs pertinents. Les méthodes d’estimation
utilisées pour effectuer le calcul sont basées sur les hypotheses les plus probables compte tenu des données actuellement connues, qui font 'objet d’'une
révision et d'une mise a jour réguliere. Des informations supplémentaires sur les principales hypothéses actuarielles et la sensibilité de celles-ci aux
changements sont divulguées alanote 15 « Passifs des contrats d’assurance et d’investissement ».

Les provisions pour sinistres et frais de reglement incluent des estimations individuelles de perte pour chaque sinistre déclaré. De plus, une provision est
établie pour les frais de reglement, les variations relatives aux sinistres déclarés et les sinistres survenus mais non déclarés, compte tenu de 'expérience
antérieure et des contrats en portefeuille. Ces estimations sont revues et mises a jour régulierement, et tout redressement qui en résulte est comptabilisé
al’état combiné du résultat de I'exercice au cours duquel la révision a eu lieu. La provision pour sinistres et frais de reglement est présentée sur une base
actualisée a I'aide du taux des actifs sous-jacents, avec marge pour écarts défavorables.

PASSIFS DES CONTRATS D'INVESTISSEMENT

Les passifs des contrats d’investissement sont comptabilisés au cotit amorti selon la méthode du taux d’intérét effectif. Les sommes recues des clients sont
comptabilisées initialement a I’état combiné de la situation financiere a titre de passifs au poste « Passifs des contrats d’assurance et d’investissement ».
Par la suite, les nouvelles sommes recues des clients et les retraits sont enregistrés directement en tant qu'ajustement au poste « Passifs des contrats
d’assurance et d’investissement » de I’état combiné de la situation financiére.

ELEMENTS DE PARTICIPATION DISCRETIONNAIRE

Certains contrats d’assurance des filiales d’assurance de personnes contiennent un élément de participation discrétionnaire qui permet aux titulaires
de police de participer a la rentabilité associée aux contrats concernés. Ces contrats procurent le droit contractuel de recevoir des prestations
complémentaires a titre de supplément aux prestations garanties. Les filiales d’assurance de personnes ont fait le choix de ne pas comptabiliser
distinctement la portion participative de ces contrats. Le montant cumulatif des excédents attribuables a ces contrats est présenté au poste
«Participations ne donnant pas le contrdle » a 'état combiné de la situation financiére.
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NOTE 2

REASSURANCE

Les filiales d’assurance de personnes ont recours a des ententes de réassurance relativement aux contrats dont le capital assuré dépasse certains
maximums, qui varient selon la nature des activités. De plus, elles souscrivent une protection additionnelle de réassurance a I’égard des événements
catastrophiques de grande envergure.

Dans le but de réduire le risque lié aux sinistres représentant des montants élevés, les filiales d’assurance de dommages ont recours a des ententes de
réassurance avec plusieurs réassureurs de facon a limiter leur responsabilité a un montant d’indemnisation maximal par sinistre ou par catastrophe.

De telles ententes de réassurance n‘ont pas pour effet de libérer les filiales d’assurance de leurs obligations envers les assurés.

Les revenus de primes des contrats d’assurance et les charges relatives aux sinistres, aux prestations et aux variations des passifs des contrats d’assurance liés
aux contrats faisant l'objet d’ententes de réassurance sont présentés nets des montants cédés aux réassureurs a I'état combiné du résultat. De plus, la part des
réassureurs dans les passifs des contrats d’assurance est présentée a I’actif dans ’état combiné de la situation financiére au poste « Autres actifs — Autres ».

L'actif de réassurance qui en résulte fait 'objet d'un test de dépréciation annuel. S’il existe une indication objective qu'un actif de réassurance s’est
déprécié, par suite d'un événement survenu apres la comptabilisation initiale, les filiales d’assurance réduisent la valeur comptable de cet actif a hauteur
du montant recouvrable et comptabilisent la perte qui en résulte a I’état combiné des résultats au poste « Sinistres, prestations, rentes et variations des
passifs des contrats d’assurance et d’investissement ».

Certains contrats d’assurance permettent a leurs titulaires d’effectuer des placements dans des fonds distincts détenus par une des filiales d’assurance
de personnes a leur intention. Les titulaires de ces contrats assument les risques et bénéficient des avantages découlant de la propriété de ces placements,
et ce, méme si ces placements sont détenus par cette filiale d’assurance de personnes. En conséquence de ce qui précede, I'actif et le passif des fonds
distincts sont présentés sur une ligne spécifique a I'état combiné de la situation financiere. L’actif des fonds distincts est évalué et comptabilisé ala juste
valeur a la date de cloture, laquelle est établie selon les méthodes énoncées précédemment dans la section B) « Actifs et passifs financiers ». De plus, si un
fonds distinct exerce un contrdle sur un fonds commun de placement dans lequel les sommes ont été investies, alors ce dernier est consolidé dans l'actif
des fonds distincts. Un passif correspondant a la somme des droits des détenteurs de contrat dans ’actif des fonds distincts et de la quote-part consolidée
des détenteurs de fonds communs de placement sans controle est également comptabilisé distinctement.

Les obligations subordonnées sont des obligations dont le remboursement est subordonné aux droits des déposants et de certains autres créanciers.
Les obligations subordonnées sont classées dans la catégorie « Passifs financiers au cotit amorti ».

Les instruments financiers dérivés sont des contrats financiers dont la valeur dépend d’éléments d’actif, de taux d’intérét, de cours de change ou d’autres
indices financiers. La grande majorité des contrats d’instruments financiers dérivés est négociée de gré a gré entre le Mouvement Desjardins et la
contrepartie, et comprend les contrats de change a terme, les swaps de devises et de taux d’intérét, les swaps sur défaillance de crédit, les swaps sur
rendement total, les contrats de garantie de taux d’intérét et les options sur devises, sur taux d’intérét et sur indices boursiers. Les autres transactions
sont effectuées dans le cadre d’échanges réglementés et comprennent principalement des contrats a terme normalisés. Les types de contrats utilisés sont
définis a la note 18 « Instruments financiers dérivés et activités de couverture ».

Les instruments financiers dérivés, y compris les dérivés incorporés devant étre comptabilisés distinctement, sont comptabilisés a I’état combiné de la
situation financiére a la juste valeur.

Les dérivés incorporés sont séparés de leurs contrats hotes et comptabilisés a titre de dérivés lorsque: a) les caractéristiques économiques et les risques
qu’ils présentent ne sont pas étroitement liés a ceux que présente le contrat hote; b) le dérivé incorporé présente les mémes conditions qu’un instrument
séparé; ¢) I'instrument ou le contrat hybride n’est pas comptabilisé a la juste valeur avec les variations aux résultats combinés. Les dérivés incorporés
devant étre comptabilisés séparément sont mesurés a la juste valeur, et les variations de leur juste valeur sont comptabilisées au poste « Revenus (pertes)
nets sur les titres a la juste valeur par le biais du compte de résultat » a I’état combiné du résultat.

Le Mouvement utilise les instruments financiers dérivés a des fins de transaction ou a des fins de gestion de l'actif et du passif.

Lesinstruments financiers dérivés détenus a des fins de transaction sont utilisés afin de répondre a la demande des membres et des clients et pour permettre
au Mouvement Desjardins de générer des revenus sur ses propres activités de transaction. Ces instruments financiers dérivés sont comptabilisés a I'état
combiné de la situation financiére a la juste valeur, et les variations de leur juste valeur sont comptabilisées au poste « Revenus nets sur les titres a la juste
valeur par le biais du compte de résultat» a I'état combiné du résultat.

Les instruments financiers dérivés détenus a des fins de gestion de l’actif et du passif visent a gérer les risques actuels ou prévus liés au risque de marché.
Ces instruments permettent au Mouvement Desjardins le transfert, la modification ou la réduction des risques liés aux taux d’intérét et a la devise auxquels
sont exposés les actifs et les passifs figurant a ’état combiné de la situation financiére, ainsi que les engagements fermes et les opérations prévues.
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NOTE 2

Le Mouvement Desjardins désigne principalement ses instruments financiers dérivés comme étant dans une relation de couverture de juste valeur
ou de flux de trésorerie.

Lorsque les instruments financiers dérivés sont utilisés a des fins de gestion de I’actif et du passif, il faut déterminer pour chaque produit dérivé si la
comptabilité de couverture est appropriée. Pour étre admissible a cette comptabilité, une relation de couverture doit étre désignée et documentée deés

le moment de sa mise en place. Cette documentation doit notamment porter sur la stratégie spécifique de gestion de risque, I'actif, le passif ou les flux de
trésorerie qui font 'objet de la couverture ainsi que la mesure de lefficacité de cette couverture. Ainsi, chaque relation de couverture doit étre soumise
régulierement, de facon individuelle, a un test d’efficacité afin que 'on puisse déterminer avec une assurance raisonnable si elle est efficace et continuera
de I’étre. L'instrument financier dérivé doit s’avérer hautement efficace pour compenser les variations de la juste valeur ou des flux de I'élément couvert
attribuables au risque faisant I'objet de la couverture.

Le Mouvement Desjardins peut également utiliser des instruments financiers dérivés a titre de couverture économique de certaines opérations dans
des situations ou celles-ci ne répondent pas aux conditions de la comptabilité de couverture ou dans des situations ou il fait le choix de ne pas appliquer
la comptabilité de couverture. Dans de telles circonstances, les instruments financiers dérivés sont classés comme « Détenus a des fins de transaction »,
etles gains et les pertes réalisés ou non réalisés sont comptabilisés a I’état combiné du résultat au poste « Revenus nets sur les titres a la juste valeur par
le biais du compte de résultat ».

La désignation d’un instrument financier dérivé a titre d’élément de couverture prend fin dans les cas suivants: I’élément couvert est vendu ou vient
aéchéance, I'instrument financier dérivé fait 'objet d'un rachat ou vient a échéance, la couverture n’est plus efficace, le Mouvement Desjardins met
fin ala désignation de couverture ou s’attend a ce que la transaction prévue ne se réalise pas.

Les instruments de couverture qui satisfont aux criteres stricts de la comptabilité de couverture sont comptabilisés de la maniere suivante:

COUVERTURE DE JUSTE VALEUR

Les opérations de couverture de juste valeur représentent principalement des swaps de taux d’intérét pour couvrir les variations de juste valeur d'un
instrument financier a taux fixe par suite de la variation des taux d’intérét sur le marché. La variation de la juste valeur des instruments financiers
dérivés de couverture compense la variation de la juste valeur des éléments couverts faisant I'objet de la couverture. Le Mouvement Desjardins utilise
des stratégies de couverture de juste valeur pour ses portefeuilles de valeurs mobilieres, de préts et de dépots.

Lors d’une opération de couverture de juste valeur, la variation de la juste valeur de I'instrument financier dérivé de couverture est comptabilisée a
I’état combiné du résultat au poste « Revenus nets sur les titres a la juste valeur par le biais du compte de résultat », ainsi que les changements de la juste
valeur de I'actif ou du passif couvert attribuables au risque couvert. Le montant du gain ou de la perte attribuable au risque couvert est appliqué a la
valeur comptable de I'élément couvert. Lorsque les variations de juste valeur de I'instrument financier dérivé de couverture et de '’élément couvert ne
se compensent pas entierement, le montant en résultant, représentant la portion inefficace de la relation, est comptabilisé au poste « Revenus nets sur
les titres a la juste valeur par le biais du compte de résultat » a I'état combiné du résultat.

Lors de la cessation d’une relation de couverture de juste valeur, la comptabilité de couverture cesse d’étre appliquée de facon prospective. Lélément couvert
n’est plus ajusté pour refléter la juste valeur de l'effet du risque désigné. Les ajustements comptabilisés antérieurement a I’élément couvert sont amortis
selon la méthode du taux d’intérét effectif et sont comptabilisés a 'état combiné du résultat dans le revenu net d’intéréts en suivant I'instrument sous-jacent,
selon la durée restante de I’é1ément couvert, sauf si I'’élément couvert n’existe plus, auquel cas les ajustements au titre de I'effet du risque désigné sont
immeédiatement comptabilisés au poste « Revenus nets sur les titres a la juste valeur par le biais du compte de résultat » a I’état combiné du résultat.

COUVERTURE DE FLUX DE TRESORERIE

Les opérations de couverture de flux de trésorerie représentent principalement des swaps de taux d’intérét pour couvrir les variations de flux de trésorerie
futurs générés par un instrument financier a taux variable. Les instruments financiers dérivés de couverture réduisent la variabilité des flux de trésorerie
futurs sur I’élément couvert. Le Mouvement Desjardins utilise des stratégies de couverture de flux de trésorerie pour ses portefeuilles de préts, de dépots
ou de valeurs mobilieres.

Pour une opération de couverture de flux de trésorerie, les gains et les pertes découlant de la variation de juste valeur de la partie efficace de I'instrument
financier dérivé sont présentés dans les autres éléments du résultat global au poste « Gains nets sur les instruments dérivés désignés comme couverture

de flux de trésorerie » jusqu’a ce que I'élément couvert soit comptabilisé a I’état combiné du résultat. Cette variation est alors comptabilisée a I’état combiné
durésultat dans le revenu net d’intéréts en suivant I'instrument sous-jacent. La partie inefficace des opérations de couverture de flux de trésorerie est
comptabilisée immédiatement a I’état combiné du résultat au poste « Revenus nets sur les titres a la juste valeur par le biais du compte de résultat ».

Lorsqu’une relation de couverture de flux de trésorerie ne répond plus aux conditions d’application de la comptabilité de couverture, le Mouvement
Desjardins cesse de fagon prospective d’appliquer la comptabilité de couverture. Les gains ou les pertes comptabilisés au cumul des autres éléments

du résultat global sont amortis dans les comptes de résultat, dans le revenu net d’intéréts, en suivant I'instrument sous-jacent, selon la durée résiduelle
prévue de la relation de couverture ayant fait 'objet d'une cessation. Si un élément couvert désigné est vendu ou vient a échéance avant que I'instrument
financier dérivé connexe ne prenne fin, la totalité des gains ou des pertes est constatée immédiatement dans les comptes de résultat au poste « Revenus
nets sur les titres a la juste valeur par le biais du compte de résultat ».
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Une garantie représente un contrat ou une convention d’indemnisation qui peut éventuellement obliger les entités du Mouvement Desjardins a effectuer
des paiements au bénéficiaire de la garantie a la suite d’une perte subie en raison de la défaillance d’une tierce partie spécifiée a effectuer un paiement
al’échéance en vertu des dispositions initiales ou modifiées de I'instrument d’emprunt.

Les garanties financiéres sont initialement comptabilisées dans les états financiers combinés a la juste valeur a la date a laquelle la garantie a été donnée.
Apres la comptabilisation initiale, la garantie est mesurée selon le plus élevé des montants suivants, soit:

i) le montant initialement comptabilisé diminué, le cas échéant, des amortissements cumulés des frais comptabilisés dans les comptes de résultat, ou
ii) la meilleure estimation des débours nécessaires pour régler toute obligation financiere a la suite de la garantie.

Les obligations relatives aux garanties émises par le Mouvement Desjardins sont présentées au poste « Autres passifs — Instruments financiers dérivés ».
Lavaleur comptable des garanties ne refléte pas le montant maximal potentiel des paiements futurs au titre des garanties; ainsi, le Mouvement
Desjardins continue de considérer ces garanties comme des instruments de crédit hors bilan.

Les réserves figurant aux capitaux propres proviennent principalement des caisses. Elles sont basées sur le solde des réserves au 31 décembre de I'exercice
précédent et sur les projets de partage des excédents de cet exercice, qui doivent étre approuvés par 'assemblée générale des membres de chacune des
caisses, et ce, au cours du premier semestre suivant la date de cloture.

Laréserve de stabilisation se compose des sommes affectées par les caisses et la Fédération. Les montants affectés a la réserve de stabilisation servent
essentiellement au paiement de I'intérét sur les parts permanentes lorsque les excédents d’une caisse sont insuffisants.

Laréserve pour ristournes éventuelles est constituée des sommes affectées par les caisses. Cette réserve leur permet de gérer, au fil du temps, I'incidence
des variations des excédents annuels sur le versement de ristournes aux membres.

Laréserve générale représente principalement les sommes affectées par les caisses, la Fédération, le Fonds de sécurité Desjardins et la Caisse centrale
Desjardins. Cette réserve ne peut servir qu’a combler un déficit et ne peut étre partagée entre les membres ni étre entamée par le versement d’une ristourne.

Les revenus sont comptabilisés dans la mesure ot il est probable que les avantages économiques soient versés au Mouvement Desjardins et que
ceux-ci puissent étre mesurés de maniere fiable. En plus des éléments mentionnés dans la section B), « Actifs et passifs financiers », les criteres de
comptabilisation spécifiques suivants doivent également étre remplis avant que les revenus soient comptabilisés.

REVENU NET D'INTERETS

Lesrevenus et frais d’intéréts proviennent principalement des secteurs « Particuliers et Entreprises » et « Autres ». Ils sont comptabilisés selon
laméthode du taux d’intérét effectif pour tous les instruments financiers évalués au cotit amorti, pour tous les actifs financiers portant intérét de
la catégorie « Disponibles a la vente » et les instruments financiers de la catégorie « A la juste valeur par le biais du compte de résultat ».

Laméthode du taux d’intérét effectif est une méthode de calcul du cotit amorti d’un actif financier ou d’un passif financier et de répartition des revenus
oudes frais d’intéréts sur la période concernée. Le taux d’intérét effectif est le taux qui actualise exactement les décaissements ou encaissements de
trésorerie futurs sur la durée de vie prévue de I'instrument financier ou, le cas échéant, sur une période plus courte, de maniere & obtenir la valeur
comptable nette de I'actif ou du passif financier.

Lors du calcul du taux d’intérét effectif, le Mouvement Desjardins estime les flux de trésorerie compte tenu de toutes les conditions contractuelles de
I'instrument financier (par exemple, les options de remboursement anticipé), mais ne tient pas compte des pertes sur créances futures. Le calcul prend
en compte les colits et les revenus de transaction entre les parties au contrat ainsi que les primes ou les escomptes. Les colits et les revenus de transaction qui font
partie intégrante du taux effectif du contrat, tels que les frais de dossier ou les commissions d’apporteurs d’affaires, sont assimilés a des compléments d’intéréts.

PRIMES

Les primes brutes liées aux contrats d’assurance des filiales d’assurance de personnes sont comptabilisées a titre de revenus lorsqu’elles deviennent
exigibles. Dés que ces primes sont constatées, une provision actuarielle est établie et comptabilisée dans le passif au poste « Passifs des contrats
d’assurance et d’investissement ». Les primes sont présentées déduction faite des primes cédées en vertu des contrats de réassurance au poste
«Primes nettes » a I’état combiné du résultat.

Les primes brutes relatives aux contrats d’assurance des filiales d’assurance de dommages sont comptabilisées a titre de revenus proportionnellement
sur la durée des contrats d’assurance. Les primes sont présentées déduction faite des primes cédées en vertu des contrats de réassurance au poste « Primes
nettes » a I'état combiné du résultat. La portion des primes restant a courir a la date de cloture est présentée dans le passif sous le poste « Passifs des
contrats d’assurance et d’investissement » a I'’état combiné de la situation financiere.
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FRAIS DE SERVICE, DE COMMISSIONS, DE COURTAGE ET AUTRES

Le Mouvement Desjardins percoit des revenus tirés des frais de service, de commissions et de courtage a partir d’'une vaste gamme de services
et de produits qu’il offre a ses membres et a ses clients.

Les frais de service, de commissions et de courtage sont comptabilisés une fois que le service a été rendu ou que le produit est livré. Les revenus de frais
de service sont comptabilisés aux postes « Frais de service sur les dépots et paiements » et « Services de courtage, de fonds de placement et de fiducie »
al’état combiné du résultat.

Les commissions de syndication de préts sont comptabilisées a titre de revenus a la signature de I'entente de syndication a moins que le rendement du prét
conservé par le Mouvement Desjardins ne soit inférieur a celui d’autres établissements de crédit comparables participant au financement. Dans de tels
cas, une fraction appropriée des commissions est reportée selon la méthode du taux d’intérét effectif.

Les commissions et frais provenant de la négociation ou de la participation a la négociation d’une transaction pour le compte d’un tiers - tels que 'agencement
de l'acquisition d’actions ou autres valeurs mobilieres, ou a I'achat ou a la vente d’entreprises — sont reconnus a 'issue de la transaction sous-jacente.

Les revenus de commissions sont enregistrés au poste « Commissions sur préts et cartes de crédit » aI’état combiné du résultat.

Les honoraires de gestion de portefeuilles et d’autres services sont comptabilisés sur la base des contrats de services applicables, au prorata sur la période
pendant laquelle le service est rendu. Les revenus provenant de la gestion de portefeuilles sont comptabilisés au poste « Autres revenus — Autres » a I'état
combiné du résultat.

Les honoraires de gestion d’actifs liés aux fonds d’investissement sont comptabilisés au prorata sur la période pendant laquelle le service est rendu.
Le méme principe est appliqué pour la gestion de patrimoine, la planification financiére et les services de garde qui sont rendus en continu sur une longue
période de temps. Les revenus provenant de la gestion d’actifs sont enregistrés au poste « Autres revenus — Autres » a 'état combiné du résultat.

Les biens sous gestion et sous administration sont détenus par les clients, a leur propre bénéfice. Ces actifs sous gestion et sous administration ne figurent
donc pas a I’état combiné de la situation financiere du Mouvement Desjardins. Les revenus provenant de ces services de gestion sont comptabilisés au
poste « Autres revenus — Autres » a I’état combiné du résultat lorsque le service a été rendu.

Les éléments d’actif et de passif monétaires, exprimés en devises, sont convertis en dollars canadiens au cours de change en vigueur a la date de cloture.
Les éléments d’actif et de passif non monétaires évalués au cotit historique sont convertis au cours de change applicable a la date de la transaction tandis
que ceux évalués a la juste valeur sont convertis au cours de change en vigueur a la date a laquelle cette juste valeur a été déterminée. Les revenus et les
frais sont convertis au cours de change moyen de I’exercice. Les gains et les pertes, réalisés ou non, résultant de ces conversions sont comptabilisés a I’état
combiné du résultat au poste « Autres revenus — Autres ». Toutefois, les gains et pertes non réalisés sur les instruments financiers non monétaires classés
comme « Disponibles a la vente » ainsi que les gains et pertes sur des dérivés désignés comme couverture de flux de trésorerie sont présentés dans les
autres éléments de I’état combiné du résultat global.

Dans un contrat de location-financement, le bailleur transféere au preneur I’essentiel des risques et avantages de I’actif. Ce type de contrat s’analyse
comme un financement accordé au preneur pour ’'achat d’un bien. Par opposition, pour un contrat de location simple, le bailleur conserve I'essentiel des
risques et avantages de ’actif mis en location. Le Mouvement Desjardins fait partie principalement de contrats de location simple. La comptabilisation
des contrats de location simple dépend de la position du Mouvement Desjardins en tant que partie prenante au contrat:

BAILLEUR

Les cotts indirects initiaux engagés lors de la négociation du contrat de location sont ajoutés a la valeur comptable de ’actif loué, lequel est comptabilisé
al’actif du bailleur en immobilisations et amorti linéairement sur la période de location. 'amortissement du bien s’effectue hors valeur résiduelle tandis
que les loyers sont comptabilisés en résultat dans leur totalité, de maniére linéaire sur la durée du contrat de location. Ces loyers sont enregistrés au poste
«Revenus nets sur autres placements ».

PRENEUR

Le bien n’est pas comptabilisé a 'actif du preneur. Les paiements effectués au titre des contrats de location simple sont enregistrés linéairement
sur la période de location, au poste « Locaux, matériel et mobilier incluant 'amortissement », a I’état combiné du résultat.
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Le calcul de la charge d’impots sur les excédents est fondé sur le traitement fiscal prévu des transactions inscrites a 'état combiné du résultat, a I'état
combiné du résultat global ainsi qu’a I’état combiné des variations des capitaux propres. Pour déterminer les éléments actuels et futurs de la charge
d’impots sur les excédents, il faut établir des hypotheses concernant les dates auxquelles les actifs et passifs d’impot différé seront contrepassés.

Si I'interprétation du Mouvement Desjardins differe de celle des autorités fiscales ou si les dates des contrepassations ne correspondent pas aux
prévisions, la provision pour impéts sur les excédents pourrait augmenter ou diminuer au cours des exercices suivants.

Les actifs et les passifs d'impdts exigibles de 'exercice et des exercices précédents sont évalués sur la base du montant que ’'on s’attend a recouvrer aupres
des administrations fiscales ou a payer a celles-ci. Les taux d'imp6t et les regles fiscales appliqués pour déterminer ces montants sont ceux qui ont été
adoptés ou quasi adoptés a la date de cloture.

Les impots différés sont comptabilisés selon la méthode bilancielle du report variable, pour toutes les différences temporelles existant a la date de cloture
entre la base fiscale des actifs et des passifs et leur valeur comptable a I’état combiné de la situation financieére.

Des passifs d'impot différé sont comptabilisés pour toutes les différences temporelles imposables sauf':

i) lorsque le passif d’impot différé résulte de la reconnaissance initiale d’un écart d’acquisition ou de la comptabilisation initiale d’un actif ou d'un
passif dans une transaction qui n’est pas un regroupement d’entreprises et qui, lorsqu’elle survient, n’affecte ni le résultat comptable ni le bénéfice
imposable ou la perte fiscale; et

ii) pour les différences temporelles taxables liées a des participations dans les filiales, lorsque la date a laquelle la différence temporelle s’inversera peut
étre controlée et qu’il est probable que la différence temporelle ne s’inversera pas dans un avenir prévisible.

Des actifs d’impot différé sont comptabilisés pour toutes les différences temporelles déductibles, tous les reports prospectifs de pertes fiscales et tous les
crédits d’'impot non utilisés, dans la mesure ot il est probable qu'un bénéfice imposable soit disponible, sur lequel ces différences temporelles déductibles,
reports prospectifs de pertes fiscales et crédits d'impot non utilisés puissent étre imputés sauf':

i) quand l'actif d’impot différé lié a la différence temporelle déductible est généré par la comptabilisation initiale d'un actif ou d'un passif dans une
transaction qui n’est pas un regroupement d’entreprises et qui, a la date de la transaction, n’affecte ni le résultat comptable, ni le bénéfice imposable,
nila perte fiscale; et

ii) pour les différences temporelles déductibles liées a des participations dans les filiales, entreprises associées et coentreprises. Des actifs d'impo6t
différé ne sont comptabilisés que dans la mesure ou il est probable que la différence temporelle s’inversera dans un avenir prévisible et qu’il existera
un bénéfice imposable sur lequel la différence temporelle pourra étre imputée.

Lavaleur comptable des actifs d'imp6t différé est revue a chaque date de cloture et réduite dans la mesure ou il ne parait plus probable quun bénéfice
imposable suffisant soit disponible pour permettre I'utilisation de 'avantage de la totalité ou d’une partie de cet actif d’impét différé. Les actifs d’'impot
différé non reconnus sont réappréciés a chaque date de cloture et sont reconnus dans la mesure ou il devient probable qu’un bénéfice futur imposable
permettra de les recouvrer.

Les actifs et passifs d’impo6t différé sont évalués aux taux d’impot dont 'application est attendue sur I’exercice au cours duquel 'actif sera réalisé
ou le passif, réglé, sur la base des taux d’impét (et des régles fiscales) qui ont été adoptés ou quasi adoptés a la date de cloture.

Les impots exigibles et différés relatifs a des éléments comptabilisés directement en capitaux propres sont comptabilisés en capitaux propres
et non en résultat.

Les actifs et passifs d'imp6t différé sont compensés s’il existe un droit juridiquement exécutoire de compenser les actifs et passifs d'impot exigible
et que ces impdts différés concernent la méme entité imposable et la méme autorité fiscale.

Le conseil d’administration de chaque caisse recommande pour approbation le projet de partage des excédents 4 son assemblée générale annuelle des
membres, laquelle a lieu au cours du premier semestre suivant la date de clo6ture. Le montant du versement des ristournes en fait partie. Le montant

de la provision est estimé en fonction notamment des excédents réalisés au cours du trimestre par les caisses et de ceux prévus pour I’'exercice restant
ainsi qu’en prenant en considération I'encadrement financier portant sur I'affectation des excédents en lien avec le plan de capitalisation du Mouvement
Desjardins, qui fixe les cibles de capitalisation. L’écart entre le montant des ristournes réellement versées, en espéces ou en parts, a la suite des diverses
assemblées générales des caisses, et le montant de la provision estimée est imputé aux résultats combinés de I'exercice ot les versements ont lieu.

Labase de répartition des ristournes est fonction des intéréts enregistrés sur les préts et sur les dépdts, de 'encours moyen des fonds de placement
Desjardins, des placements garantis liés aux marchés, des préts Accord D que le membre a obtenus par I'intermédiaire de la caisse et des frais percus
dumembre selon les divers services utilisés. Le projet de partage des excédents prend en compte un programme qui permet aux membres, a leur
choix, de recevoir leurs ristournes sous forme de parts, qui sont alors bonifiées par rapport a celles versées en especes. Qu’elles soient versées sous
forme de parts ou en espéces, les ristournes sont comptabilisées au poste « Provision pour ristournes aux membres » a I'état combiné du résultat.
Les caisses peuvent verser des ristournes lorsque les exigences 1égales et réglementaires sont respectées. La provision pour ristournes aux membres
est principalement attribuée au secteur Particuliers et Entreprises.
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11 s’agit des avantages payables dans les douze mois de la cloture de I'exercice, autres que les indemnités de fin de contrat, tels que les salaires et commissions,
les cotisations sociales et certaines primes. Une charge est comptabilisée au titre de ces avantages a court terme sur la période au cours de laquelle les
services ayant donné droit a ces avantages ont été rendus.

REGIMES DE RETRAITE

Le Mouvement Desjardins offre & la majorité de ses employés des régimes de retraite ainsi que des régimes excédentaires de retraite, ces derniers procurant
des prestations de retraite en sus des limites prévues par les dispositions législatives. L'essentiel des régimes de retraite offerts correspond a des régimes
de groupe a prestations définies dont les risques sont partagés entre les entités participantes du Mouvement Desjardins. De plus, le principal régime de
retraite est financé par des cotisations provenant a la fois des employés et des employeurs, lesquelles sont établies sur la base de la situation financiere

et de la politique de financement du régime.

Les régimes de retraite a prestations définies désignent les régimes pour lesquels le Mouvement Desjardins s’engage formellement sur un niveau de
prestations et assume donc le risque actuariel et, si les régimes sont capitalisés, le risque de placement. Les prestations sont établies d’apres le nombre
d’années de participation aux régimes de retraite et prennent en considération le salaire moyen des cinq meilleures années de I’employé. Comme les
modalités de fonctionnement des régimes font en sorte que I’évolution future des salaires aura une incidence sur le montant des prestations futures,

le colit des prestations et la juste valeur de I'obligation au titre des régimes a prestations définies sont généralement déterminés a partir de calculs
actuariels selon la méthode des unités de crédit projetées. Ces calculs sont effectués a partir des hypotheses les plus probables de la direction concernant
principalement le rendement attendu des placements des régimes et le taux d’actualisation de I'obligation des régimes, mais aussi et dans une moindre
importance, la progression des salaires, I’age de départ a la retraite des salariés, le taux de mortalité et le taux d’augmentation des prestations de retraite.
Une évaluation actuarielle complete est effectuée tous les ans par un actuaire qualifié.

Les gains actuariels (pertes actuarielles) résultent de I’écart entre le rendement réel et le rendement attendu des actifs des régimes de retraite pour les
régimes capitalisés, des modifications apportées aux hypotheses actuarielles utilisées pour déterminer l'obligation au titre des régimes a prestations
définies et des gains ou pertes d’expérience sur cette méme obligation. Tout gain actuariel net ou toute perte actuarielle nette excédant 10 % du plus élevé
de lavaleur de I'obligation au titre des régimes a prestations définies ou de la juste valeur des actifs 4 la fin de I’exercice précédent est amorti sur la durée
de vie active moyenne résiduelle attendue des participants au régime.

Le colit des services passés est comptabilisé aux résultats sur une base linéaire au cours de la durée moyenne restant a courir jusqu’a ce que les droits
correspondants soient acquis par le personnel. Dans la mesure ot les droits relatifs aux prestations sont déja acquis, lors de 'adoption d’un régime
aprestations définies ou lors de sa modification, le colit des services passés acquis est comptabilisé immédiatement aux résultats.

Lactif ou le passif des régimes a prestations définies se calcule comme la valeur actualisée de I'obligation de ces régimes diminuée du cotit des services
passés non comptabilisés, de la juste valeur des actifs des régimes et des pertes actuarielles non amorties, et majorée des gains actuariels non amortis.
Lavaleur de tout actif, le cas échéant, est restreinte a la somme des pertes actuarielles, des cotits des services passés non comptabilisés et de la valeur
actualisée de tout avantage économique disponible sous forme de remboursement provenant des régimes ou de réductions dans les cotisations futures
aux régimes de retraite.

Le passif des régimes de retraite a prestations définies est comptabilisé au poste « Passifs au titre des régimes a prestations définies » de I'état combiné
de la situation financiere.

AUTRES REGIMES

Le Mouvement Desjardins offre également des régimes d’assurance maladie, d’assurance de soins dentaires et d’assurance vie aux employés qui prennent
leur retraite ainsi qu’aux personnes a leur charge, et ce, dans le cadre de régimes a prestations définies qui ne sont pas capitalisés. Le principal régime
offert correspond a un régime de groupe a prestations définies dont les risques sont partagés entre les entités participantes du Mouvement Desjardins.
Les modalités de fonctionnement de ces régimes font en sorte que ’évolution future des salaires ou des cotits de la santé aura une incidence sur le
montant des prestations futures. Les colits de ces avantages sont cumulés au cours de la carriere active des employés selon des méthodes comptables
similaires a celles appliquées aux régimes de retraite a prestations définies.

Les passifs liés a ces régimes d’avantages postérieurs a 'emploi sont comptabilisés au poste « Passifs au titre des régimes a prestations définies » de I’état
combiné de la situation financiere.
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Laliste des normes comptables publiées mais qui ne sont pas encore en vigueur est présentée ci-apres. Les autorités réglementaires ont aussi indiqué
que ces normes ne pourront pas étre adoptées de maniére anticipée.

L’TASB a publié en octobre 2010 et en décembre 2011 des modifications a 'TFRS 7, Instruments financiers: informations a fournir. I’ IFRS 7 est une norme
de présentation et elle vise a informer les utilisateurs pour les aider entre autres & mieux comprendre et a mieux évaluer I'importance des instruments
financiers par rapport a la situation financiére et a la performance de I'entité. Ces modifications a cette norme, visant spécifiquement la divulgation

de I'information a fournir, n’ont aucune incidence sur les résultats ni sur la situation financiére du Mouvement Desjardins.

TRANSFERTS D'ACTIFS FINANCIERS

Les modifications renforcent les obligations d’information concernant les transferts d’actifs financiers qui entrainent une décomptabilisation. Ces
modifications favorisent une plus grande transparence de I'information sur 'exposition aux risques associés aux actifs financiers transférés qui ne
sont pas intégralement décomptabilisés ou qui ont été intégralement décomptabilisés, mais pour lesquels I’entité conserve un lien, de méme que sur
Iincidence de ces risques sur la situation financiere de I'entité. Le Mouvement Desjardins devra appliquer ces modifications pour I’exercice débutant
le 1 janvier 2012, et ce, de facon prospective.

COMPENSATION DES ACTIFS ET DES PASSIFS FINANCIERS

Les modifications améliorent les exigences de divulgation d’information relativement a la compensation d’actifs et de passifs financiers. L'objectif visé par
ces modifications est d’aider les utilisateurs des états financiers a mieux évaluer l'effet des accords de compensation sur la situation financiére d’une entité
et a comprendre comment une entité gere le risque de crédit en lien avec de tels accords. Le Mouvement Desjardins devra appliquer ces modifications
pour l'exercice débutant le 1 janvier 2013, et ce, de facon rétrospective.

L’TASB a publié en novembre 2009 et modifié en octobre 2010 la premiere phase d'un projet de remplacement de 'TAS 39, Instruments financiers :
comptabilisation et évaluation (I'TAS 39). Cette norme définit un nouveau mode de classement et d’évaluation des actifs et des passifs financiers. Les actifs
financiers seront classés en trois catégories (cotit amorti, juste valeur par résultat et juste valeur par capitaux propres) en fonction du modele de gestion
de ’actif financier de 'entité et des caractéristiques de leur flux de trésorerie contractuel.

Les passifs financiers seront classés selon les mémes catégories que celles définies par I'TAS 39, mais I’évaluation des passifs financiers selon l'option
de juste valeur a été notamment modifiée.

Laméthodologie de dépréciation des actifs financiers ainsi que les opérations de couverture feront 'objet de phases ultérieures, qui viendront
compléter 'TFRS 9.

Le Mouvement Desjardins est actuellement en cours d’évaluation des incidences de I'adoption de 'TFRS 9. Compte tenu du fait que les incidences de
I'adoption dépendent des instruments financiers détenus par le Mouvement Desjardins a la date d’adoption, nous ne pouvons en quantifier les effets.
L’application de toutes les phases de la norme est prévue aux exercices ouverts a compter du 1" janvier 2015, et ce, de facon prospective. Au moment
de l'application, des divulgations supplémentaires sur la transition entre 'TAS 39 et 'TFRS 9 devront étre fournies pour aider les utilisateurs des états
financiers a comprendre les effets de 'application initiale de 'TFRS 9 sur la classification et I’évaluation des instruments financiers.

L'IASB a publié en mai 2011 'IFRS 10, Etats financiers consolidés, qui définit le principe du contrdle et établit que le contrdle sert de fondement pour
déterminer quelles entités sont incluses dans le périmetre de consolidation. Cette nouvelle norme remplace les dispositions sur les états financiers
consolidés de I'TAS 27, Etats financiers consolidés et individuels, et I'interprétation SIC-12, Consolidation - Entités ad hoc.

Le Mouvement Desjardins est actuellement en cours d’évaluation des incidences de 'adoption de cette nouvelle norme, applicable aux exercices ouverts
acompter du 1 janvier 2013, et ce, de facon rétrospective.

L'TASB apublié en mai 2011 I'TFRS 11, Partenariats, qui remplace I'TAS 31, Participations dans les coentreprises, et 'interprétation SIC-13 Entités
controlées conjointement — Apports non monétaires par des coentrepreneurs. Cette norme établit des principes applicables a la comptabilisation des
deux types de partenariat, soit 'entreprise commune et la coentreprise, et supprime la possibilité de consolider les coentreprises selon la méthode
de la consolidation proportionnelle.

L'adoption de cette nouvelle norme n’aura aucune incidence pour le Mouvement Desjardins puisque la comptabilisation des participations des coentreprises
est déja effectuée selon la méthode de la mise en équivalence. La nouvelle norme est applicable aux exercices ouverts a compter du 1" janvier 2013, et ce,
de facon rétrospective.
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L'TASB apublié en mai 2011 I'TFRS 12, Informations a fournir sur les participations dans les autres entités, qui améliore les obligations d’information
concernant les intéréts qu’une entité détient dans des filiales, des partenariats, des entreprises associées et des entités structurées non consolidées.
Certaines des informations exigées par la nouvelle norme étaient déja requises en vertu des normes actuelles alors que d’autres sont nouvelles, telles que
celles portant sur les hypotheses et jugements importants sur lesquels une entité s’est basée pour déterminer le type de lien qu’elle a avec une autre entité,
la nature et 'étendue des intéréts quelle détient dans d’autres entités et les risques qui leur sont associés.

Le Mouvement Desjardins est actuellement en cours d’évaluation des incidences de ’'adoption de cette nouvelle norme, applicable aux exercices ouverts
acompter du 1* janvier 2013, et ce, de facon rétrospective.

L’TASB a publié en mai 2011 'TFRS 13, Evaluation de la juste valeur, qui définit la juste valeur et établit un cadre unique pour I’évaluation de la juste valeur
de I'ensemble des transactions et soldes pour lesquels des IFRS imposent ou permettent I'évaluation de la juste valeur et prescrit les informations a
fournir sur les évaluations de la juste valeur. Ceci permet d’améliorer la cohérence entre les définitions de la juste valeur données par différentes normes
existantes. De plus, la norme reprend les divulgations sur la juste valeur des instruments financiers et étend le champ d’application & I'ensemble des
éléments valorisés a la juste valeur.

Le Mouvement Desjardins est actuellement en cours d’évaluation des incidences de ’adoption de cette nouvelle norme, applicable aux exercices ouverts
a compter du 1 janvier 2013, et ce, de facon prospective.

L’TASB a publié en juin 2011 des modifications a I'TAS 1, Présentation des états financiers, lesquelles améliorent la présentation des autres éléments
durésultat global. Les modifications exigent la présentation par nature des autres éléments du résultat global en distinguant les éléments qui seront
reclassés a I’état du résultat au cours d’une période ultérieure de ceux qui ne le seront pas.

Le Mouvement Desjardins est actuellement en cours d’évaluation des incidences de I’'adoption de cette nouvelle norme. La date d’application de la norme
estle 1 juillet 2012, ainsi, le Mouvement Desjardins appliquera ces modifications pour I'exercice débutant le 1¢ janvier 2013, et ce, de facon rétrospective.

L'TASB a publié en juin 2011 une version modifiée de 'TAS 19, Avantages du personnel, qui exige que la situation de capitalisation d’un régime a prestations
définies soit intégralement reflétée a I’état de la situation financiére. Ceci élimine donc l'option de différer la comptabilisation des gains et pertes actuariels,
désignée par la « méthode du corridor ». Tous les écarts actuariels seront dorénavant immédiatement comptabilisés dans les autres éléments du résultat
global. Il y aura modification de la présentation et de la comptabilisation des variations de I'obligation au titre des régimes a prestations définies et des
actifs des régimes, et amélioration des informations a fournir relativement aux caractéristiques des régimes a prestations définies et aux risques auxquels
une entité est exposée en participant a ces régimes.

Le Mouvement Desjardins est actuellement en cours d’évaluation des incidences de I’adoption de cette nouvelle norme. Il devra appliquer cette version
modifiée de 'TAS 19 pour 'exercice débutant le 1°" janvier 2013, et ce, de fagon rétrospective.

En décembre 2011, 'TASB a publié des modifications a I'TAS 32, Instruments financiers : présentation, qui viennent préciser les criteres relatifs
ala compensation d’'un actif et dun passif financier.

Le Mouvement Desjardins devra appliquer ces modifications pour I'exercice débutant le 1" janvier 2014, et ce, de facon rétrospective.

NOTE 4

Depuis le 1" janvier 2011, les états financiers combinés du Mouvement Desjardins sont établis conformément aux IFRS, comme il est indiqué a la
note 2 « Principales méthodes comptables ». Auparavant, le Mouvement Desjardins publiait ses états financiers selon les PCGR du Canada tels que
repris dans la Partie Vdu Manuel de 'ICCA - Comptabilité.

En dressant ses états financiers, le Mouvement Desjardins a préparé un état combiné de la situation financiere en date du 1 janvier 2010, date de sa
transition aux IFRS. La présente note 4 « Effets de 'adoption des IFRS » illustre les principaux ajustements apportés par le Mouvement Desjardins afin
de retraiter son état combiné de la situation financiere selon les PCGR du Canada au 1¢" janvier 2010 et au 31 décembre 2010 ainsi que 'état combiné
durésultat et I’état combiné du résultat global pour I'exercice terminé le 31 décembre 2010.

Les IFRS ont été appliquées de fagon rétroactive, sauf en ce qui concerne I'application de certaines exemptions facultatives et exceptions prévues a'TFRS 1.
Les effets de ce changement de référentiel comptable ainsi que les modalités retenues pour leur établissement sont présentés ci-apres.
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NOTE 4

INCIDENCES DES IFRS SUR LETAT COMBINE DE LA SITUATION FINANCIERE

Au 1¢ janvier 2010

Reclassements
Immobilisations
Solde selon  Participations Impots corporelles
Bilan cumulé lesPCGR  nedonnant pas surles etimmeubles Contrats Fonds
Postes selon les PCGR du Canada du Canada le contrdle excédents de placement  d'assurance distincts
(@) (b) © @ @
ACTIF
Encaisse et dépots a des institutions financiéres 1086 $ - -5 - -5 -5
Valeurs mobili¢res
Titres détenus a des fins de transaction 19349 - - — — —
Titres disponibles a lavente 12064 — — — — _
Titres détenus jusqu’al'échéance 18 — — - _ _
31431 — — — - —
Valeurs mobiliéres empruntées ou acquises
en vertu de conventions de revente 5055 — — — _ _
Préts
Hypothécaires résidentiels 67 667 - — - _ _
Alaconsommation, sur cartes de crédit et autres préts aux particuliers 16915 — — - — —
Aux entreprises et aux gouvernements 26259 - = = = =
110841 - - _ _ —
Provision cumulative pour pertes sur créances (541) — - - - -
110300 — — — — —
_ _ - - - 3484
Autres actifs
Engagements de clients en contrepartie d’acceptations 751 — — - — -
Instruments financiers dérivés 2647 — — _ _ _
Sommes arecevoir des clients, courtiers et institutions financieres 453 — - - — -
- - - 673 - -
Terrains, batiments et matériel 1008 — — 299 — —
- - 599 - - -
Autres 4711 — (599) (972) 413 —
9570 — — — 413 _
TOTAL DE L’ACTIF 157442 $ - $ - s - 413 S 3484 S
PASSIF ET CAPITAUX PROPRES
Passif
Dépots
Particuliers 75420 $ ) - S - $ — S —
Entreprises et gouvernements 21876 — — — _ _
Institutions de dépots et autres 8865 - — — — _
106 161 — — — — —
Autres passifs
Acceptations 751 — — — _ _
Engagements relatifs aux valeurs mobilieres vendues a découvert 5038 — — — — —
Engagements relatifs aux valeurs mobilieres prétées ou vendues
envertu de conventions de rachat 10080 - - — _ _
Instruments financiers dérivés 1852 - — — — _
Sommes a payer aux clients, courtiers et institutions financieres 2355 — — — - -
Provisions techniques et connexes 13453 - - - 413 -
- - - - - 3484
Passifs au titre des prestations constituées 782 — — _ _ _
- - 303 - - -
Autres 3950 - (303) — — —
38261 - - - 413 3484
Obligations subordonnées 1294 — — _ _ _
145716 — — — 413 3484
Participations sans controle 380 (380) — — — _
Capitaux propres
Capital social 1608 - — - _ _
Capital-actions 71 — _ _ _ _
Excédents non répartis 805 — — — _ _
Cumul des autres éléments du résultat étendu 489 — - — — —
Réserves 8373 — — — — _
11346 - - — _ _
- 380 - - _ _
Total des capitaux propres 11346 380 — — — —
TOTAL DU PASSIF ET DES CAPITAUX PROPRES 157442 $ - $ - $ - 413 $ 3484 S
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Retraitements

Immobilisations

corporelles Autres
Avantages du etimmeubles Capitaux Instruments reclassements Solde selon Etat combiné de la situation financiére
personnel de placement propres financiers  etretraitements  lesIFRS  Postes selon les IFRS
®) (® () [O)
ACTIF
-$ - -5 - 17 $ 1103 $ Encaisse et dépdts aupres d’institutions financiéres
Valeurs mobiliéres
— — — (1) (65) 19283 Titres alajuste valeur par le biais du compte de résultat
- - — 15 33 12112 Titres disponibles a la vente
- — - — (18) — Titres détenus jusqu’al'échéance
— — — 14 (50) 31395
Valeurs mobiliéres empruntées ou acquises
— — - — — 5055 en vertu de conventions de revente
Préts
— — — 1 — 67 668 Hypothécaires résidentiels
- — — - — 16915 Alaconsommation, sur cartes de crédit et autres préts aux particuliers
— — — — — 26259 Aux entreprises et aux gouvernements
— — — 1 — 110842
- — — - 23 (518)  Provision pour pertes sur préts
— — — 1 23 110324
— - - — - 3484  Actifs des fonds distincts
Autres actifs
- — — — — 751 Engagements de clients en contrepartie d’acceptations
— — — — — 2647 Instruments financiers dérivés
- — - - — 453 Sommes arecevoir des clients, courtiers et institutions financieres
— (46) - — — 627 Immeubles de placement
- (67) — - (26) 1214 Immobilisations corporelles
303 2) — (6) — 894 Actifs d'imp6t différé
(90) — — - 26 3489 Autres
213 (115) — (6) — 10075
213 $ (115) s - S 9 s (10) s 161436 $ TOTALDE L’ACTIF
PASSIF ET CAPITAUX PROPRES
Passif
Dépots
-3 - - S (16) $ - 75404 $ Particuliers
— — - — 19 21895 Entreprises et gouvernements
- — — - — 8865 Institutions de dép6ts et autres
- - - (16) 19 106 164
Autres passifs
- - - - - 751 Acceptations
— — — — — 5038 Engagements relatifs aux valeurs mobilieres vendues a découvert
Engagements relatifs aux valeurs mobilieres prétées ou vendues
— — — — — 10080 envertu de conventions de rachat
- - - - - 1852 Instruments financiers dérivés
— — - — — 2355 Sommes a payer aux clients, courtiers et institutions financieres
— 12 - - (2) 13876 Passifs des contrats d’assurance et d’investissement
— - - — - 3484 Passifs des fonds distincts
1381 — - — — 2163 Passifs au titre des régimes a prestations définies
(64) 4 - 2 — 245 Passifs d'impot différé
— (41) - — (3) 3603 Autres
1317 (25) - 2 (5) 43 447
— - - — - 1294  Obligations subordonnées
1317 (25) - (14) 14 150905  Total du passif
Capitaux propres
— — - — — 1608 Capital social
- — — - — 71 Capital-actions
(1078) (71) 1076 (84) 5 653 Excédents non répartis
— — — 107 2 598 Cumul des autres éléments du résultat global
- - (1076) - (32 7265 Réserves
(1078) (1) — 23 (25) 10195 Capitaux propres - Part revenant au Groupe
(26) (19) — - 1 336 Participations ne donnant pas le controle
(1104) (90) - 23 (24) 10531 Total des capitaux propres
213 (115) $ - S 9 s (10) $ 161436 $ TOTAL DU PASSIF ET DES CAPITAUX PROPRES
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NOTE 4

INCIDENCES DES IFRS SUR LETAT COMBINE DE LA SITUATION FINANCIERE

Au 31 décembre 2010
Reclassements
Immobilisations
Solde selon  Participations Impots corporelles
Bilan cumulé lesPCGR  nedonnant pas surles etimmeubles Contrats Fonds
Postes selon les PCGR du Canada du Canada le contrdle excédents de placement  d'assurance distincts
(@) (b) © D ©
ACTIF
Encaisse et dépots a des institutions financiéres 1610 $ - -5 - -5 -5
Valeurs mobili¢res
Titres détenus a des fins de transaction 21698 — - — — —
Titres disponibles a lavente 15890 — — — — —
Titres détenus jusqu’al'échéance 17 — — - _ _
37605 - — — — —
Valeurs mobiliéres empruntées ou acquises
en vertu de conventions de revente 7034 - — — _ _
Préts
Hypothécaires résidentiels 72839 - — - _ _
Alaconsommation, sur cartes de crédit et autres préts aux particuliers 17 504 - - - — —
Aux entreprises et aux gouvernements 26777 — — — — —
117120 - - _ _ —
Provision cumulative pour pertes sur créances (509) - - - - -
116611 — — — — —
— _ - - - 4774
Autres actifs
Engagements de clients en contrepartie d’acceptations 672 — - — — —
Instruments financiers dérivés 2010 — — _ _ _
Sommes arecevoir des clients, courtiers et institutions financieres 771 — — — — —
- - - 714 - -
Terrains, batiments et matériel 988 - - 299 — —
- - 586 - - -
Autres 4974 - (586) (1013) 497 —
9415 — - - 497 -
TOTAL DE ACTIF 172275 $ ) - s - $ 497 S 4774 S
PASSIF ET CAPITAUX PROPRES
Passif
Dépots
Particuliers 78751 $ - $ - $ -3 - $ - $
Entreprises et gouvernements 23421 — — — — _
Institutions de dépots et autres 10772 - — — — _
112 944 - _ — _ _
Autres passifs
Acceptations 672 _ _ _ _ _
Engagements relatifs aux valeurs mobilieres vendues a découvert 7544 — - — — —
Engagements relatifs aux valeurs mobilieres prétées ou vendues en vertu
de conventions de rachat 10819 — — — _ _
Instruments financiers dérivés 1774 - — — — _
Sommes a payer aux clients, courtiers et institutions financieres 2612 — — — — -
Provisions techniques et connexes 14 457 - - - 497 -
- - - - - 4774
Passifs au titre des prestations constituées 799 — — _ _ _
- - 332 - - -
Autres 4409 - (332) — — —
43086 - - - 497 LT74
Obligations subordonnées 2805 — — — _ _
158 835 — — — 497 4774
Participations sans controle 377 377) — — — _
Capitaux propres
Capital social 2129 - — - _ _
Capital-actions 70 — _ _ _ _
Excédents non répartis 1104 — - — _ _
Cumul des autres éléments du résultat étendu 528 — - — — —
Réserves 9232 — — — — _
13063 — — — — —
- 377 - - - —
Total des capitaux propres 13063 377 — — — —
TOTAL DU PASSIF ET DES CAPITAUX PROPRES 172275 $ - - $ - 497 S 4774 S




Retraitements

Immobilisations
corporelles

Autres
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Avantages du etimmeubles Capitaux Instruments reclassements Solde selon Etat combiné de la situation financiére
personnel de placement propres financiers  etretraitements  lesIFRS  Postes selon les IFRS
®) (® () [O)
ACTIF
-$ - -5 - 11 8 1621 $ Encaisse et dépdts aupres d’institutions financiéres
Valeurs mobili¢res
— — — (140) (68) 21490 Titres alajuste valeur par le biais du compte de résultat
— - — 3 37 15930 Titres disponibles a la vente
- — - — (17) — Titres détenus jusqu’al'échéance
— — — (137) (48) 37420
Valeurs mobiliéres empruntées ou acquises
- — - - — 7034 en vertu de conventions de revente
Préts
— — — 1627 — 74 466 Hypothécaires résidentiels
- — — - — 17 504 Alaconsommation, sur cartes de crédit et autres préts aux particuliers
— — — — — 26777 Aux entreprises et aux gouvernements
— — — 1627 — 118 747
- — — - 20 (489)  Provision pour pertes sur préts
— — — 1627 20 118258
- — — - — 4774 Actifs des fonds distincts
Autres actifs
- — — — — 672 Engagements de clients en contrepartie d’acceptations
— — — (4) — 2006 Instruments financiers dérivés
- — - - — 771 Sommes arecevoir des clients, courtiers et institutions financieres
- (98) — — — 616 Immeubles de placement
- (73) - - (27) 1187 Immobilisations corporelles
288 — — 1) 2 871 Actifs d'imp6t différé
(134) - - (67) 30 3701 Autres
154 (171) — (72) 1 9824
154§ (171) s - S 1418 $ (16) $ 178931 $ TOTALDE L’ACTIF
PASSIF ET CAPITAUX PROPRES
Passif
Dépots
-3 - - S (4) s - 78747 $ Particuliers
— — - 1707 16 25144 Entreprises et gouvernements
- — — - — 10772 Institutions de dép6ts et autres
— — — 1703 16 114663
Autres passifs
- - - - - 672 Acceptations
— — — — — 7544 Engagements relatifs aux valeurs mobilieres vendues a découvert
Engagements relatifs aux valeurs mobilieres prétées ou vendues
— — - (211) — 10608 envertu de conventions de rachat
— - - — - 1774 Instruments financiers dérivés
— — - — — 2612 Sommes a payer aux clients, courtiers et institutions financieres
— (10) - - (2) 14942 Passifs des contrats d’assurance et d’investissement
- — — - — 4774 Passifs des fonds distincts
1326 — - — 2125 Passifs au titre des régimes a prestations définies
(79) 3 - — 2 258 Passifs d'impot différé
— (39 — (31) 9 3998 Autres
1247 (46) - (242) ©) 49307
— - - — - 2805  Obligations subordonnées
1247 (46) — 1461 7 166 775 Total du passif
Capitaux propres
— — - — — 2129 Capital social
- — — - — 70 Capital-actions
(10867) (102) 1184 (130) 7 996 Excédents non répartis
— — — 87 2 617 Cumul des autres éléments du résultat global
- - (1184) - (33) 8015 Réserves
(1067) (102) - (43) (24) 11827 Capitaux propres - Part revenant au Groupe
(26) (23) — - 1 329 Participations ne donnant pas le controle
(1093) (125) — (43) (23) 12156 Total des capitaux propres
154 S 171) $ - $ 1418 $ (16) $ 178931 $ TOTAL DU PASSIF ET DES CAPITAUX PROPRES
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NOTE 4

INCIDENCES DES IFRS SUR L'ETAT COMBINE DU RESULTAT GLOBAL

Pour l'exercice

terminé le
31 décembre 2010
Résultat étendu - PCGR du Canada 1258 $
Augmentation (diminution) des excédents nets de I'exercice apreés ristournes aux membres liée aux éléments suivants:
Avantages du personnel (f) 11
Immobilisations corporelles et immeubles de placement (9) (35)
Instruments financiers (i) (46)
Participations ne donnant pas le controle (@) 18
Autres 1
(51)
Augmentation (diminution) des autres éléments du résultat global liée aux éléments suivants:
Instruments financiers (i) (20)
Participations ne donnant pas le controle () 12
Autres (2)
(10)
Résultat global de I'exercice - IFRS 1197 $

Les modifications apportées a la présentation de certains postes n‘ont pas d’incidence sur le total des capitaux propres, mais entrainent le reclassement
d’éléments d’un poste a un autre. La nature des principaux reclassements a I’état combiné de la situation financiére découlant du passage aux IFRS et
les montants afférents se détaillent comme suit au 1°" janvier 2010 et au 31 décembre 2010:

Selon les IFRS, les participations ne donnant pas le controle sont des éléments de capitaux propres alors que les PCGR du Canada exigeaient de classer
ces participations entre les passifs et les capitaux propres. En conséquence, ces participations ont été reclassées dans un poste distinct des capitaux
propres pour un montant de 380 M$ au 1°" janvier 2010 et de 377 M$ au 31 décembre 2010. Le montant des « Participations ne donnant pas le controle »,
qui a été reclassé a I’état combiné du résultat global, est de 30 M$ pour I'exercice terminé le 31 décembre 2010.

Conformément a 'TAS 1, Présentation des états financiers, les imp6ts différés doivent étre présentés sur une ligne distincte a I’état combiné
de lasituation financiere.

En conséquence, ces éléments ont été reclassés du poste « Autres actifs — Autres » vers le poste « Actifs d’impot différé » pour un montant de 599 M$
au 1" janvier 2010 et de 586 M$ au 31 décembre 2010, et du poste « Autres passifs — Autres » vers le poste « Passifs d'imp6t différé » pour un montant
de 303 M$ au 1¢ janvier 2010 et de 332 M$ au 31 décembre 2010.

Selon les PCGR du Canada, les placements immobiliers étaient présentés dans les « Autres actifs — Autres ». Selon les IFRS, le Mouvement Desjardins
doit plutot présenter de maniére distincte ses immeubles de placement et ses immeubles d’exploitation, selon leur vocation propre.

En conséquence, la totalité des placements immobiliers du Mouvement Desjardins ont été reclassés du poste « Autres actifs — Autres » vers les postes
«Immeubles de placement » et « Immobilisations corporelles » pour des montants respectifs de 673 M$ et de 299 M$ au 1¢ janvier 2010, ainsi que
de 714 M$ et de 299 M$ au 31 décembre 2010.

Selon les PCGR du Canada, les montants relatifs aux activités de réassurance de la filiale d’assurance de personnes détenue au 1" janvier 2010 étaient
présentés sur une base nette. Selon les IFRS, tous les montants relatifs aux activités de réassurance doivent étre présentés sur une base brute.

En conséquence, les actifs de réassurance ont été décompensés et reclassés a I’état combiné de la situation financiére au poste « Autres actifs — Autres »
pour un montant de 488 M$ au 1°" janvier 2010 et de 574 M $ au 31 décembre 2010, en contrepartie d'une augmentation, pour un montant équivalent,
des « Passifs des contrats d’assurance et d’investissement ».

De plus, selon les PCGR du Canada, les montants recouvrables découlant de la récupération et subrogation de la filiale d’assurance de dommages détenue
au 1 janvier 2010 étaient présentés a I’actif. Selon les IFRS, il a été déterminé qu’il est plus approprié de présenter ces montants en diminution du passif
des contrats d’assurance.

En conséquence, les montants recouvrables découlant de la récupération et subrogation ont diminué le poste « Passifs des contrats d’assurance et
d’investissement » pour un montant de 75 M$ au 1°" janvier 2010 et de 77 M$ au 31 décembre 2010, en contrepartie d'une diminution, pour un montant
équivalent, des « Autres actifs — Autres ».
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NOTE 4

Selon les PCGR du Canada, les actifs et les passifs des fonds distincts de la filiale d’assurance de personnes détenue au 1° janvier 2010 n’étaient pas
inclus dans les états financiers du Mouvement Desjardins, car ils ne faisaient pas partie des actifs et passifs du fonds général de cette filiale d’assurance
de personnes et devaient étre présentés séparément conformément aux dispositions du chapitre 4211 du Manuel de 'ICCA intitulé « Entreprises
d’assurances de personnes — considérations particulieres ». Selon les IFRS, les actifs et passifs des fonds distincts de la filiale d’assurance de personnes
font partie du total des actifs et du total des passifs de celle-ci qui sont inclus dans les états financiers combinés du Mouvement Desjardins.

En conséquence, les « Actifs des fonds distincts » ont été présentés sur une ligne spécifique a I'actif pour un montant de 3 484 M$ au 1" janvier 2010 et de
4774 M$ au 31 décembre 2010. La contrepartie a été comptabilisée en totalité au poste « Passifs des fonds distincts » a I'état combiné de la situation financiére.

La nature des principaux retraitements a 'état combiné de la situation financiere, a I’état combiné du résultat et a I'état combiné du résultat global
découlant du passage aux IFRS et les montants afférents se détaillent comme suit au 1°" janvier 2010 et au 31 décembre 2010:

Principaux changements par rapport aux PCGR du Canada - Selon les PCGR du Canada, la charge et 'obligation des régimes a prestations définies
étaient évaluées en prenant en compte la juste valeur des actifs des régimes de retraite qui était constatée selon la méthode de la valeur liée au marché,
une méthode qui permet d’étaler les variations de juste valeur des actifs des régimes sur une période de cing ans. Selon les IFRS, les actifs des régimes
et le rendement prévu des actifs des régimes sont évalués au moyen de la juste valeur a la date de cloture.

De plus, selon les PCGR du Canada, I'obligation au titre des prestations constituées et la juste valeur des actifs des régimes étaient évaluées au
30 septembre, soit trois mois avant la date de cloture des états financiers combinés. Selon les IFRS, I'obligation au titre des régimes a prestations définies
etles actifs des régimes sont évalués a la date de cloture des états financiers combinés.

Options de premiére adoption - Conformément aux dispositions de 'TFRS 1, le Mouvement Desjardins a choisi de se prévaloir de 'exemption facultative
offerte permettant a une entreprise qui adopte les IFRS pour la premiére fois de déroger au principe d’application rétrospective de 'TAS 19, Avantages

du personnel, en plus de 'exemption facultative sur la présentation, a la note 27 « Régimes a prestations définies », des résumés historiques de données
relatives a des périodes antérieures a 2010.

En conséquence, le Mouvement Desjardins a imputé aux « Excédents non répartis » tous les gains et pertes actuariels nets cumulatifs non amortis
ala date de la transition aux IFRS. Ainsi, les « Passifs au titre des régimes a prestations définies » et les « Actifs d’imp6t différé » ont augmenté
respectivement de 1 381 M$ et de 303 M$ au 1" janvier 2010, ainsi que de 1 326 M$ et de 288 M$ au 31 décembre 2010, alors que les « Autres actifs
- Autres » et les « Passifs d'imp6t différé » ont diminué respectivement de 90 M$ et de 64 M$ au 1" janvier 2010, ainsi que de 134 M$ et de 79 M$
au 31 décembre 2010. Une réduction de 26 M$ a également été allouée aux « Participations ne donnant pas le controle » au 1°" janvier 2010 et au

31 décembre 2010. Ce choix de premiere adoption a donc eu pour effet net de réduire les « Excédents non répartis» de 1078 M$ au 1 janvier 2010
etde1067 M$ au 31 décembre 2010.

Les « Excédents nets de I'exercice apres ristournes aux membres » ont été augmentés de 11 M$ pour I’'exercice terminé le 31 décembre 2010.

Principaux changements par rapport aux PCGR du Canada - Selon les PCGR du Canada, les immobilisations corporelles étaient comptabilisées
au colit amorti, a 'exception des immeubles détenus par la filiale d’assurance de personnes détenue au 1° janvier 2010, qui étaient constatés a titre de
placements immobiliers et comptabilisés selon la méthode de la moyenne mobile des valeurs marchandes, conformément aux dispositions du chapitre
4211 du Manuel de 'TCCA intitulé « Entreprises d’assurances de personnes — considérations particulieres ». Or, les IFRS offrent le choix d’évaluer les
immobilisations corporelles et les immeubles de placement au colit amorti ou a la juste valeur a la date de cloture des états financiers. Le Mouvement
Desjardins a fait le choix de comptabiliser, apres la date de transition, tous ces actifs au cotit amorti.

Options de premiére adoption - L'IFRS 1 offre le choix d’évaluer les immobilisations corporelles et les immeubles de placement a leur juste valeur a
la date de transition, laquelle sera le cotit présumé selon les IFRS, ou de retraiter le cott historique en vertu des PCGR du Canada selon les directives
fournies par 'TAS 16, Immobilisations corporelles, ou par 'TAS 40, Immeubles de placement, et d’utiliser cette nouvelle valeur comme cotit présumé.

Ce choix peut étre effectué immeuble par immeuble. Le Mouvement Desjardins a décidé d’adopter le cotit historique retraité aux fins des IFRS comme
colt présumé a la date de transition pour la majorité de ses immobilisations corporelles et de ses immeubles de placement.

Enraison des choix évoqués ci-dessus et a la suite du reclassement décrit au point c), le Mouvement Desjardins a réduit la valeur comptable de ses
immobilisations corporelles et de ses immeubles de placement respectivement de 67 M$ et de 46 M$ au 1°" janvier 2010, ainsi que de 73 M$ et de 98 M$
au 31 décembre 2010, et a renversé la totalité des gains découlant de la vente de placements immobiliers antérieurement reportés et amortis selon la
moyenne mobile des justes valeurs, conformément aux dispositions du chapitre 4211 du Manuel de 'TCCA intitulé « Entreprises d’assurance vie -
considérations particuliéres », pour un montant de 41 M$ au 1" janvier 2010 et de 39 M$ au 31 décembre 2010.

Cette réévaluation a eu pour effet de faire augmenter les « Passifs des contrats d’assurance et d’investissement » et les « Passifs d’'impot différé » de 12 M$
et de 4 M$ respectivement au 1" janvier 2010, et de les diminuer de 10 M$ et de les augmenter de 3 M$ au 31 décembre 2010. En plus, laréévaluation a eu
pour effet de diminuer les « Actifs d’impot différé » et les « Participations ne donnant pas le contréle » de 2 M$ et de 19 M$ respectivement au 1°" janvier
2010, nil et de 23 M$ au 31 décembre 2010. Ce choix de premiere adoption a donc eu pour effet net de réduire les « Excédents non répartis » de 71 M$ au
1erjanvier 2010 et de 102 M$ au 31 décembre 2010.

Les « Excédents nets de 'exercice apres ristournes aux membres » ont été réduits de 35 M$ pour I'exercice terminé le 31 décembre 2010.
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En vertude la Loi sur les coopératives de services financiers, la Fédération et les caisses doivent répartir la totalité de leurs excédents non répartis lors des
assemblées générales. Or, les excédents non répartis ont été affectés de plusieurs ajustements importants découlant de 'adoption des IFRS et ces derniers
devront étre comblés par les réserves.

En conséquence, des montants de 1076 M$ au 1°" janvier 2010 et de 1184 M$ au 31 décembre 2010 ont été transférés des « Réserves » vers les « Excédents
non répartis » afin de pallier les effets de la premiere adoption des IFRS sur les excédents non répartis.

TITRISATION DE PRETS HYPOTHECAIRES

Principaux changements par rapport aux PCGR du Canada - Le Mouvement Desjardins céde des créances hypothécaires a la Fiducie du Canada pour
I’habitation. Bien que ces opérations de titrisation étaient comptabilisées comme des cessions de créances selon les PCGR du Canada, elles ne satisfont
pas aux critéres de décomptabilisation des IFRS. En effet, selon les PCGR du Canada, les critéres de décomptabilisation d'un actif financier se fondaient
sur le controle, ou plus précisément sur 'abandon du controle. Selon les dispositions des IFRS, il faut plutot procéder a I’évaluation d’une combinaison

de criteres, qui reposent principalement sur le transfert des risques et des avantages ainsi que sur le controle de I'actif financier.

Options de premiére adoption - Selon I'TFRS 1 modifiée en décembre 2010, au moment du passage aux IFRS, une entreprise doit appliquer les dispositions
transitoires prévues dans I'TAS 39, Instruments financiers : comptabilisation et évaluation, qui prévoient un traitement prospectif des dispositions
énoncées dans la norme aux opérations de cession d’actifs financiers conclues a compter de la date de transition. Cette norme est applicable aux exercices
ouverts a compter du 1 juillet 2011, avec adoption par anticipation permise. Par suite de 'approbation recue de 'TAMF et de la Société ontarienne
d’assurance-dépots, le Mouvement Desjardins a donc décidé d’appliquer par anticipation cette modification aux fins de la préparation de son état combiné

de la situation financiere a partir du 1 janvier 2010.

En conséquence, aucun retraitement n’a été comptabilisé a I’état combiné de la situation financiere au 1°" janvier 2010. Cependant, toutes les
cessions de créances réalisées apres le 1°" janvier 2010 et pour lesquelles les criteres de décomptabilisation des IFRS ne sont pas remplis doivent
étre conservées a l’actif avec, pour contrepartie, une dette envers 'acquéreur. Tout écart entre le montant de I'actif conservé et le passif constaté
a été comptabilisé en résultat.

Toutefois, I’état combiné de la situation financiére a été retraité au 31 décembre 2010. Ainsi, le poste « Titres a la juste valeur par le biais du compte
de résultat » a été diminué de 139 M$ au 31 décembre 2010, alors que les postes « Préts — hypothécaires résidentiels » et « Dépots » ont été augmentés
respectivement de 1 623 M$ et de 1 705 M$ au 31 décembre 2010. Les « Instruments financiers dérivés », « Autres actifs — Autres » et « Engagements
relatifs aux valeurs mobilieres prétées ou vendues en vertu de conventions de rachat » ont été réduits respectivement de 4 M$, de 67 M$ et de 211 M$
au 31 décembre 2010, tandis que les « Autres passifs — Autres » ont diminué de 31 M$ au 31 décembre 2010.

En conséquence, les « Excédents nets de I'exercice apres ristournes aux membres » ont été réduits de 49 M$ pour ’exercice terminé le 31 décembre 2010.

RELATIONS DE COUVERTURE

Principaux changements par rapport aux PCGR du Canada - Conformément aux PCGR du Canada, le Mouvement Desjardins avait recours, dans
certaines circonstances, a laméthode de changement des flux de trésorerie variables de méme qu’a la méthode abrégée pour apprécier l'efficacité et
évaluer I'inefficacité de certaines relations de couverture. Or les IFRS ne permettent pas le recours a ces deux méthodes. Afin de se conformer aux
nouvelles exigences, le Mouvement Desjardins a élaboré des méthodes de remplacement qui sont cependant susceptibles de créer une certaine volatilité
en ce qui a trait a I’état combiné du résultat. Toutefois, certaines relations de couverture qui utilisaient déja des méthodes acceptables selon les IFRS
n’ont pas été modifiées et n'ont nécessité aucun ajustement a la date de transition.

L’incidence cumulative de 'utilisation des nouvelles méthodes pour tester l'efficacité des relations de couverture du Mouvement Desjardins a été
comptabilisée en augmentation des « Excédents non répartis » pour un montant de 12 M$ au 1°" janvier 2010 et de 2 M$ au 31 décembre 2010. En contrepartie,
les « Actifs d'imp6t différé » et les « Dépots » ont diminué respectivement de 3 M$ et de 16 M$ au 1 janvier 2010, et nil et de 2 M$ au 31 décembre 2010,
alors que les « Préts — hypothécaires résidentiels » et les « Passifs d’impot différé » ont augmenté de 1 M$ et de 3 M$ au 1 janvier 2010, ainsi que de 4 M$ et
de 2 M$ au 31 décembre 2010. Le « Cumul des autres éléments du résultat global » n’a pas varié au 1 janvier 2010 et a augmenté de 3 M$ au 31 décembre 2010.

Les « Excédents nets de 'exercice apres ristournes aux membres » ont été augmentés de 10 M$ pour I’'exercice terminé le 31 décembre 2010.
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DEPRECIATION D'ACTIFS FINANCIERS - TITRES DISPONIBLES A LA VENTE

Principaux changements par rapport aux PCGR du Canada - Selon les PCGR du Canada, une dépréciation devait étre comptabilisée sur les titres
classés dans la catégorie « Disponible a la vente » lorsqu’il existait une indication objective de dépréciation et que cette dépréciation était jugée durable.
Selon les dispositions des IFRS, il faut plutot procéder a la dépréciation de ces titres des qu’il existe une indication objective de dépréciation seulement.

Les pertes non réalisées sur ces placements ont été renversées du « Cumul des autres éléments du résultat global » et ont été comptabilisées dans
les « Excédents non répartis », qui ont été réduits de 95 M$ au 1" janvier 2010 et de 82 M$ au 31 décembre 2010.

Les « Excédents nets de 'exercice apres ristournes aux membres » ont augmenté de 13 M$ pour I'exercice terminé le 31 décembre 2010.

EVALUATION DES TITRES DE CAPITAUX PROPRES QUI NE SONT PAS NEGOCIES SUR UN MARCHE ACTIF

Principaux changements par rapport aux PCGR du Canada - Selon les PCGR du Canada, lorsque des titres de capitaux propres n‘ont pas de prix cotés
sur un marché actif, ils doivent étre évalués au cotit sauf s’ils sont classés comme étant détenus a des fins de transaction. Or, selon les IFRS, si la juste
valeur de ces titres peut faire I'objet d’'une évaluation fiable, ils doivent étre comptabilisés a la juste valeur.

En conséquence, le Mouvement Desjardins a réévalué au 1° janvier 2010 la valeur de ses placements dans des titres de capitaux propres pouvant faire
l'objet d’une évaluation fiable. Les « Titres disponibles a la vente » ont donc augmenté de 15 M$ au 1¢ janvier 2010 et de 3 M$ au 31 décembre 2010, alors
que les « Titres a la juste valeur par le biais du compte de résultat » et les « Actifs d’impot différé » ont été réduits de 1 M$ et de 3 M$ respectivement au
1erjanvier 2010, ainsi que de 1 M$ et de 1 M$ au 31 décembre 2010.

Ces ajustements ont eu pour effet net de réduire les « Excédents non répartis » de 1 M$ au 1" janvier 2010 et au 31 décembre 2010. Le « Cumul des autres
éléments du résultat global » a augmenté de 12 M$ au 1" janvier 2010 et de 2 M$ au 31 décembre 2010.

L'TFRS 1 prévoit une exemption facultative pour les regroupements d’entreprises. Le Mouvement Desjardins s’est prévalu de cette exemption et a choisi
d’appliquer 'TFRS 3, Regroupements d’entreprises, de maniére prospective seulement pour les regroupements d’entreprises effectués a compter du
1er janvier 2010, date de transition aux IFRS. Par conséquent, les regroupements d’entreprises avant la transition n’ont pas été retraités.

Le tableau combiné des flux de trésorerie selon les IFRS et I’état cumulé des flux de trésorerie selon les PCGR du Canada visent des objectifs et se fondent
sur des principes similaires. Ainsi, a la suite de 'adoption des IFRS, aucun ajustement significatif n’a dti étre apporté a la présentation du tableau
des flux de trésorerie de 'exercice terminé le 31 décembre 2010, si ce n’est I'exception suivante: les flux de trésorerie liés aux variations nettes des
«Valeurs mobiliéres empruntées ou acquises en vertu de conventions de revente », des « Préts », des « Dépots », des « Engagements relatifs aux valeurs
mobilieres a découvert » et des « Engagements relatifs aux valeurs mobilieres prétées ou vendues en vertu de conventions de rachat » sont classés dans
les activités opérationnelles selon I'TAS 7, Tableau des flux de trésorerie, alors qu’ils étaient précédemment classés dans les activités de financement
oud’investissement.
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NOTE 5

VALEUR COMPTABLE DES INSTRUMENTS FINANCIERS
CLASSEMENT ET VALEUR COMPTABLE DES INSTRUMENTS FINANCIERS

Le tableau suivant présente la valeur comptable de tous les actifs et passifs financiers selon leur classement dans les catégories définies par les normes

relatives aux instruments financiers ainsi que de ceux désignés dans des relations de couverture:

31 décembre 2011
A lajuste valeur
par le biais du
compte de résultat
Dérivés
désignés Dérivés
Désignés a Préts et comme désignés
la juste valeur créances  éléments de comme
Détenus a par le biais et passifs couverture éléments
des fins de ducompte Disponibles financiersau defluxde de couverture
transaction  de résultat alavente coltamorti® trésorerie de juste valeur Total
Actifs financiers
Encaisse et dépots aupres d'institutions financieres® - ) ) 1356 $ - ) 1356 $
Valeurs mobilieres
Titres alajuste valeur par le biais du compte de résultat 9494 12985 — — — — 22479
Titres disponibles a la vente — — 18726 - — — 18726
Valeurs mobilieres empruntées ou acquises
envertu de conventions de revente - — — 4959 — — 4959
Préts = = = 125154 = = 125154
Autres actifs financiers
Engagements de clients en contrepartie d’acceptations - — — 676 - — 676
Instruments financiers dérivés 1456 - - - 692 911 3059
Sommes arecevoir des clients, courtiers et institutions financieres — — - 1274 — — 1274
Autres - — 18 1801 - — 1819
Total des actifs financiers 10950 $ 12985 $ 18744 $ 135220 $ 692 $ 911 $ 179502 $
Passifs financiers
Dépots - - $ - $ 123403 $ - $ - $ 123403 $
Autres passifs financiers - -
Acceptations - — — 676 - — 676
Engagements relatifs aux valeurs mobilieres vendues a découvert 5341 — — - - - 5341
Engagements relatifs aux valeurs mobiliéres prétées ou vendues
envertu de conventions de rachat - - — 8500 — — 8500
Instruments financiers dérivés 1162 — — — 137 294 1593
Sommes a payer aux clients, courtiers et institutions financieres - - - 3762 - - 3762
Autres - - - 3164 - - 3164
Obligations subordonnées = = = 3350 - - 3350
Total des passifs financiers 6503 $ - — $ 142855 $ 137 $ 294 $ 149789 $

(D Lesactifs financiers présentés dans ce poste ont été reclassés de la catégorie « Détenus a des fins de transaction » 4 la catégorie « Préts et créances ». Ce reclassement n’a aucune incidence financiére,
carlajuste valeur et lavaleur comptable de ces actifs financiers sont équivalentes.
(2) Pour obtenir plus de renseignements, voir la note 8 « Préts et provision pour pertes sur préts ».
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Le tableau suivant présente la valeur comptable de tous les actifs et passifs financiers selon leur classement dans les catégories définies par les normes
relatives aux instruments financiers ainsi que de ceux désignés dans des relations de couverture:

31 décembre 2010

A la juste valeur
par le biais du
compte de résultat

Dérivés
désignés Dérivés
Désignés a Préts et comme désignés
la juste valeur créances éléments de comme
Détenus a par le biais et passifs couverture éléments
des fins de du compte Disponibles  financiers au de fluxde decouverture
transaction de résultat alavente  coltamorti®  trésorerie  de juste valeur Total

Actifs financiers
Encaisse et dépots aupres d'institutions financieres® -3 - $ - $ 1621 $ -5 - $ 1621 $
Valeurs mobilieres

Titres alajuste valeur par le biais du compte de résultat 10328 11162 - — - - 21490

Titres disponibles a lavente — — 15930 — — — 15930
Valeurs mobilieéres empruntées ou acquises

envertu de conventions de revente — — — 7034 — — 7034
Préts — — — 118258 — — 118258
Autres actifs financiers

Engagements de clients en contrepartie d’acceptations — — — 672 — — 672

Instruments financiers dérivés 1268 — — - 383 355 2006

Sommes arecevoir des clients, courtiers et institutions financieres — — — 771 — — 771

Autres — — 20 1775 — — 1795
Total des actifs financiers 11596 $ 11162 $ 15950 $ 130131 $ 383 S 355 $ 169577 $
Passifs financiers
Dépots - S - $ -3 114663 $ - -3 114663 $
Autres passifs financiers

Acceptations - - - 672 - - 672

Engagements relatifs aux valeurs mobilieres vendues a découvert 7544 — — - — — 7544

Engagements relatifs aux valeurs mobilieres prétées ou vendues

en vertu de conventions de rachat — - - 10608 — - 10608

Instruments financiers dérivés 1169 - — — 189 416 1774

Sommes a payer aux clients, courtiers et institutions financieres - — — 2612 - — 2612

Autres — - - 2894 — - 2894
Obligations subordonnées - — — 2805 - — 2805
Total des passifs financiers 8713 $ - — $ 134254 $ 189 $ 416 S 143572 §

(1) Lesactifs financiers présentés dans ce poste ont été reclassés de la catégorie « Détenus a des fins de transaction » a la catégorie « Préts et créances ». Ce reclassement n’a aucune incidence financiére,
carlajuste valeur et lavaleur comptable de ces actifs financiers sont équivalentes.
(2) Pour obtenir plus de renseignements, voir la note 8 « Préts et provision pour pertes sur préts ».
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NOTE 5

Le tableau suivant présente la valeur comptable de tous les actifs et passifs financiers selon leur classement dans les catégories définies par les normes
relatives aux instruments financiers ainsi que de ceux désignés dans des relations de couverture:

1¢ janvier 2010
A la juste valeur par le biais
du compte de résultat
Dérivés
désignés Dérivés
Désignés a Préts et comme désignés
la juste valeur créances éléments de comme
Détenus a par le biais et passifs couverture éléments
des fins de du compte Disponibles  financiers au de fluxde decouverture
transaction de résultat alavente  coltamorti®  trésorerie  dejuste valeur Total

Actifs financiers
Encaisse et dépots aupres d'institutions financiéeres® - $ - - $ 1103 s - $ - 1103 s
Valeurs mobiliéres

Titres alajuste valeur par le biais du compte de résultat 8658 10625 — — — — 19283

Titres disponibles ala vente - - 12112 — - — 12112
Valeurs mobiliéres empruntées ou acquises

en vertu de conventions de revente - - - 5055 - - 5055
Préts — — — 110324 — — 110324
Autres actifs financiers

Engagements de clients en contrepartie d’acceptations - - - 751 - - 751

Instruments financiers dérivés 1532 — — — 612 503 2647

Sommes arecevoir des clients, courtiers et institutions financieres — — — 453 — — 453

Autres - - 18 1678 - - 1696
Total des actifs financiers 10190 $ 10625 $ 12130 $ 119364 $ 612 $ 503 $ 153424 $
Passifs financiers
Dépots ) - S - 106164 $ ) ) 106164 $
Autres passifs financiers

Acceptations - - - 751 - - 751

Engagements relatifs aux valeurs mobilieres vendues a découvert 5038 — — — — — 5038

Engagements relatifs aux valeurs mobiliéres prétées ou vendues

envertu de conventions de rachat — — — 10080 — — 10080

Instruments financiers dérivés 1589 — — - 164 99 1852

Sommes a payer aux clients, courtiers et institutions financieres - — — 2355 - — 2355

Autres - - - 2785 - - 2785
Obligations subordonnées — - - 1294 — - 1294
Total des passifs financiers 6627 S - —$ 123429 $ 164 $ 99 $ 130319 $

(D Les actifs financiers présentés dans ce poste ont été reclassés de la catégorie « Détenus a des fins de transaction » 4 la catégorie « Préts et créances ». Ce reclassement n’a aucune incidence financiére, car la juste valeur
etlavaleur comptable de ces actifs financiers sont équivalentes.
(2) Pour obtenir plus de renseignements, voir la note 8 « Préts et provision pour pertes sur préts ».
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NOTE 6

JUSTE VALEUR DES INSTRUMENTS FINANCIERS
JUSTE VALEUR DES INSTRUMENTS FINANCIERS

Le tableau suivant compare la juste valeur et la valeur comptable des instruments financiers:

31 décembre 2011 31 décembre 2010

Ecart Ecart
Juste Valeur favorable Juste Valeur favorable
valeur comptable (défavorable) valeur comptable  (défavorable)
Actifs financiers
Encaisse et dépots aupres d’institutions financieres 1356 $ 1356 $ - $ 1621 $ 1621 $ - $
Valeurs mobilieres
Titres alajuste valeur par le biais du compte de résultat 22 479 22 479 - 21490 21490 -
Titres disponibles ala vente 18726 18726 - 15930 15930 -
Valeurs mobiliéres empruntées ou acquises en vertu
de conventions de revente 4998 4959 39 7132 7034 98
Préts 126 327 125154 1173 120221 118258 1963
Autres actifs financiers
Engagements de clients en contrepartie d’acceptations 676 676 — 672 672 —
Instruments financiers dérivés 3059 3059 - 2006 2006 —
Sommes arecevoir des clients, courtiers et institutions financieres 1274 1274 — 771 771 —
Autres 1819 1819 = 1812 1795 17
Passifs financiers
Dépots 123619 123403 (216) 115829 114663 (1166)
Autres passifs financiers
Acceptations 676 676 — 672 672 -
Engagements relatifs aux valeurs mobiliéres vendues a découvert 5341 5341 - 7544 7544 —
Engagements relatifs aux valeurs mobilieres prétées ou vendues
en vertu de conventions de rachat 8562 8500 (62) 10 744 10608 (136)
Instruments financiers dérivés 1593 1593 - 1774 1774 —
Sommes a payer aux clients, courtiers et institutions financieres 3762 3762 - 2612 2612 -
Autres 3160 3164 4 2890 2894 4

Obligations subordonnées 3545 3350 (195) 2956 2805 (151)
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NOTE 6

L’évaluation des instruments financiers comptabilisés a la juste valeur est établie en fonction des trois niveaux hiérarchiques suivants:

¢ le niveau 1 consiste en une évaluation fondée sur des prix (non ajustés) cotés sur des marchés actifs pour des actifs ou des passifs identiques;
¢ leniveau 2 consiste en des techniques d’évaluation fondées principalement sur des données observables sur le marché;
 le niveau 3 consiste en des techniques d’évaluation qui ne sont pas fondées principalement sur des données observables sur le marché.

Les tableaux suivants présentent la répartition des évaluations en juste valeur des instruments financiers comptabilisés a la juste valeur a I'état combiné
de la situation financiere:

31 décembre 2011

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Total

Actifs financiers
Valeurs mobiliéres

Titres ala juste valeur par le biais du compte de résultat 16178 $ 4186 $ 2115 $ 22479 $

Titres disponibles ala vente 14550 4111 65 18726
Autres actifs financiers

Instruments financiers dérivés 2 2897 160 3059

Autres 18 - - 18
Total des actifs financiers 30748 $ 11194 $ 2340 $ 44282 $
Passifs financiers
Autres passifs financiers

Engagements relatifs aux valeurs mobilieres vendues a découvert 5249 $ 92 $ ) 5341 $

Instruments financiers dérivés 7 1586 — 1593
Total des passifs financiers 5256 $ 1678 $ —$ 6934 $

31 décembre 2010
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Total

Actifs financiers
Valeurs mobilieres

Titres alajuste valeur par le biais du compte de résultat 15325 $ 4214 °$ 1951 § 21490 $

Titres disponibles a la vente 11919 4000 11 15930
Autres actifs financiers

Instruments financiers dérivés® 3 1842 161 2006

Autres 20 — - 20
Total des actifs financiers 27267 S 10056 $ 2123 $ 39446 S
Passifs financiers
Autres passifs financiers

Engagements relatifs aux valeurs mobiliéres vendues a découvert 7464 $ 80 $ - 7544 $

Instruments financiers dérivés® 3 1755 16 1774
Total des passifs financiers T467 S 1835 $ 16 $ 9318 $

(D Larépartition entre le niveau 2 et le niveau 3 a été modifiée afin de refléter une amélioration de I'interprétation des évaluations de certains instruments financiers.

Au cours de I'exercice terminé le 31 décembre 2011, 625 M$ en obligations gouvernementales ont été transférés du niveau 2 au niveau 1 pour refléter
plus adéquatement la méthodologie d’évaluation de ces titres.
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NOTE 6

Les tableaux suivants présentent le rapprochement entre le solde du début et de la fin dans le niveau 3 de la hiérarchie, soit les instruments financiers
dont la juste valeur est établie en fonction de techniques d’évaluation qui ne sont pas fondées principalement sur des données observables du marché:

31 décembre 2011

Gains (pertes)
non réalisés

Gains comptabilisés
(pertes) Gains (pertes) dans les
réalisés non réalisés autres Transfert
comptabilisés comptabilisés éléments d'instruments
Solde enrésultat enrésultat  durésultat vers le Achats/ Ventes/ Solde
de début net® net? global® niveau 3 Emissions  Réglements delafin
Actifs financiers
Valeurs mobilieres
Titres alajuste valeur par le biais
du compte de résultat 1951 $ 6)$ 94 $ - $ - $ 200 $ (124) $ 2115 $
Titres disponibles & la vente® 11 1 — 4 — 50 1 65
Autres actifs financiers
Instruments financiers dérivés 161 — 1) - — - — 160
Total des actifs financiers 2123 $ (5) 8 93 $ 4 8 - $ 250 $ (125) $ 2340 $
Passifs financiers
Autres passifs financiers
Instruments financiers dérivés 16 $ - $ - S -3 -3 - (16) $ - $
Total des passifs financiers 16 $ - - S - S - $ - (16) $ - S
31 décembre 2010
Gains (pertes)
non réalisés
Gains comptabilisés
(pertes) Gains (pertes) dans les
réalisés non réalisés autres Transfert
comptabilisés comptabilisés  éléments  d'instruments
Solde enrésultat  enrésultat  durésultat vers le Achats/ Ventes/ Solde
de début net® net®? global® niveau 3 Emissions  Reéglements de la fin
Actifs financiers
Valeurs mobilieres
Titres alajuste valeur par le biais
du compte de résultat 1884 $ (21) $ 175 $ - - 124 S (211) s 1951 $
Titres disponibles & la vente® 273 1 — 3 — 200 (466) 11
Autres actifs financiers
Instruments financiers dérivés — - (80) — — 241 — 161
Total des actifs financiers 2157 S (20) $ 95§ 3 $ 565 $ 677) $ 2123 S
Passifs financiers
Autres passifs financiers
Instruments financiers dérivés 12 8 4 8 2 $ - $ 6 $ - $ (4) s 16 S
Total des passifs financiers 12 $ 4 S (2) - 6 S ) (4) s 16 $

(D Les gains ou pertes réalisés provenant des actifs financiers détenus & des fins de transaction et désignés a la juste valeur par le biais du compte de résultat sont présentés au poste « Revenus nets sur les titres a la juste
valeur par le biais du compte de résultat ». Les pertes/gains réalisés provenant des actifs financiers disponibles & la vente sont comptabilisés au poste « Revenus nets sur les titres disponibles & la vente ».

(2) Les gains ou pertes non réalisés provenant des actifs financiers détenus 4 des fins de transaction et désignés i la juste valeur par le biais du compte de résultat sont présentés au poste « Revenus nets sur les titres
alajustevaleur parle biais du compte de résultat».

(3) Les gains ou pertes non réalisés provenant des actifs financiers disponibles & la vente sont comptabilisés a I'état combiné du résultat global au poste « Revenus non réalisés sur les titres disponibles a la vente ».

Le Mouvement Desjardins effectue des analyses de sensibilité pour les évaluations de la juste valeur des instruments financiers classés dans le niveau 3.
L'effet de la substitution de données non observables par une ou plusieurs hypotheses raisonnablement possibles n’entraine pas de variation significative
de la juste valeur des instruments financiers classés dans le niveau 3, sauf pour les billets 4 terme adossés a des actifs (BTAA) dont une analyse de
sensibilité est présentée ala note 7 « Valeurs mobiliéres », a la section « Billets & terme adossés a des actifs » et sur les positions de couverture sur les
indices de crédit mises en place pour le portefeuille de BTAA. La juste valeur du swap sur rendement total, classé dans le niveau 3, est évaluée selon un
modele d’évaluation qui tient compte des écarts de crédit des swaps de défaillance de crédit, des hypothéses qui sont faites sur les taux de recouvrement
et sur les probabilités de défaut pour chacune des transactions sous-jacentes de 'instrument financier. Dans ’hypothese ou les écarts de crédit des swaps
de défaillance de crédit sur les constituants de cette position de couverture augmentent ou diminuent de 10 % de leur niveau actuel, ceci aura pour effet
d’accroitre ou de réduire la juste valeur de ce dérivé de 24 M$ au 31 décembre 2011.
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Le tableau suivant présente une analyse des échéances des valeurs mobilieres du Mouvement Desjardins:

31 décembre 2011

Echéances
Aucune
Moins Dela Plus de Plus de Plus de échéance
delan 3ans 3ab5ans 5al0ans 10ans précise Total
Titres alajuste valeur par le biais du compte de résultat
Titres détenus a des fins de transaction
Titres émis ou garantis par
Le Canada 728 $ 1761 $ 915 $ 935 $ SRS = 5 4914 $
Les provinces et les corps municipaux au Canada 437 928 363 502 1512 = 3742
Autres administrations publiques 40 5 2 52 79 — 178
Autres titres au Canada
Institutions financieres 171 92 24 6 38 — 331
Autres émetteurs 11 12 24 17 68 - 132
Actions - — - - - 18 18
Titres d’émetteurs étrangers 11 — — 5 122 41 179
Total des titres détenus a des fins de transaction 1398 2798 1328 1517 2394 59 9494
Titres désignés alajuste valeur par le biais du compte de résultat
Titres émis ou garantis par
Le Canada 235 741 19 4 15 = 1014
Les provinces et les corps municipaux au Canada 612 530 520 791 4869 - 7322
Autres administrations publiques 1 1 - - 149 - 151
Autres titres au Canada
Institutions financieres 140 80 280 157 112 = 769
Autres émetteurs® 27 201 280 529 2031 - 3068
Actions 32 93 3 = = 273 401
Titres d’émetteurs étrangers 14 - — 9 37 200 260
Total des titres désignés ala juste valeur
par le biais du compte de résultat 1061 1646 1102 1490 7213 473 12985
Total des titres a la juste valeur par le biais du compte de résultat 2459 4444 2430 3007 9607 532 22 479
Titres disponibles ala vente
Titres émis ou garantis par
Le Canada 433 3834 2469 276 5 - 7017
Les provinces et les corps municipaux au Canada 559 2166 1400 1789 608 — 6522
Autres administrations publiques 39 — 1 4 32 - 76
Autres titres au Canada
Institutions financieres 1218 1053 1079 279 12 — 3641
Autres émetteurs 10 27 86 46 60 3 232
Actions - - 3 - 9 537 549
Titres d’émetteurs étrangers - — — - - 689 689
Total des titres disponibles a la vente 2259 7080 5038 2394 726 1229 18726
Total des valeurs mobiliéres 4718 $ 11524 $ 7468 $ 5401 $ 10333 $ 1761 $ 41205 $

(D Contient des BTAA d’une juste valeur de 1 368 M$ au 31 décembre 2011.
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Le tableau suivant présente une analyse des échéances des valeurs mobiliéres du Mouvement Desjardins:

31 décembre 2010
Echéances
Aucune
Moins Dela Plus de Plus de Plus de échéance
delan 3ans 3abans 5al0ans 10ans précise Total
Titres ala juste valeur par le biais du compte de résultat
Titres détenus a des fins de transaction
Titres émis ou garantis par
Le Canada 818 $ 2234 $ 1055 $ 901 $ 1250 $ -3 6258 $
Les provinces et les corps municipaux au Canada 617 335 477 831 945 - 3205
Autres administrations publiques 14 5 2 - 51 — 72
Autres titres au Canada
Institutions financiéres 183 116 10 45 26 - 380
Autres émetteurs 57 16 9 14 18 17 131
Actions — — - - — 36 36
Titres d'émetteurs étrangers 66 - — 18 39 123 246
Total des titres détenus a des fins de transaction 1755 2706 1553 1809 2329 176 10328
Titres désignés alajuste valeur par le biais du compte de résultat
Titres émis ou garantis par
Le Canada 188 346 873 3 14 - 1424
Lesprovinces et les corps municipaux au Canada 562 659 410 699 3469 — 5799
Autres administrations publiques — 1 — — 146 — 147
Autres titres au Canada
Institutions financiéres 128 130 35 106 65 — 464
Autres émetteurs® 57 125 288 47 1738 — 2625
Actions — 23 51 50 4 342 470
Titres d'émetteurs étrangers - 22 — 35 58 118 233
Total des titres désignés a la juste valeur
par le biais du compte de résultat 935 1306 1657 1310 5494 460 11162
Total des titres a la juste valeur par le biais du compte de résultat 2690 4012 3210 3119 7823 636 21490
Titres disponibles ala vente
Titres émis ou garantis par
Le Canada 415 3426 2410 194 — — 6 445
Les provinces et les corps municipaux au Canada 837 883 1715 1948 478 - 5861
Autres administrations publiques 33 3 — 2 9 — 47
Autres titres au Canada
Institutions financiéres 830 904 543 105 29 1 2412
Autres émetteurs 29 22 46 50 — 2 149
Actions — 1 — - — 597 598
Titres d’émetteurs étrangers — — - — — 418 418
Total des titres disponibles a la vente 2144 5239 4714 2299 516 1018 15930
Total des valeurs mobiliéres 4834 S 9251 $ 7924 S 5418 $ 8339 $ 1654 $ 37420 s

(D) Contient des BTAA d’une juste valeur de 1 347 M$ au 31 décembre 2010.
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VALEURS MOBILIERES (SUITE)
GAINS ET PERTES NON REALISES SUR LES TITRES DISPONIBLES A LA VENTE

Les gains et pertes non réalisés sur les titres disponibles a la vente se présentent comme suit:

31 décembre 2011

Gains Pertes
bruts brutes
Colit apres non non Valeur
amortissement  réalisés réalisées comptable
Titres émis ou garantis par
Le Canada 6905 $ 113 $ 1§ 7017 $
Les provinces et les corps municipaux au Canada 6217 306 1 6522
Autres administrations publiques 75 1 - 76
Autres titres au Canada
Institutions financiéres 3581 62 2 3641
Autres émetteurs 222 10 — 232
Actions 488 70 9 549
Titres d’émetteurs étrangers 682 33 26 689
18170 $ 595 $ 39 $ 18726 $

31 décembre 2010

Gains Pertes
bruts brutes
Colt apres non non Valeur
amortissement  réalisés réalisées comptable
Titres émis ou garantis par
Le Canada 6405 $ 54§ 14 $ 6445 $
Les provinces et les corps municipaux au Canada 5753 122 14 5861
Autres administrations publiques 47 — - 47
Autres titres au Canada
Institutions financiéres 2373 41 2 2412
Autres émetteurs 148 1 — 149
Actions 567 48 17 598
Titres d’émetteurs étrangers 404 20 6 418
15697 $ 286 $ 53 $ 15930 $

1¢ janvier 2010

Gains Pertes
bruts brutes
Colit apres non non Valeur
amortissement  réalisés réalisées comptable
Titres émis ou garantis par
Le Canada 3829 $ 49 $ 9 s 3869 $
Les provinces et les corps municipaux au Canada 4407 76 14 4469
Autres administrations publiques 89 — — 89
Autres titres au Canada
Institutions financiéres 2511 60 1 2570
Autres émetteurs 306 — 19 287
Actions 489 24 27 486
Titres d’émetteurs étrangers 343 28 29 342
11974 $ 237 $ 99 $ 12112 ¢

PERTES DE VALEUR COMPTABILISEES

Au cours de I'exercice terminé le 31 décembre 2011, le Mouvement Desjardins a conclu qu’il existait des indications objectives de dépréciation. Un montant
de 30 M$ (2 M$ pour I'exercice terminé le 31 décembre 2010) au titre des pertes de valeur sur les titres disponibles a la vente a été comptabilisé a I’état
combiné du résultat au poste « Revenus nets sur les titres disponibles a la vente ».
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En aolit 2007, le Mouvement Desjardins détenait des placements dans le marché du papier commercial adossé a des actifs non bancaire canadien (PCAA)
bien qu’il n’ait pas été un émetteur de ce type de produit financier. Rappelons que le Mouvement Desjardins a procédé, en septembre 2007, et dans une
moindre mesure en 2008, au rachat d’actifs détenus sous forme de PCAA aupres des fonds communs de placement du marché monétaire qu’il gere et des
activités de préts de valeur des clients de la Fiducie Desjardins dont il n’assumait pas le risque a l'origine, et ce, afin de protéger ses membres et ses clients.

Lors de larestructuration de ces PCAA en billets a terme adossés a des actifs (BTAA), le 21 janvier 2009, le Mouvement Desjardins a retiré de I'état
combiné de la situation financiére ses titres de PCAA alavaleur comptable pour ensuite comptabiliser a la juste valeur les BTAA. Ces BTAA ont été
classés dans la catégorie « Désignés a la juste valeur par le biais du compte de résultat ».

Dans le cadre de cette restructuration, le Mouvement Desjardins a participé, pour un montant de 1193 M$, a la facilité de financement de marge (FFM)
destinée a couvrir d’éventuels appels de garantie des contreparties a des swaps de défaillance de crédit du véhicule d’actifs cadres (VAC 1). La part

du Mouvement Desjardins dans cet engagement de crédit se situe au méme rang que celle des autres participants de la FFM et vient a échéance en
juillet 2017, ou a une date antérieure si toutes les transactions desdits swaps sur défaillance de crédit sont réglées auparavant. Jusqu'au 31 décembre 2011,
aucun montant n’a été prélevé sur la FFM. Le Mouvement Desjardins a acheté une protection de 400 M$ a I’encontre de ses engagements en vertu de

la FFM aupres d’un des participants de VAC 1 en échange d'une commission d’engagement de 1,2 % par année, soit le méme taux que celui qui s’applique
aux institutions tierces qui ont souscrit a la FFM équivalente de VAC 2. Cette protection se terminera automatiquement au terme de la FFM de VAC

1. Depuis cette restructuration, un revenu reporté lié a la FFM est constaté au poste « Autres passifs — Autres ». Au 31 décembre 2011, celui-ci s’élevait
450 M$ (59 M$ au 31 décembre 2010).

La fiducie VAC 1 est considérée comme une entité ad hoc, car elle a été créée dans un but précis, soit de regrouper les billets restructurés provenant des
PCAA détenus par des investisseurs canadiens. Ce véhicule dispose d’actifs s’élevant a environ 16 185 M$ au 31 décembre 2011, a des capitaux propres
nuls et est principalement composé de transactions d’actifs synthétiques dont les investisseurs se sont engagés a contribuer a la FFM. Le Mouvement
Desjardins ne consolide pas le VAC 1 puisqu’en substance, en vertu des exigences de SIC-12, 1a relation entre I'entité ad hoc et le Mouvement Desjardins
indique que VAC 1 n’est pas controlée par ce dernier. Par ailleurs, au 31 décembre 2011, le Mouvement Desjardins a un engagement de crédit (FFM) de
1193 M$ (1193 M$ en 2010) et détient des billets de VAC 1 d’une juste valeur de 1 322 M$ (1 288 M$ en 2010), la somme desquels représente le risque
maximal de perte pour le Mouvement Desjardins.

Au cours de I'exercice 2010, le Mouvement Desjardins a conclu plusieurs transactions de nature diverse visant a minimiser le risque du portefeuille
de BTAA, de la FFM liée au portefeuille de BTAA et des autres titres restructurés. Ces couvertures ont des échéances similaires a celle du portefeuille
de BTAA et c’est I'intention de la direction du Mouvement Desjardins de les maintenir en place jusqu’a leur échéance.

Le Mouvement Desjardins détient des BTAA ayant une valeur nominale répartie entre les différents véhicules suivants:

31 décembre EEANCLEI000]g?!

2011 2010
Valeur Valeur
nominale nominale
VAC1
Catégorie A-1 898 $ 902 $
Catégorie A-2 820 820
Catégorie B 140 140
Catégorie C 57 57
1915 1919
VAC1
Catégorie IA - Actifs inadmissibles (subprime) 22 36
Catégorie IA - Actifs inadmissibles (autres) 18 18
VAC3
Catégorie IA - Actifs inadmissibles (subprime) 38 42
Catégorie TA - Actifs traditionnels 44 65
Total — Actifs inadmissibles et traditionnels 122 161
Total - VAC1et VAC 3 2037 $ 2080 $

Lajuste valeur des BTAA estde 1296 M$ pour les billets A-1, A-2, B et C de VAC 1 et de 72 M$ pour les actifs inadmissibles et traditionnels au 31 décembre
2011 (1 263 M$ pour les billets A-1, A-2, B et C de VAC 1 et 84 M$ pour les actifs inadmissibles et traditionnels en 2010).



166 états financiers combinés

NOTE 7

Etant donné I'absence de marché actif sur ces titres, la direction du Mouvement Desjardins a estimé leur juste valeur et les variations de valeur qui en ont
découlé en utilisant une technique d’évaluation. De plus, la capacité de transiger les billets de VAC 1 est assujettie a des contraintes importantes dans la
mesure ou un détenteur de BTAA A-1, A-2, B et C de VAC 1 peut les transférer & un tiers seulement si un tel transfert est effectué au prorata de chacune
des catégories détenues par le vendeur et si I’'acheteur prend en charge une quote-part équivalente des engagements liés a la FFM, soit directement, soit
par I'entremise d’une autre entité, le tout dans la mesure ou la partie assumant la part de la FFM bénéficie d’'une notation de crédit suffisamment élevée.

Depuis le quatrieme trimestre de 2011, le Mouvement Desjardins a décidé d’harmoniser son modele d’évaluation des billets A-1, A-2, Bet Cde VAC 1
a celui relatif a sa couverture économique afin de produire une information plus pertinente et plus fiable fondée sur de nouveaux renseignements.
Lajuste valeur des BTAA sous la forme de billets A-1, A-2, B et C de VAC 1, c’est-a-dire les actifs synthétiques et hybrides, est fondée sur un modele
financier traduisant les incertitudes liées au rendement, aux écarts de crédit, a la nature et au risque de crédit des actifs sous-jacents, au montant et
au moment des encaissements des flux de trésorerie, de méme qu’aux échéances et contraintes touchant la liquidité des nouveaux billets. Jusqu’au
troisieme trimestre de 2011, le modéle d’évaluation utilisé estimait la juste valeur de ces billets en actualisant les flux de trésorerie anticipés.

Le nouveau modele ajuste a la baisse la valeur nominale des billets dans leur ensemble en fonction de I’évaluation au cours du marché des swaps de
défaillance de crédit sous-jacentes aux billets, de la qualité des actifs donnés en garantie et de 'absence de liquidités desdits billets de VAC 1 de méme que,
dans une moindre mesure, d’autres risques inhérents a la nature de ces billets. De plus, les hypotheses utilisées pour les différents ajustements tiennent
compte des écarts de crédit, de I’échéance, des taux de recouvrement prévus en cas de défaut ainsi que des risques de marché et de liquidité de I'ensemble
des billets. Il est a noter que les hypothéses utilisées reposent autant que possible sur des données observables sur le marché telles que les écarts de

crédit et les indices de référence pour des actifs semblables. Elles prennent également en compte, s’il y a lieu, les particularités de la restructuration

et sappuient en partie sur d’autres hypothéses non étayées par des prix ou des taux observables sur le marché pour des actifs similaires.

Au 31 décembre 2011, la juste valeur des billets reflets adossés a des actifs traditionnels et inadmissibles a été évaluée a partir d’'un modele d’évaluation
qui prend en considération la valeur déterminée par 'administrateur des VAC ainsi que certains risques inhérents non reflétés dans I’évaluation de ce
dernier, comme en 2010.

Un gain totalisant 50 M$ relatif aux BTAA a été comptabilisé aux résultats combinés du Mouvement Desjardins pour 'exercice terminé le 31 décembre 2011
(gain de 173 M$ pour l'exercice terminé le 31 décembre 2010). De plus, la constatation graduelle du revenu relatif ala FFM au cours de I'exercice 2011
s’éleve 49 M$ (9 M$ pour l'exercice terminé le 31 décembre 2010).

Les estimations de la juste valeur ci-dessus sont susceptibles de ne pas étre une indication de la valeur nette de réalisation ultime ou de la juste valeur
future. Malgré le fait que la direction soit d’avis que sa technique d’évaluation est la plus appropriée dans les circonstances, la valeur comptable demeure
sensible aux écarts du risque de crédit. La sensibilité de la juste valeur estimative du portefeuille des billets A-1, A-2, B et C de VAC 1 et du capital de
premiere catégorie a des changements dans les hypotheses clés se présente comme suit:

31 décembre 2011

Juste valeur

des billets Capital
A-1,A-2,Bet de premiére
CdeVAC1 catégorie
Augmentation des écarts de crédit de 10 % (49) $ (33) $ 0,27)%
Diminution des écarts de crédit de 10 % 49 34 027 %

Comme il a été mentionné précédemment, le Mouvement Desjardins a conclu des transactions en vue de réduire, entre autres, le risque du
portefeuille de BTAA. L’analyse de sensibilité ci-dessus exclut I'effet de ces transactions. Ainsi, compte tenu de ces transactions, I'incidence serait
considérablement amoindrie.

Certaines incertitudes subsistent relativement a la valeur des actifs sous-jacents, au montant et a 'échéancier des flux de trésorerie ainsi qu’a I'’établissement
d’un marché secondaire et a laliquidité d’un tel marché pour les billets reflets adossés a des actifs traditionnels et inadmissibles, ce qui pourrait modifier
davantage la valeur du placement du Mouvement Desjardins dans ces billets.

Le Mouvement Desjardins détient ou a acces aux fonds nécessaires afin de s’acquitter de toutes ses obligations financieres, d’exploitation ou réglementaires
et ne prévoit pas, le cas échéant, que les risques de liquidité liés aux BTAA pourraient avoir une incidence défavorable significative sur sa santé financiere,
ses cotes de crédit et ses ratios de capital.
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PRETS ET PROVISION POUR PERTES SUR PRETS
PRETS, PRETS DEPRECIES ET PROVISIONS

Les tableaux suivants présentent la qualité du crédit des préts:

31 décembre 2011

Préts bruts  Préts bruts

ni dépréciés en souffrance Préts
nien mais non dépréciés Provisions Provision
souffrance dépréciés bruts individuelles  collective Préts nets
Hypothécaires résidentiels 79288 $ 266 $ 132 $ 12 $ 47 8 79627 $
Alaconsommation, sur cartes de crédit et autres préts aux particuliers 15688 2207 90 38 102 17 845
Aux entreprises et aux gouvernements 27171 479 298 109 157 27682
122147 $ 2952 § 520 $ 159 $ 306 $ 125154 $

31 décembre 2010

Préts bruts  Préts bruts

nidépréciés en souffrance Préts
nien mais non dépréciés Provisions Provision
souffrance dépréciés bruts individuelles collective Préts nets
Hypothécaires résidentiels 74054 $ 272 8 140 $ 12§ 58 $ 74396 $
Alaconsommation, sur cartes de crédit et autres préts aux particuliers 15507 1912 85 36 101 17367
Aux entreprises et aux gouvernements 25854 636 287 111 171 26 495
115415 $ 2820 $ 512 § 159 $ 330 $ 118258 $

PRETS BRUTS EN SOUFFRANCE MAIS NON DEPRECIES

Un prét est considéré comme en souffrance lorsqu’un emprunteur n’a pas effectué de paiement a la date d’échéance contractuelle. Les tableaux suivants
présentent la classification chronologique des préts bruts en souffrance mais non dépréciés:

31 décembre 2011

Dela De30a De60a 90 jours
29 jours 59 jours 89 jours et plus Total
Hypothécaires résidentiels 215 $ 22 % 9 20 $ 266 $
Alaconsommation, sur cartes de crédit et autres préts aux particuliers 1778 233 80 116 2207
Aux entreprises et aux gouvernements 285 46 12 136 479
2278 $ 301 $ 101 $ 272 $ 2952 §
31 décembre 2010
Dela De30a De60a 90 jours
29 jours 59 jours 89 jours et plus Total
Hypothécaires résidentiels 223 s 21 °$ 10 $ 18 $ 212 %
Alaconsommation, sur cartes de crédit et autres préts aux particuliers 1503 223 82 104 1912
Aux entreprises et aux gouvernements 300 90 36 210 636

2026 $ 334 S 128 S 332 $ 2820 $
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PRETS ET PROVISION POUR PERTES SUR PRETS (SUITE)
PROVISION POUR PERTES SUR PRETS

Le tableau suivant présente le rapprochement de la provision pour pertes sur préts pour les exercices terminés les 31 décembre:

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
A la consommation, sur
Hypothécaires cartes de crédit et autres Aux entreprises et
résidentiels préts aux particuliers aux gouvernements Total

Solde au début 71§ 7% S 182 $ 181 $ 310 $ 334 $ 563 $ 589 $

Dotation ala provision pour pertes sur créances 7 9 198 182 32 12 237 203

Radiations et recouvrements (11) (12) (193) (181) (39) (36) (243) (229)
Solde alafin 67 $ 18 187 $ 182 $ 303 $ 310 $ 557 $ 563 $
Composition du solde:

Provision pour pertes sur préts 59 § 70 $ 140 $ 137 $ 266 $ 282 $ 465 $ 489 $

Provision pour les engagements de crédit hors bilan® 8 1 47 45 37 28 92 74

(D) Laprovision pour les engagements de crédit hors bilan est comptabilisée au poste « Autres passifs — Autres ».

NOTE9

TITRISATION ET AUTRES ACTIFS FINANCIERS TRANSFERES

Le tableau suivant présente la valeur comptable des actifs financiers cédés par le Mouvement Desjardins, mais qui n‘ont pas été décomptabilisés, ainsi

que leurs passifs associés comptabilisés a I’état combiné de la situation financieére:

31 décembre 2010
Actifs Passifs Actifs Passifs
Actifs financiers cédés dans le cadre des opérations de titrisation 3482 $ 3467 $ 1511 $ 1500 $
Valeurs mobilieres vendues en vertu de conventions de rachat 7376 7393 9843 9758
Valeurs mobilieres prétées:
Contre du numéraire 3 3 6 6
Contre des titres 445 - 426 —

De plus, certaines opérations de titrisation conclues avant le 1" janvier 2010 font 'objet de décomptabilisation. L'encours total de ces actifs originaux
transférés est de 1781 M$ au 31 décembre 2011 (2 949 M$ au 31 décembre 2010). Les actifs correspondant aux droits conservés que le Mouvement
Desjardins continue a comptabiliser relatifs a ces opérations et les passifs de gestion pris en charge sont d'un montant de 28 M$ et de 4 M$ respectivement

au 31 décembre 2011 (70 M$ et 11 M$ au 31 décembre 2010).

NOTE 10

FONDS DISTINCTS

ACTIFS DES FONDS DISTINCTS

Le tableau suivant présente I’'actif des fonds distincts par catégories:

CANGEGENNEEN 31 décembre 1 janvier
2011 2010 2010

Placements
Obligations 212 $ 183 $ 176 $
Préts hypothécaires 7 10 15
Actions et parts de fonds communs de placement 5003 4434 3093
Titres du marché monétaire 151 164 182
Instruments financiers dérivés 1 1 1
Autres éléments d’actif 90 64 120
Eléments de passif (84) (62) (85)
Total des actifs des contrats de fonds distincts 5380 $ 4794 S 3502 $
Quote-part consolidée des détenteurs de fonds communs de placement sans controle 65 $ - -3
Actif détenu pour le compte de 'assureur (18) (20) (18)
Actifs des fonds distincts 5427 $ 4774 S 3484 $
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NOTE 10

Lactif des fonds distincts inclut des instruments financiers comptabilisés a la juste valeur. Pour chaque catégorie d’instruments financiers, le Mouvement
Desjardins a classé les évaluations a la juste valeur selon une hiérarchie a trois niveaux qui reflete 'importance des données utilisées pour réaliser ces
évaluations. La description des trois niveaux hiérarchiques ainsi que des indications sur les données utilisées lors de I’évaluation de la juste valeur sont
présentées a la note 6 « Juste valeur des instruments financiers ».

Le tableau suivant présente les instruments financiers inclus dans l’actif des fonds distincts et mesurés a la juste valeur:

31 décembre 2011

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Total
Placements
Obligations 109 $ 103 $ = 8§ 212 $
Préts hypothécaires — 7 - 7
Actions et parts de fonds communs de placement 3054 1949 — 5003
Titres du marché monétaire 73 78 - 151
Instruments financiers dérivés 1 - - 1
Total des instruments financiers mesurés a la juste valeur 3237 $ 2137 $ =9 5374 $
31 décembre 2010
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Total
Placements
Obligations 92 $ 91 $ - S 183 $
Préts hypothécaires — 10 - 10
Actions et parts de fonds communs de placement 2587 1847 - 4434
Titres du marché monétaire 72 92 — 164
Instruments financiers dérivés 1 - — 1
Total des instruments financiers mesurés a la juste valeur 2752 °§ 2040 $ -5 4792 s
1¢ janvier 2010
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Total
Placements
Obligations 114 $ 62 $ - 176 $
Préts hypothécaires - 15 — 15
Actions et parts de fonds communs de placement 1621 1467 5 3093
Titres du marché monétaire 91 91 — 182
Instruments financiers dérivés 1 - - 1
Total des instruments financiers mesurés a la juste valeur 1827 $ 1635 $ 58 3467 $

Aucun transfert n’a été effectué entre les niveaux de la hiérarchie des évaluations a la juste valeur au cours des exercices terminés les 31 décembre 2011 et 2010.

Le tableau suivant présente le rapprochement entre le solde du début et de la fin du niveau 3 de la hiérarchie, soit les instruments financiers dont la juste
valeur consiste en des techniques d’évaluation qui ne sont pas fondées principalement sur des données observables du marché:

IFTN 2010

Juste valeur au 1" janvier =8 5
Total des variations de la juste valeur — (2)
Transferts depuis le niveau 3 — (3)
Juste valeur au 31 décembre - -

Les fonds distincts prétent des valeurs mobiliéres dans le cadre de leurs activités de placement. Dans le cadre de ces opérations de préts de titres, les actifs
financiers qui sont alors transférés a une tierce partie demeurent comptabilisés a I'état combiné de la situation financiére puisque ces opérations ne
satisfont pas aux critéres de décomptabilisation. La valeur comptable des actifs financiers ainsi transférés est de 150 M$ au 31 décembre 2011 (138 M$
au 31 décembre 2010 et 127 M$ au 1*" janvier 2010). Les préts de titres pour lesquels des espéces ont été recues en garantie sont comptabilisés a titre
d’engagements pour un montant total de 49 M$ au 31 décembre 2011 (33 M$ au 31 décembre 2010 et 52 M$ au 1 janvier 2010) et sont présentés avec
les éléments de passif.

Lajuste valeur des actifs financiers recus en garantie qui ont été obtenus a la suite d’opérations de préts de titres ou de prise en pension sur titres
estde 153 M$ au 31 décembre 2011 (140 M$ au 31 décembre 2010 et 129 M$ au 1°" janvier 2010).

Le Mouvement Desjardins n’est pas exposé aux risques liés aux instruments financiers inclus dans 'actif détenu pour le compte des titulaires de contrat
de fonds distincts, car ces derniers assument les risques et bénéficient des avantages découlant de ces instruments financiers.
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NOTE 10

Le tableau suivant présente les variations du passif des fonds distincts:

EINGEETETEE) 31 décembre
2011 2010

Solde au début - passif des contrats de fonds distincts

4794 $ 3502 $

Augmentation
Montants recus des titulaires de contrat 1291 1292
Revenus nets de placements — 461
1291 1753
Diminution
Rachats etretraits 559 390
Pertes nettes réalisées et non réalisées sur placements 55 —
Honoraires de gestion 91 71
705 461
Solde ala fin - passif des contrats de fonds distincts 5380 $ 4794 S
Quote-part consolidée des détenteurs de fonds communs de placement sans controle 65 $ -
Passif diial’assureur (18) (20)
Passifs des fonds distincts 5427 $ 4774 S

NOTE 11

Les variations relatives aux immobilisations corporelles et aux immeubles de placement se détaillent comme suit:

Immobilisations corporelles

Immeubles de placement

Mobilier,
Matériel agencement Améliorations
Terrains Batiments informatique et autres locatives Total Terrains Batiments Total
Cout
Au 1 janvier 2010 115 $ 1170 $ 426 $ 600 $ 334§ 2645 $ 90 $ 696 $ 786 $
Acquisitions 1 39 42 52 33 167 - 19 19
Dispositions 1) (25) (27) (46) (0] (100) (3) 2 (5)
Autres — - — — 7) (7) — — —
Au 31 décembre 2010 115 $ 1184 $ 441 S 606 $ 359 $ 2705 $ 87 $ 713 S 800 $
Acquisitions 78 70 $ 30 $ 87 $ 33 227§ 6 $ 34 $ 40 $
Acquisition d’entreprises 1 1 4 4 6 16 — - —
Dispositions 2) (10) (46) (42) (23) (123) (7) (22) (29)
Autres (3) (41) (41) (12) 9 (106) 2) (59) (61)
Au 31 décembre 2011 118 $ 1204 $ 388 § 643 $ 366 $ 2719 $ 84 $ 666 $ 750 $
Immobilisations corporelles Immeubles de placement
Mobilier,
Matériel ~ agencement Ameéliorations
Terrains Batiments informatique et autres locatives Total Terrains Batiments Total
Amortissements cumulés
Aul*janvier 2010 - 497§ 326 $ 440 $ 168 $ 1431 $ 55§ 154 $ 159 $
Amortissements - 40 55 36 26 157 - 33 33
Dispositions — (14) (26) (24) 1) (65) — (5) (5)
Autres — (2) — 2 (5) (5) — (3) (3)
Au 31 décembre 2010 $ 521 § 355§ 454 188 $ 1518 $ 55§ 179 s 184 $
Amortissements - $ 39§ 42°$ 398 28 $ 148 $ - $ 23 8 23§
Dispositions — 6) (37) (33 (21) 97) — (19 (19
Autres — 19 (41) 1 9 (68) — (35) (35)
Au 31 décembre 2011 - 535 § 319 $ 461 $ 186 $ 1501 $ 58§ 148 $ 153 $
Immobilisations corporelles Immeubles de placement
Mobilier,
Matériel agencement Améliorations
Terrains Batiments informatique et autres locatives Total Terrains Batiments Total
Valeur nette comptable
Au 31 décembre 2011 118 $ 669 $ 69 $ 182 $ 180 $ 1218 $ 79 $ 518 $ 597 $
Au 31 décembre 2010 115 $ 663 $ 86 $ 152§ 171§ 1187 $ 82 $ 534 $ 616 $
Au 1 janvier 2010 115 $ 673 $ 100 $ 160 $ 166 $ 1214 $ 85 § 542 $ 627 $
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NOTE 11

Au 31 décembre 2011, un montant de 41 M$ (19 M$ au 31 décembre 2010), inclus dans le solde des batiments, représente des cofits relatifs & des batiments
en construction. De plus, le Mouvement Desjardins a des engagements de 35 M$ (15 M$ au 31 décembre 2010) relatifs a I'acquisition de ces batiments.

Les informations relatives aux actifs donnés en garantie sont présentées dans la note 28 « Engagements, garanties et passifs éventuels ».

Au 31 décembre 2011, les immeubles de placement ont une juste valeur de 1102 M$ (1 005 M$ au 31 décembre 2010). La juste valeur des immeubles de
placement est déterminée par des spécialistes en évaluation immobiliére indépendants, ayant une qualification professionnelle pertinente et reconnue,
qui utilisent un éventail de techniques d’évaluation comprenant la méthode du bénéfice d’exploitation net capitalisé et I'actualisation des flux de trésorerie.
Ces techniques d’évaluation, qui s’appuient sur des données du marché, comprennent notamment ’estimation des taux de capitalisation et des bénéfices
d’exploitation nets futurs, pour la méthode du bénéfice d’exploitation net capitalisé, et ’estimation des taux d’actualisation et des flux de trésorerie futurs
applicables aux immeubles de placement, pour la méthode de I'actualisation des flux de trésorerie.

Pour I'exercice terminé le 31 décembre 2011, les revenus locatifs provenant des immeubles de placement s’élevent a 142 M$ (135 M$ en 2010). Les montants
comptabilisés en résultat au titre des charges d’exploitation pour les immeubles de placement qui ont généré des revenus locatifs au cours de I'exercice
s’élevent a 83 M$ (97 M$ en 2010), tandis qu'aucun montant n’a été comptabilisé pour ceux qui n'ont pas généré de revenus locatifs. Tous ces montants
sont présentés sous le poste « Revenus nets sur autres placements » a I’état combiné du résultat.

NOTE 12

Le tableau ci-dessous présente la composition des « Autres actifs — Autres »:

CANGIEENEEN 31 décembre 1 janvier
2011 2010 2010

Primes arecevoir 914 $ 820 $ 730 $
Actifs de réassurance 797 600 524
Intéréts arecevoir 522 513 468
Ecarts d’acquisition 348 109 109
Frais payés d’avance 347 392 372
Immobilisations incorporelles 335 150 141
Débiteurs 284 434 466
Participations dans les entreprises mises en équivalence 128 95 132
Impots arecevoir 30 41 37
Autres 651 547 510

4356 $ 3701 $ 3489 $

NOTE 13

Les dépots se composent de dépdts a vue, de dépots a préavis et de dépots a terme. Les dépots a vue sont des dépots, productifs d’intérét ou non, habituellement
des comptes dotés du privilege de cheques, pour lesquels le Mouvement Desjardins n’a pas le droit d’exiger un préavis de retrait. Les dépots a préavis sont
des dépdts productifs d’intérét, habituellement des comptes d’épargne, pour lesquels le Mouvement Desjardins peut légalement exiger un préavis de
retrait. Les dépots a terme sont des dépots productifs d’intérét, habituellement des comptes de dépot a terme fixe, des certificats de placement garanti

ou d’autres instruments du méme type, dont les termes varient généralement d’un jour a dix ans et qui arrivent a échéance a une date prédéterminée.

Le tableau ci-dessous présente la composition des dépots:

31 décembre 2011

Payables Payables Payables

avue a préavis aterme Total
Particuliers 27785 $ 3851 § 50850 $ 82486 $
Entreprises et gouvernements 13627 326 15056 29009
Institutions de dépots et autres 81 - 11827 11908

41493 $ 4177 77733 § 123403 $

31 décembre 2010
Payables Payables Payables

avue a préavis aterme Total
Particuliers 25741 S 3782 °$ 49224 $ 18747 S
Entreprises et gouvernements 12935 318 11891 25144
Institutions de dépots et autres 79 - 10693 10772

38755 $ 4100 $ 71808 $ 114663 $
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NOTE 14

OBLIGATIONS SECURISEES

Au cours de 'exercice 2011, le Mouvement Desjardins a émis des obligations sécurisées pour un montant de 1 000 M$ US. CCDQ Covered Bond
Guarantor Limited Partnership, une entité ad hoc, a été créée afin de garantir les paiements de capital et d’intéréts dus aux détenteurs de ces titres.
Les opérations de cette entité sont incluses dans les états financiers combinés du Mouvement Desjardins puisqu’en substance, en vertu des exigences
de SIC-12, larelation entre cette entité et le Mouvement Desjardins indique que ’entité ad hoc est contrdlée par ce dernier. Au cours de 'exercice

2011, le Mouvement Desjardins a vendu des préts hypothécaires résidentiels assurés par la SCHL a cette entité et lui a accordé un prét afin de faciliter
Pacquisition de ces actifs. Le Mouvement Desjardins dispose d’un acces restreint aux préts appartenant légalement a cette entité ad hoc, selon les termes
des conventions applicables a I’émission. Ces préts, d'un montant de 1278 M$ au 31 décembre 2011, sont présentés au poste «Préts - Hypothécaire
résidentiels » a I'état combiné de la situation financiere, et les obligations sécurisées, d’'un montant de 1 017 M$ au 31 décembre 2011, sont présentées

au poste « Dépdts — Entreprises et gouvernements ».

NOTE 15

PASSIFS DES CONTRATS D’ASSURANCE
ET D'INVESTISSEMENT

COMPOSITION DES PASSIFS DES CONTRATS D'ASSURANCE ET D'INVESTISSEMENT

CANGEGENNEEN 31 décembre  1° janvier
2011 2010 2010

Passifs des contrats d’assurance

Provisions techniques 13610 $ 11843 $ 11007 $
Provisions pour sinistres et frais de reglement 1623 1447 1322
Primes non acquises 905 812 734
Dépots des titulaires de police 490 449 434
Provisions pour prestations, participations et ristournes 331 339 325
16 959 14890 13822
Passifs des contrats d’investissement 49 52 54

17008 $ 14942 $ 13876 $

PROVISIONS TECHNIQUES

COMPOSITION

Les provisions techniques et I'actif qui leur est apparié se composent des éléments suivants:

RINGEGETNG Y 31 décembre 1 janvier
2011 2010 2010

Provisions techniques brutes

Polices sans participation 11287 $ 9807 $ 9157 $
Polices avec participation 2323 2036 1850
13610 11843 11007
Montants cédés aux réassureurs 754 562 478
Provisions techniques nettes 12856 $ 11281 $ 10529 $

RINGEGETNG Y 31 décembre 1 janvier
2011 2010 2010

Composition de ’actif apparié aux provisions techniques nettes

Obligations 8223 $ 6607 $ 6058 $
Préts hypothécaires et préts aux entreprises 2666 2970 3042
Immeubles de placement 489 283 277
Actions 597 561 387
Autres 881 860 765

12856 $ 11281 § 10529 $

Lajuste valeur de I'actif apparié aux provisions techniques nettes est de 13 607 M$ au 31 décembre 2011 (11 674 M$ au 31 décembre 2010 et 10 833 M$
au 1" janvier 2010).
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NOTE 15

Le calcul des provisions techniques est fondé sur des estimations et des hypotheéses. La nature des principales hypothéses utilisées pour la détermination
des provisions techniques et laméthode ayant servi a établir ces hypotheses sont décrites dans les paragraphes qui suivent.

Les hypothéses de base retenues pour le calcul des provisions techniques sont celles qui s’averent les plus probables selon diverses éventualités. L'actuaire
désigné est tenu d’établir pour chacune de ces hypothéses une marge pour écarts défavorables afin d’en pallier le caractere aléatoire, de prévoir le risque de
détérioration des résultats techniques et de s’assurer que les provisions sont suffisantes pour honorer les engagements futurs. L'étendue des marges pour
écarts défavorables est prescrite par les normes de pratique de I'Institut canadien des actuaires (ICA). L'actuaire détermine les marges appropriées en se
basant sur les caractéristiques des risques associés aux produits. Ces marges varient selon chaque hypothese et type de produits. Les marges pour écarts
défavorables entrainent une augmentation du montant des provisions techniques et une diminution du résultat qui serait normalement constaté lors de
I’entrée en vigueur des polices. A mesure que le temps passe et que diminuent les risques d’estimation, ces marges sont renversées et portées aux résultats.

Lesrisques liés a I’'exactitude des hypotheses actuarielles utilisées pour le calcul des provisions techniques découlent de la non-réalisation des
hypothéses prévues. L'actuaire effectue périodiquement des études sur les résultats techniques liés a chaque hypothése et modifie les hypotheses,

s’il y alieu, pour tenir compte de la situation courante et de celle prévue pour le futur. Toute incidence résultant de ces modifications estimmédiatement
constatée aux résultats.

MORTALITE

Les filiales d’assurance de personnes établissent leurs hypothéses de mortalité en assurance vie individuelle selon les résultats des études annuelles
de leurs récents résultats techniques. Lorsque ces résultats ne peuvent servir de référence unique en raison de leur crédibilité insuffisante, I’hypothese
de mortalité tient aussi compte d’études de I'industrie. Les hypotheses de mortalité varient selon le sexe, la catégorie de risque et le type de contrat.

Le calcul des provisions techniques liées a I'assurance vie individuelle ne prend pas en considération une diminution éventuelle des taux de mortalité.

En ce qui a trait aux rentes, les filiales d’assurance de personnes procédent aussi a une étude annuelle de leurs résultats techniques, laquelle comporte
un degré de crédibilité suffisant pour constituer la principale base de I’établissement des hypothéses. Contrairement a l'assurance vie, une hypothese
d’amélioration future de la mortalité est prise en compte, conformément aux normes de 'ICA.

MORBIDITE

Pour les hypotheses relatives a la morbidité, soit la survenance d’accidents ou de maladies, les filiales d’assurance de personnes utilisent des tables
concues par 'industrie et modifiées selon les données courantes fournies par les études relatives a leurs résultats techniques et a ceux de I'industrie.
Ces hypotheses sont utilisées principalement en ce qui concerne les produits d’assurance invalidité, maladies graves et soins de longue durée.

TAUX DE RESILIATION DES CONTRATS

Les filiales d’assurance de personnes effectuent une étude annuelle de leurs résultats techniques en matiére de résiliation de contrats d’assurance
individuelle, car les titulaires de police peuvent mettre fin & leur police avant I'expiration de la période de couverture contractuelle en cessant d’en payer

les primes sans utiliser les options de non-déchéance, le cas échéant. Les hypotheses relatives aux taux de résiliation des contrats sont basées sur les
résultats techniques récents des filiales d’assurance de personnes. Ces hypotheses sont rajustées en fonction des résultats techniques de I'industrie si
ceux des filiales d’assurance de personnes ne sont pas assez crédibles. Pour certains types de produits d’assurance, comme les produits d’assurance vie
temporaire 100 ans et les produits d’assurance vie universelle a charges nivelées de mortalité, des taux de résiliation moins élevés que prévu pourraient
avoir une incidence défavorable sur les résultats techniques des filiales d’assurance de personnes. Les hypothéses relatives aux taux de résiliation peuvent
varier selon le type de produit, la durée du contrat, I’age a 'émission et le mode de paiement des primes.

RENDEMENT DES PLACEMENTS

Le rendement des placements est tributaire des revenus de placements prévus en fonction des portefeuilles d’actifs courants appariés aux provisions
techniques et des stratégies de réinvestissement envisagées. Les filiales d’assurance de personnes gerent les placements soutenant leurs provisions
techniques en tenant compte des caractéristiques des engagements de chacun de leurs secteurs d’affaires et au moyen des mécanismes clairement définis
dans sa politique d’appariement. La méthode canadienne axée sur le bilan (MCAB) constitue la norme établie par I'ICA afin d’assurer la conformité des
éléments d’actifs auxquels les provisions techniques sont appariées. En appariant étroitement les flux de trésorerie liés aux actifs a ceux des provisions
techniques, les filiales d’assurance de personnes réduisent leur sensibilité aux variations futures du niveau des taux d’intérét. En effet, selon la MCAB,
les variations de la juste valeur des actifs soutenant les provisions techniques sont essentiellement contrebalancées par des variations correspondantes
de lavaleur des provisions techniques.

Envertude la MCAB, les flux de trésorerie de ces actifs sont jumelés aux flux de trésorerie qui seront tirés de futures acquisitions ou de ventes d’actifs
afin d’établir les taux de rendement prévus pour ces actifs au cours des exercices a venir. Les stratégies de réinvestissement envisagées sont définies en
fonction des caractéristiques des engagements de chaque secteur, et les rendements de réinvestissement sont tirés des taux du marché actuels et prévus
pour les placements a intérét fixe et des taux prévus pour les actifs a intérét variable. En outre, les projections de flux de trésorerie des éléments d’actif
incluent des hypothéses relatives aux frais de gestion des placements et aux risques de crédit.

Les hypotheses relatives au rendement des placements prennent en compte des pertes sur créances futures prévues sur les placements a revenu fixe.
A cet effet, outre les provisions pour placements non productifs comptabilisées au moyen d’une diminution de la valeur comptable des actifs, une provision
de 543 M$ (469 M$ en 2010) est incluse dans les provisions techniques afin de se protéger contre le risque de rendement insuffisant de lactif.
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NOTE 15

FRAIS D’EXPLOITATION, IMPOTS ET TAXES

Les hypothéses relatives aux frais d’exploitation refletent les cotits projetés pour la gestion et le traitement des contrats en vigueur, y compris les frais
généraux indirects. Les filiales d’assurance de personnes effectuent une étude annuelle des frais d’exploitation pour chaque grande gamme de produits
et ces frais sont projetés en tenant compte de I'inflation prévue et de I'évolution prévue des blocs d’affaires, lorsqu’elles sont pertinentes.

Les impots et les taxes refletent les hypothéses relatives aux taxes futures sur les primes et d’autres impo6ts et taxes non liés aux résultats. Pour ce qui
est des impoOts sur les résultats, les provisions techniques ne sont rajustées que dans les cas ou il existe des différences temporelles ou pour tenir compte
des éléments non déductibles ou non imposables sur les flux de trésorerie du passif et de I'actif liés aux contrats d’assurance.

PARTICIPATIONS REVENANT AUX TITULAIRES DE POLICE

Les provisions techniques comprennent des montants estimatifs représentant les participations futures revenant aux titulaires de police. Ces montants
estimatifs sont établis en tenant compte des résultats futurs prévus pour ce bloc d’affaires et des attentes raisonnables des titulaires de police avec
participation. Des modifications aux hypotheses les plus probables liées a ’'assurance avec participation entraineraient des changements correspondants
aux participations des titulaires de police et une variation nette négligeable des provisions techniques liées aux polices avec participation.

SENSIBILITE DES PROVISIONS TECHNIQUES AUX CHANGEMENTS DANS LES HYPOTHESES

Le tableau suivant montre, pour les exercices terminés les 31 décembre, I'incidence sur les « Excédents nets de I’exercice apres ristournes aux membres »
de la sensibilité des provisions techniques aux changements dans les hypothéses non économiques qui les sous-tendent :

Variation défavorable de 2 % des taux de mortalité futurs

Produits pour lesquels une hausse des taux augmente les provisions techniques (26) $ (20) $

Produits pour lesquels une baisse des taux augmente les provisions techniques (21) (13)
Augmentation de 5% des taux de morbidité futurs (42) (42)
Variation défavorable de 10 % des taux de résiliation futurs des contrats (85) (71)
Augmentation de 5% des charges d’exploitation futures (28) (24)

Les changements survenus dans les provisions techniques nettes au cours des exercices terminés les 31 décembre sont attribuables aux activités et aux
variations des estimations actuarielles suivantes:

2010

Solde au début 11281 $ 10529 $
Variation due:
Acquisition d’entreprise 61 -
Au passage du temps 1174 371
Aux nouvelles affaires 374 381
Aux changements apportés aux hypotheses actuarielles (36) 2
1573 754
Autres variations 2 2)
Solde alafin 12856 $ 11281 ¢
Composition du solde :
Provisions techniques brutes 13610 $ 11843 $

Montants cédés aux réassureurs (754) (562)
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NOTE 15

CHANGEMENTS APPORTES AUX HYPOTHESES ACTUARIELLES

Les hypothéses économiques et non économiques prises en compte dans le calcul des provisions techniques sont mises a jour périodiquement afin de
refléter les résultats techniques actuels ou prévus associés a chacune d’elles. Le tableau suivant montre I'effet des changements apportés aux hypotheses
sur les « Excédents nets de I'exercice apres ristournes aux membres » pour les exercices terminés les 31 décembre::

2010

Hypothéses modifiées

Mortalité (18) $ g9 s

Morbidité 15 (1)

Taux de résiliation des contrats (72) 8)

Rendement des placements 47 (3)

Charges d’exploitation (11) -

Meéthodes et autres 65 2
26 $ 1 s

L’augmentation des provisions techniques concernant le taux de résiliation des contrats est essentiellement expliquée par le changement de méthode
de calcul pour les produits de fonds distincts et par la mise a jour des prévisions pour ces mémes produits ainsi que pour ceux en assurance individuelle.

Les provisions techniques ont diminué a I'égard du rendement des placements en raison des mises a jour aux dépenses de placement et aux taux
d’indexation pour certains produits, particulierement pour les rentes d’invalidité.

La diminution des provisions techniques a I'égard des méthodes et autres est principalement attribuable a des changements de systémes d’évaluation
pour les produits de fonds distincts ainsi que pour ceux en assurance individuelle.

En plus des risques liés aux hypotheses actuarielles, les filiales d’assurance de personnes sont exposées aux risques suivants inhérents
aux activités d’assurance:

RISQUE D'ASSURANCE

Dans le cours de leurs activités, les filiales d’assurance de personnes sont exposées a un risque d’assurance comportant deux volets: le risque
de développement et de tarification des produits et le risque de souscription et d’engagement.

Lerisque de développement et de tarification des produits est le risque que la tarification initiale soit inadéquate ou qu’elle le devienne. Il est 1ié
al’éventualité que les prévisions relatives a certains facteurs, comme le rendement futur des placements, la mortalité, la morbidité et les charges
administratives, pris en compte dans I’établissement des prix s’averent inexactes. Les filiales d’assurance de personnes appliquent des normes et des
politiques strictes relatives au développement et a la tarification des produits et effectuent régulierement des analyses afin de comparer les prévisions
avec les résultats réels et de réviser leurs hypotheses de tarification, s’il y a lieu. De plus, certains produits permettent un rajustement des prix en fonction
de laréalisation ou non des hypotheses.

Le risque de souscription et d’engagement est celui qui découle de la sélection des risques, de I’établissement de provisions et du reglement des demandes
de prestations d’assurance, de laréduction, de la conservation et de la cession de risques ainsi que de la gestion des clauses contractuelles. Les filiales
d’assurance de personnes gerent ce risque en établissant des critéres et des politiques appropriés de sélection des risques, en constituant des provisions
techniques conformément aux normes actuarielles prescrites par 'ICA, en effectuant un suivi constant de I’évolution de la sinistralité et en limitant leurs
pertes au moyen d’ententes de réassurance.

RISQUE DE REASSURANCE

Les filiales d’assurance de personnes ont recours a des ententes de réassurance relativement aux contrats dont le capital assuré dépasse certains
maximums qui varient selon la nature des activités. De plus, elles souscrivent une protection additionnelle de réassurance a I’égard des événements
catastrophiques de grande envergure.

Dans le but de réduire le risque afférent a la réassurance, les filiales d’assurance de personnes font affaire avec de nombreux réassureurs différents,
dont la grande majorité est diment enregistrée et qui satisfont a des normes de crédit et sont assujettis aux mémes organismes de réglementation qu’elles.
De telles ententes de réassurance n’'ont pas pour effet de libérer les filiales d’assurance de personnes de leurs obligations envers leurs titulaires de police.

Pour les exercices terminés les 31 décembre, I'incidence de la réassurance a réduit les postes de I'état combiné du résultat, présentés dans le tableau
ci-dessous, des montants suivants:

2010

Primes 169 $ 169 $
Sinistres, prestations, rentes et variations des passifs des contrats d’assurance et d’'investissement 249 203
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RISQUE LIE AUX FONDS DISTINCTS

Les provisions techniques incluent aussi les montants nécessaires pour honorer les garanties minimales offertes en vertu des contrats de fonds distincts,
montants qui sont déterminés au moyen de modeles stochastiques définis par 'ICA. Ces modeles reposent sur la nature des garanties et sur des hypotheses
relatives aux rendements des placements, a la mortalité et aux taux de déchéance des contrats. Les frais d’acquisition différés, soit les dépenses engagées
lors de la vente de contrats individuels de fonds distincts, sont comptabilisés aux provisions techniques et amortis sur la méme période que les charges

de rachat applicables. Les provisions techniques tiennent compte du fait que les revenus futurs seront disponibles pour recouvrer le montant non amorti
des frais d’acquisition.

Afin de réduire les impacts défavorables potentiels pouvant découler du risque lié aux garanties accordées en vertu des contrats de fonds distincts, la
filiale d’assurance de personnes qui offre de tels contrats a mis en place en 2010 un programme de couverture visant a contrer I'effet des mouvements
défavorables des marchés boursiers sur le cotit futur des garanties. Aussi, en 2011, un deuxiéme programme de couverture visant a contrer les mouvements
défavorables des taux d’intérét sur ces colits futurs a été mis en place. Ces programmes couvrent la totalité des contrats et des fonds offerts aux clients
par lafiliale d’assurance de personnes concernée.

RISQUE DE TAUX D'INTERET

Pour se prémunir contre les pertes résultant de la variation des taux d’intérét, les filiales d’assurance de personnes se sont dotées de la politique
d’appariement de l'actif et du passif mentionnée auparavant dans la présente note et dont elles assurent le respect a I'aide de controles périodiques.

Cette politique définit clairement les risques acceptables. L'actif de chaque secteur est géré en fonction du passif de ce méme secteur et est investi
dans des placements qui répondent aux exigences des produits associés.

Un des éléments de controle de la politique d’appariement porte sur I’écart entre la durée des passifs et la durée des actifs qui s’y rattachent. La comparaison
des durées permet de mesurer la sensibilité aux taux d’intérét de la valeur de marché des actifs et des passifs. Les filiales d’assurance de personnes effectuent
globalement le controle de la situation d’appariement pour tous leurs secteurs d’affaires puisque la politique d’appariement établit des limites a cet égard.

Au 31 décembre 2011, il existe un écart de 0,1 année (0,7 année en 2010) entre la durée des actifs et celle des passifs.

Lesrisques associés a la non-coordination des durées des placements du portefeuille, a la non-coordination des flux de trésorerie, a la possibilité
de rachat anticipé de l’actif et au rythme d’acquisition de I'actif sont quantifiés et révisés périodiquement.

RISQUE DE LIQUIDITE

La gestion du risque de liquidité est couverte par la politique d’appariement décrite précédemment et la politique de liquidité propre aux filiales d’assurance
de personnes. Cette derniere politique assure une gestion globale proactive des éléments du bilan des filiales d’assurance de personnes au moyen de
I’établissement de limites. De plus, les gestionnaires de l'actif de ces filiales s’assurent qu'une proportion adéquate des actifs est détenue dans des titres
facilement négociables.

La gestion des liquidités a court terme vise a garantir la suffisance des fonds nécessaires pour acquitter les engagements financiers lorsqu’ils deviennent
exigibles. La gestion des liquidités stratégiques vise a assurer une stabilité entre les sources et I'utilisation de fonds dans un contexte permanent en tenant
compte des facteurs économiques, opérationnels et d’affaires qui pourraient influencer cet équilibre.

Les échéances contractuelles des provisions techniques sont présentées dans les tableaux ci-dessous. Les projections contenues dans ces tableaux sont
supérieures au solde des provisions techniques puisqu’il s’agit des flux sortants attendus, a I'exclusion, entre autres, de tout élément d’escompte. Ces flux
sont présentés nets des flux des primes périodiques attendues des titulaires de contrat et nets de réassurance. De plus, les montants figurant dans ces
tableaux représentent les flux de trésorerie estimés et ceux-ci pourraient différer des flux de trésorerie réels:

RINGEETETEE] 31 décembre

2011 2010
Moinsdelan 1101 $ 962 $
Delab5ans 3024 3256
Plusde 5 ans 20719 18430

Total 24844 $ 22648 S
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Les provisions pour sinistres et frais de réeglement sont estimées au moyen de techniques actuarielles appropriées en matiere d’évaluation prospective
des sinistres, conformément aux normes actuarielles en vigueur au Canada. Les filiales d’assurance de dommages utilisent des techniques actuarielles,
telles que les méthodes de matérialisation des sinistres survenus, de fréquence et sévérité et de Bornhuetter-Ferguson, afin de déterminer la meilleure
estimation de la provision pour sinistres et frais de reglement. Ces méthodes permettent d’estimer les sinistres a I'ultime en projetant les montants des
sinistres par branche d’affaires et par année de survenance, basés sur ’historique des sinistres survenus en termes de montant, de nombre et de cotit
moyen des sinistres, pour les méthodes de matérialisation des sinistres survenus et de fréquence - sévérité, et basés sur un montant de sinistre attendu
pour la méthode de Bornhuetter-Ferguson.

La principale hypotheése qui sous-tend ces méthodes est que I’évolution des antécédents en matiere de sinistres peut étre utilisée afin de projeter ce

que seral’évolution future des sinistres (ou que le développement passé des sinistres sera similaire au développement futur des sinistres). De plus,

un jugement qualitatif supplémentaire est appliqué afin d’évaluer la mesure dans laquelle les tendances passées pourraient ne pas s’appliquer dans le
futur et d’effectuer les ajustements ou changements nécessaires afin d’établir adéquatement les provisions pour sinistres et frais de reglement pour que
celles-ci représentent la meilleure estimation des paiements futurs sur les sinistres en suspens, y compris ceux survenus mais non déclarés auxquels
on peut s’attendre, compte tenu des données et des informations actuellement connues. Les hypothéses utilisées pour développer cette estimation sont
sélectionnées par catégorie de risque et par zone géographique. De plus, les estimations effectuées prennent également en considération divers facteurs
quantitatifs et qualitatifs, dont le colit moyen de réglement par sinistre et le nombre moyen de sinistres, les tendances relatives a la sévérité et la fréquence
des sinistres, et d’autres facteurs, comme I'inflation, I’évolution des facteurs de marché, tels que le comportement du public eu égard aux réclamations
et les conditions économiques, de méme que des facteurs internes, tels que la composition du portefeuille de contrats d’assurance, les conditions de
ceux-ci et les procédures de gestion des réclamations. Une part de jugement intervient également dans ’évaluation de la mesure dans laquelle des
facteurs externes, comme les décisions judiciaires et la 1égislation gouvernementale, peuvent affecter cette estimation.

Lestimation initiale des provisions pour sinistres et frais de reglement correspond 4 un montant non actualisé. Cette estimation est ensuite actualisée
afin de reconnaitre la valeur temporelle de I'argent. Le taux d’actualisation utilisé est basé sur le taux d’intérét des actifs soutenant les provisions pour
sinistres et frais de reglement. Ce taux peut fluctuer en fonction des variations des taux d’intérét et des écarts de crédit.

Puisque les estimations relatives aux sinistres sont assujetties a I'incertitude relative a la mesure et que leur fluctuation peut étre importante a court
terme, les filiales d’assurance de dommages incluent des marges pour écarts défavorables dans leurs hypotheéses relatives a I’évolution des sinistres,
aux recouvrements prévus au titre de la réassurance et aux revenus de placement futurs a I’égard du portefeuille d’actifs qui sous-tend les provisions
pour sinistres et frais de reglement. Ces marges pour écarts défavorables sont déterminées en conformité avec les normes actuarielles reconnues afin
de s’assurer que le montant des provisions pour sinistres et frais de reglement est suffisant pour régler les prestations futures. Les marges pour écarts
défavorables sélectionnées sont a I'intérieur des fourchettes recommandées par 'ICA.

Le tableau suivant montre la variation des provisions pour sinistres et frais de réglement au cours des exercices terminés les 31 décembre:

2011 2010

Montant Montant Montant Montant Montant Montant
brut cédé net brut cédé net

Solde au début 1447 $ 25 $ 1422 $ 1322 ¢ 35 $ 1287 ¢
Sinistres survenus au cours de 'année 1272 - 1272 1102 1 1101
Evolution des sinistres survenus dans les années antérieures (10) 6 (16) (50) (5) (45)
Sinistres payés au cours de 'année (1088) (1) (1087) (927) 6) (921)
Acquisition d’entreprises 2 - 2 - - —
Solde alafin 1623 $ 30 $ 1593 $ 1447 S 25 S 1422 °$

Les changements d’hypothéses n'ont pas eu d’incidence significative sur les états financiers combinés aux 31 décembre 2011 et 2010.

Les provisions pour sinistres et frais de reglement sont sensibles a certaines hypotheses clés. Il n’a pas été possible de quantifier la sensibilité de
certaines variables de nature qualitative, comme les changements législatifs ou I'incertitude relative au processus d’estimation. L'analyse qui suit porte
sur des variations raisonnablement plausibles de certaines hypothéses clés lorsque toutes les autres hypothéses demeurent constantes et présente
Iincidence de ces variations sur les « Excédents nets de 'exercice apres ristournes aux membres ». La corrélation des hypothéses aurait une incidence
significative dans la détermination des sinistres ultimes, mais pour démontrer 'incidence due aux variations des hypotheses, celles-ci doivent étre
modifiées de facon individuelle.

2010

Incidence sur
les «Excédents

Changements nets de l'exercice
apportés aux aprés ristournes
hypothéses aux membres»
Colt moyen de réglement des sinistres +5 % (79) $ (68) $

Nombre moyen de sinistres survenus mais non déclarés +5 (7 (18)
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Le tableau suivant indique le développement des sinistres et frais de reglement sur une base nette. Il présente I'estimation du montant des sinistres
ultimes, incluant ceux déclarés et ceux survenus mais non déclarés, pour chaque année de survenance, et ce, a chaque date de cléture, avec les paiements
cumulatifs effectués a ce jour:

2005
et années

antérieures 2006 2007 2008 2009 2010  [ETE  Total

Estimation du montant des sinistres ultimes

Alafin de l'année de survenance - 1026 $ 1012 $ 1141 $ 1076 $ 1101 $ 1274 $ - $
Une année plus tard — 1014 984 1096 1063 1103 — —
Deux années plus tard — 988 952 1097 1077 — — -
Trois années plus tard — 967 949 1097 — - - -
Quatre années plus tard — 957 944 — — — - —
Cing années plus tard - 954 — — - — — —
Paiements cumulatifs & ce jour - 884 837 948 858 798 690 -
Provisions pour sinistres et frais de reglement, nettes 159 70 107 149 219 305 584 1593
Part des réassureurs dans les provisions pour sinistres
et frais de reglement 21 — 2 3 3 1 — 30
Provisions pour sinistres et frais de réglement, brutes 180 $ 70 S 109 $ 152 $ 222 °$ 306 $ 584 $ 1623 $

En plus des risques liés aux hypotheses actuarielles, les filiales d’assurance de dommages sont exposées aux risques suivants inhérents
aux activités d’assurance.

RISQUE D'ASSURANCE

Les filiales d’assurance de dommages émettent principalement des contrats d’assurance automobile, habitation, de biens commerciaux et autres a

des particuliers et a des petites et moyennes entreprises. Dans le cours normal de leurs activités, les filiales d’assurance de dommages sont exposées
aurisque d’assurance. Ce dernier comporte plusieurs volets: le risque de conception et de tarification des produits d’assurance, le risque de souscription
et de reglement des sinistres, le risque lié a la constitution des provisions pour sinistres et frais de réglement, le risque de catastrophe et le risque

de réassurance.

Le risque de conception et de tarification des produits d’assurance est le risque de pertes financieres liées aux opérations d’assurance, lorsque les engagements
pouvant découler d'une gamme de produits donnée vont au-dela de ceux anticipés ou qu’ils exceédent le prix qu’on prévoit pouvoir fixer pour ces produits.

Le risque de souscription et de reglement des sinistres, quant a lui, est le risque découlant de la sélection des risques, du réglement des réclamations
et de la gestion des clauses contractuelles.

Pour gérer ces deux risques, les filiales d’assurance de dommages ont adopté des pratiques et des procédures rigoureuses portant sur le développement
et la tarification des produits de méme que sur la gestion des souscriptions et des engagements, lesquelles prennent en compte de nombreux facteurs
qui sont revus et adaptés régulierement selon ’évolution du contexte du marché de I'industrie. En outre, les filiales d’assurance de dommages réduisent
I’exposition au risque lié au réglement des sinistres en procédant 4 un examen détaillé régulier des procédures de gestion des sinistres et en menant
des enquétes fréquentes sur les sinistres frauduleux possibles.

Le risque lié a la constitution des provisions pour sinistres et frais de reglement est le risque que les provisions constituées ne suffisent pas a couvrir
les risques inhérents aux polices d’assurance émises. Les provisions sont établies afin de couvrir les obligations estimatives des filiales d’assurance
de dommages en ce qui concerne le paiement de tous les sinistres et frais de réeglement par rapport aux primes percues ou a percevoir sur les polices
d’assurance émises. Il existe un risque d’écart important entre les montants provisionnés et les montants réels auxquels pourraient étre réglés les
sinistres a l'ultime. Les filiales d’assurance de dommages ont comme pratique d’établir leurs provisions pour sinistres et frais de réglement a partir
de méthodes actuarielles reconnues qui tiennent compte d’'une multitude de facteurs et d’analyses de tendances qui sont mis a jour périodiquement.

Le risque de catastrophe est le risque de perte découlant d’un trop grand nombre de demandes de réglement provenant d'une méme catastrophe.
Pour limiter les conséquences potentielles des catastrophes, les filiales d’assurance de dommages ont recours a la réassurance, grace a laquelle des
remboursements sont obtenus lorsque les réclamations dépassent 30 M$ pour une méme catastrophe.
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Quant au risque de réassurance, il se définit comme le risque de pertes financieres attribuables a I'insuffisance des garanties de réassurance ou a la
défaillance du réassureur. Les filiales d’assurance de dommages, ayant recours a la réassurance gerent ce risque en se dotant d'une couverture de
réassurance adéquate prenant en compte les exigences réglementaires, qui est réévaluée annuellement en fonction de I'évolution de leurs besoins, de
méme quen favorisant des pratiques et des procédures leur permettant de limiter ce risque & un niveau acceptable. A cet effet, les filiales d’assurance
de dommages obtiennent de leurs conseillers en réassurance toutes les données requises pour assurer un suivi de la saine situation financiére

des réassureurs. De plus, chacun des réassureurs avec lesquels les filiales font affaire doit avoir une cote minimale « A- » et répondre a d’autres
critéres préétablis.

Les filiales d’assurance de dommages suivent une politique de souscription et de réassurance des contrats d’assurance, qui, en majeure partie, limite leur
responsabilité 4 un montant de 5 M$ par police.
L'incidence de la réassurance a réduit les postes de I’état combiné du résultat, présentés dans le tableau ci-dessous, des montants suivants:

2010

Primes 28 $ 28 $
Sinistres, prestations, rentes et variations des passifs des contrats d’assurance et d’investissement 6 (5)

RISQUE DE TAUX D'INTERET

Lerisque de taux d’intérét est géré au moyen d’une stratégie de gestion du risque de taux d’intérét sur les provisions pour sinistres et frais de reglement.
Cette stratégie est conforme a I'exigence de la ligne directrice D-10 du Bureau du surintendant des institutions financiéres (BSIF), intitulée « Comptabilisation
des instruments financiers désignés en fonction de 'option de la juste valeur ». Elle permet de minimiser I'effet de la variation du taux d’intérét sur les
excédents nets et la situation financiere. Ainsi, les filiales d’assurance de dommages ont désigné a la juste valeur par le biais du compte de résultat une
partie de leurs titres d’'emprunt qui appuient les provisions pour sinistres et frais de reglement. Cette désignation vise a réduire la volatilité causée par

les variations de juste valeur du passif des sinistres en raison de variations des taux d’actualisation. Pour respecter les directives du BSIF, les filiales
d’assurance de dommages s’assurent essentiellement que la durée moyenne pondérée des titres de créance désignés a leur juste valeur par le biais du
compte de résultat est approximativement égale a la durée moyenne pondérée des provisions pour sinistres et frais de reglement. Le taux utilisé pour
actualiser les provisions pour sinistres et frais de reglement est calculé selon le rendement des placements qui appuient celles-ci. De plus, ce risque est
également atténué par une gestion rigoureuse de la trésorerie et la diversification des échéances des titres.

RISQUE DE LIQUIDITE

Afin de gérer leurs exigences de trésorerie, les filiales d’assurance de dommages conservent une tranche de leurs placements sous forme de titres
acourt terme.

Les échéances contractuelles des provisions pour sinistres et frais de réeglement sont les suivantes:

31 décembre JEANCLI00e]g?!

2011 2010
Moinsdelan 467 $ 485 $
Delab5ans 712 616
Plusde 5 ans 317 272

Total 1496 $ 1373 $
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Le tableau ci-dessous présente la composition des « Autres passifs — Autres »:

CANG[ERNEEN 31 décembre  1° janvier
2011 2010 2010

Créditeurs 1446 $ 1278 $ 1424 °$
Intéréts a payer 1032 954 884
Provisions pour risques et charges 287 276 149
Revenus reportés relatifs aux programmes de fidélisation 174 153 132
Imp6ts a payer 119 145 122
Dettes aupres d’institutions financieres 37 39 43
Parts sociales et privilégiées 24 25 28
Autres 1398 1128 821

4517 $ 3998 $ 3603 $
NOTE 17

Les obligations subordonnées sont des obligations dont le remboursement est subordonné aux droits des déposants et de certains autres créanciers.
Elles font partie du capital réglementaire. Les rachats et les annulations d’obligations subordonnées sont assujettis au consentement et a 'approbation
des diverses autorités réglementaires.

Les obligations subordonnées de premier rang se composent des éléments suivants:

31 décembre EEANCLI000]g?!
2011 2010

Obligations de premier rang série C (valeur nominale de 300 M$) émises le 9 mai 2002, échéant en juin 2017, portant intérét au taux
annuel de 6,322 % pour les dix premiéres années et & un taux annuel égal au taux des acceptations bancaires de 90 jours plus 1 % pour
les cinq années suivantes, remboursables au gré du Mouvement Desjardins. 290 $ 287 $

Obligations de premier rang série E (valeur nominale de 500 M$) émises le 30 mars 2009, échéant en avril 2019, portant intérét au taux
annuel de 5,756 % pour les cinq premiéres années et a un taux annuel égal au taux des acceptations bancaires de 90 jours plus 4,97 %
pour les cing années suivantes, remboursables au gré du Mouvement Desjardins. 490 482

Obligations de premier rang série F (valeur nominale de 500 M$) émises le 1" juin 2009, échéant en juin 2021, portant intérét au taux
annuel de 5,541 % pour les sept premiéres années et a un taux annuel égal au taux des acceptations bancaires de 90 jours plus 3,88 %
pour les cinqg années suivantes, remboursables au gré du Mouvement Desjardins. 498 482

Obligations de premier rang série G (valeur nominale de 900 M$) émises le 5 mai 2010, échéant en mai 2020, portant intérét au taux
annuel de 5,187 %, remboursables au gré du Mouvement Desjardins a partir de 2015. 896 872

Obligations de premier rang série H (valeur nominale de 700 M$) émises le 23 novembre 2010, échéant en novembre 2020, portant intérét
au taux annuel de 3,797 % pour les cinq premiéres années et a un taux annuel égal au taux des acceptations bancaires de 90 jours plus
1,32 % pour les cinq années suivantes, remboursables au gré du Mouvement Desjardins a partir de 2015. 697 682

Obligations de premier rang série J (valeur nominale de 500 M$) émises le 15 décembre 2011, échéant en décembre 2026, portant intérét
au taux annuel de 4,954 % pour les dix premiéres années et a un taux annuel égal au taux des acceptations bancaires de 90 jours plus
2,67 % pour les cinq années suivantes, remboursables au gré du Mouvement Desjardins a partir de 2021. 479 —

3350 $ 2805 $
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NOTE 18

Les instruments financiers dérivés du Mouvement Desjardins comprennent les types de contrats suivants:

CONTRATS LIES AUX TAUX D'INTERET

Les contrats liés aux taux d’intérét comprennent les swaps, les contrats de garantie de taux et les contrats a terme normalisés. Les swaps de taux d’intérét
sont des opérations dans lesquelles deux parties échangent des flux d’intéréts portant sur un capital nominal spécifié pour une période prédéterminée,
selon des taux fixes et variables convenus entre les deux parties. Les montants en capital ne font pas 'objet d'un échange. Les contrats de garantie de taux
d’intérét sont des opérations a terme sur taux d’intérét portant sur un capital nominal, qui prévoient un réeglement au comptant a une date ultérieure a
I’égard de la différence entre le taux d’intérét contractuel et le taux du marché. Les contrats a terme normalisés représentent un engagement futur d’acheter
ou de livrer des instruments financiers a une date ultérieure donnée et a un prix déterminé. Les contrats a terme normalisés sont négociés selon des
montants prédéterminés sur des bourses organisées et sont assujettis a des marges au comptant calculées quotidiennement.

CONTRATS DE CHANGE

Les contrats de change comprennent les contrats a terme de gré a gré, les opérations au comptant et les swaps de devises. Les contrats de change a
terme de gré a gré sont des engagements d’échanger deux devises a une date ultérieure, selon un taux convenu entre les deux parties au moment de
I’établissement du contrat. Les opérations de change au comptant sont semblables aux contrats de change a terme de gré a gré, a I'exception du fait

que leur livraison s’effectue dans les deux jours ouvrables suivant la date du contrat. Les swaps de devises ainsi que les swaps de taux d’intérét et de
devises sont des opérations dans lesquelles les parties s’échangent des versements d’intéréts sur des montants nominaux de référence dans des devises
différentes. Les montants en capital nominal font I'objet d'un échange lorsque la transaction est initiée ainsi qu’a son échéance. Le Mouvement Desjardins
utilise des swaps de devises ainsi que des swaps de taux d’intérét et de devises pour gérer ses risques relativement aux éléments d’actif et de passif
libellés en devises étrangeres.

OPTIONS

Les options sont des ententes contractuelles en vertu desquelles le vendeur accorde a I’acheteur le droit, mais ne lui impose pas 'obligation, d’acheter
(option d’achat) ou de vendre (option de vente), a une date déterminée, ou avant cette date, un montant établi d’un instrument financier a un prix
déterminé d’avance. Le vendeur recoit une prime de I'acheteur en contrepartie de ce droit. Le Mouvement Desjardins conclut différents types d’'options,
tels que les options sur taux d’intérét, sur devises, sur indices boursiers et sur produits de base. Ces contrats sont effectués principalement pour répondre
aux besoins de ses membres et de ses clients et pour gérer ses propres risques relativement aux éléments d’actif et de passif.

SWAPS SUR DEFAILLANCE DE CREDIT

Les swaps sur défaillance de crédit sont des opérations dans lesquelles 'une des parties convient de payer des intéréts a I’autre partie qui s’engage,
quant a elle, a effectuer un paiement dans le cas o I'incident de crédit précisé dans ’accord se produirait. Le Mouvement Desjardins utilise des swaps
sur défaillance de crédit pour gérer son risque de crédit relativement aux éléments d’actif et de passif.

AUTRES CONTRATS FINANCIERS DERIVES

Les autres contrats financiers dérivés utilisés par le Mouvement Desjardins sont liés aux opérations relatives a des indices financiers et comprennent
principalement les swaps sur rendement total. Les swaps sur rendement total sont des opérations dans lesquelles une partie accepte de payer ou de
recevoir de l'autre partie le taux de rendement d’un actif, d'un groupe d’actifs ou d’un indice sous-jacent en contrepartie d'une rémunération précisée
dans le contrat.
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INSTRUMENTS FINANCIERS DERIVES
ET ACTIVITES DE COUVERTURE (SUITE)

ECHEANCES DES INSTRUMENTS FINANCIERS DERIVES

Le tableau suivant présente les échéances des montants nominaux de référence des instruments financiers dérivés:

31 décembre 2011

Echéances
Montants
Moins Dela De3a Plus de nominaux de
delan 3ans 5ans 5ans référence
Contrats de taux d’intérét
Contrats hors cote
Swaps de taux d’intérét 20403 $ 35821 $ 26128 $ 5798 $ 88150 $
Contrats de garantie de taux d’intérét 2241 896 — — 3137
Options achetées 100 50 — — 150
Options vendues 100 50 - - 150
Contrats négociables en bourse
Contrats a terme normalisés 1536 133 — — 1669
Options achetées 34 - — — 34
Options vendues 41 - - - 41
24 455 36950 26128 5798 93331
Contrats de change
Contrats hors cote
Contrats a terme 7015 212 — — 7227
Swaps de devises 2146 1191 1526 11 4874
Options achetées 250 6 — — 256
Options vendues 252 6 - - 258
Contrats négociables en bourse
Contrats a terme 25 — — — 25
9688 1415 1526 11 12 640
Autres contrats®
Contrats hors cote
Swaps 297 970 836 1127 3230
Options achetées 901 2949 3226 276 7352
Options vendues 903 2944 3206 276 7329
Contrats négociables en bourse
Contrats & terme normalisés 602 — — — 602
2703 6863 7268 1679 18513
Total des instruments financiers dérivés 36846 $ 45228 $ 34922 $ 7488 $ 124484 S

(D Incluent des contrats relatifs aux revenus d’épargne a terme indicielle.
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Le tableau suivant présente les échéances des montants nominaux de référence des instruments financiers dérivés:

31 décembre 2010
Echéances
Montants
Moins Dela De3a Plus de nominaux de
delan 3ans 5ans 5ans référence
Contrats de taux d’intérét
Contrats hors cote
Swaps de taux d’intérét 18215 $ 32527 $ 22629 $ 5569 $ 78940 $
Contrats de garantie de taux d’intérét 9838 2015 - - 11853
Options achetées 100 150 — — 250
Options vendues 650 150 — — 800
Contrats négociables en bourse
Contrats a terme normalisés 6161 359 — — 6520
34964 35201 22629 5569 98363
Contrats de change
Contrats hors cote
Contrats a terme 4309 102 — — 4411
Swaps de devises 2206 2534 1373 10 6123
Options achetées 191 2 — — 193
Options vendues 166 2 - - 168
6872 2640 1373 10 10895
Autres contrats®
Contrats hors cote
Swaps 416 1913 522 1377 47228
Options achetées 862 2368 2700 295 6225
Options vendues 837 2318 2650 286 6091
Contrats négociables en bourse
Contrats a terme normalisés 233 - - — 233
2348 6599 5872 1958 16777
Total des instruments financiers dérivés 44184 $ 44 440 S 29874 $ 7537 $ 126035 $

(D Incluent des contrats relatifs aux revenus d’épargne a terme indicielle.
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Le tableau suivant présente la juste valeur des instruments financiers dérivés inscrits a I'état combiné de la situation financiére:

31 décembre 2011 31 décembre 2010 1¢ janvier 2010

Montants Montants Montants
nominaux de nominaux de nominaux de
référence Actifs Passifs référence? Actifs Passifs référence Actifs Passifs
Désignés comme éléments de couverture
Couverture de juste valeur
Contrats de taux d’intérét
Swaps 23658 $ 819 $ 91 $ 17201 $ 348 $ 67 $ 8715 $ 230 $ 75 S
23658 819 91 17201 348 67 8715 230 75
Contrats de change
Contrats de change a terme 223 4 - 264 3 — 208 5 —
Swap de devises 4013 89 203 5094 4 349 4412 268 24
4236 93 203 5358 7 349 4620 273 24
Total — Couverture de juste valeur 27 894 912 294 22559 355 416 13335 503 99
Couverture de flux de trésorerie
Contrats de taux d’intérét
Swaps 24100 692 25 19776 383 95 19896 609 164
24100 692 25 19776 383 95 19896 609 164
Contrats de change
Swaps de devises 660 - 112 666 — 94 752 3 —
660 = 112 666 — 94 752 3 —
Total - Couverture de flux de trésorerie 24760 692 137 20442 383 189 20648 612 164
Total - Désignés comme
éléments de couverture 52 654 1604 431 43001 738 605 33983 1115 263
A des fins de transaction
Contrats de taux d’intérét
Swaps 40392 724 476 41963 514 387 61542 1018 863
Contrats de garantie de taux d’intérét 3137 4 3 11853 3 2 17106 5 6
Contrats a terme normalisés 1669 2 — 6520 4 5 17917 4 12
Options achetées 184 1 - 250 — — 248 — —
Options vendues 191 — — 800 — — 248 — —
Contrats de change
Contrats de change a terme 7029 30 71 4147 31 70 6290 57 77
Swaps de devises 201 6 1 363 12 16 712 36 10
Options achetées 256 6 — 193 4 — 272 9 -
Options vendues 258 - 8 168 — 5 311 - 11
53317 773 559 66257 568 485 104 646 1129 979
Autres contrats
Swaps 3230 190 106 4228 174 158 3922 18 223
Contrats a terme normalisés 602 — 6 233 3 3 158 — 2
Options achetées 7352 492 - 6225 523 — 4778 385 —
Options vendues 7329 — 491 6091 — 523 4670 — 385
18513 682 603 16777 700 684 13528 403 610
Total - A des fins de transaction 71830 1455 1162 83034 1268 1169 118174 1532 1589
Total des instruments financiers dérivés
avant 'incidence des accords généraux
de compensation 124484 $ 3059 $ 1593 $ 126035 $ 2006 $ 1774 S 152157 $ 2647 S 1852 $
Moins I'incidence des accords généraux
de compensation® —$ 72 % 772 % - $ 823 $ 823 $ - 2391 $ 2391 $
Total des instruments financiers dérivés
apres I'incidence des accords généraux
de compensation 124484 $ 2287 $ 821 § 126035 $ 1183 $ 951 $ 152157 $ 256 $ (539) $

(D Incidence de lacompensation des risques de crédit lorsque le Mouvement Desjardins détient des accords généraux de compensation sans avoir I'intention de procéder au réglement sur labase du solde net ou simultanément.
(2) Certains montants nominaux de référence ont été modifiés afin de refléter la valeur maximale d’exposition du Mouvement Desjardins liée & certains instruments financiers dérivés. Les informations présentées au
31décembre 2010 ont été modifiées en conséquence.
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NOTE 18

INSTRUMENTS FINANCIERS DERIVES
ET ACTIVITES DE COUVERTURE (SUITE)

ACTIVITES DE COUVERTURE

Les tableaux suivants présentent les dates de tombée prévues des flux de trésorerie faisant I'objet de couverture ainsi que les dates des échéances prévues
ou ces flux seront comptabilisés a I’état combiné du résultat:

31 décembre 2011

Echéances
Moins de Dela De2a De3a De4a Plus de
1an 2 ans 3 ans 4 ans 5 ans 5 ans Total
Flux de trésorerie intrants (actifs) 410 $ 439 $ 399 $ 353 $ 185 $ 36 $ 1822 $
Flux de trésorerie extrants (passifs) 152 110 718 10 1 - 991
Flux de trésorerie nets 258 $ 329 $ (319) $ 343 $ 184 $ 36 $ 831 $
31 décembre 2010
Echéances
Moins de Dela De2a De3a De4a Plus de
lan 2 ans 3ans 4 ans 5ans 5ans Total
Flux de trésorerie intrants (actifs) 407 $ 545 $ 497 S 396 $ 179 $ 44§ 2068 $
Flux de trésorerie extrants (passifs) 94 77 66 711 1 1 950
Flux de trésorerie nets 313§ 468 S 431 S (315) $ 178 $ 43S 1118 $

ETAT COMBINE DU RESULTAT

31 décembre 2011

Echéances
Moins de Dela De2a De3a De4a Plus de
lan 2 ans 3ans 4 ans 5ans 5ans Total
Revenu d’intéréts 418 $ 438 $ 397 $ 348 $ 171 $ 33 1805 $
Frais d’intéréts 153 104 23 9 1 — 290
Incidence nette sur les excédents 265 $ 334 $ 374 $ 339 $ 170 $ 33 $ 1515 §
31 décembre 2010
Echéances
Moins de Dela De?2a De3a De4a Plus de
lan 2 ans 3ans 4 ans 5ans 5ans Total
Revenu d’intéréts 421 °$ 545 $ 493 S 388 $ 163 $ 42°$ 2052 $
Frais d’intéréts 94 75 66 8 1 1 245
Incidence nette sur les excédents 327 s 470 $ 427 °$ 380 $ 162 $ 41 S 1807 $

Lereclassement a I'état combiné du résultat de I'exercice des gains nets relatifs aux instruments financiers dérivés désignés comme couverture de flux
de trésorerie pour les exercices terminés les 31 décembre se détaille comme suit:

2010

Revenu d’intéréts 142 $ 109 s
Frais d’intéréts 4 4
138 105
Imp6ts sur les excédents 33 26
Excédents nets de I'exercice apres ristournes aux membres 105 $ 79 $

Les montants bruts liés a I'inefficacité des couvertures de juste valeur et les montants relatifs a I'inefficacité des couvertures de flux de trésorerie qui sont
comptabilisés a I’état combiné du résultat, au poste « Revenus nets sur les titres a la juste valeur par le biais du compte de résultat », se détaillent comme
suit pour les exercices terminés les 31 décembre:

2010
(Pertes) gains sur I'élément couvert (595) $ 552 $
Gains (pertes) sur I'instrument dérivé 600 (559)
Inefficacité de la couverture de juste valeur 5 7

Inefficacité de la couverture de flux de trésorerie 25 13
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Montants nominaux de référence Les montants du contrat auxquels un taux ou un prix est appliqué pour déterminer le montant de flux de trésorerie a échanger.

Valeur de remplacement Le co(it de remplacement actuel de tous les contrats qui ont une valeur marchande positive sans égard aux accords de compensation
ni aux garanties pouvant étre obtenus.

Risque de crédit équivalent Le total de la valeur de remplacement et du risque de crédit éventuel qui est lui-méme représenté par le changement de valeur selon
une formule établie par la Banque des reglements internationaux (BRI), a l'exclusion des éléments prescrits par la BRI, soit la valeur
de remplacement des contrats de change a terme d'une échéance initiale de moins de 14 jours et les instruments dérivés négociés
par lintermédiaire de marchés boursiers lorsqu'ils font l'objet d'une marge de sécurité quotidienne.

Solde pondéré en fonction du risque Le risque Lié a la solvabilité de la contrepartie établi selon les taux, comme le stipule la BRI.

Le tableau suivant présente une vue d’ensemble du portefeuille d’instruments financiers dérivés du Mouvement Desjardins et du risque de crédit
qui s’y rattache avant et apres I'incidence des accords généraux de compensation:

31 décembre 2011 31 décembre 2010

Montants Risque  Solde pondéré Montants Risque Solde pondéré
nominauxde  Valeur de de crédit en fonction nominaux de Valeur de de crédit en fonction
référence remplacement équivalent du risque référence  remplacement équivalent du risque
Contrats de taux d’intérét
Swaps 88150 $ 2235 $ 2621 $ 539 $ 78940 $ 1245 S 1598 $ 327 8
Contrats de garantie de taux d’intérét 3137 4 8 2 11853 3 13 4
Contrats a terme normalisés 1669 2 - — 6520 4 4 —
Options achetées 184 1 1 — 250 — 1 —
Options vendues 191 - — — 800 - — —
93331 2242 2630 541 98363 1252 1616 331
Contrats de change
Contrats de change a terme 7252 34 113 32 4411 34 81 23
Swaps de devises 4874 95 253 51 6123 16 233 50
Options achetées 256 6 9 4 193 4 6 2
Options vendues 258 - - - 168 — - —
12640 135 375 87 10895 54 320 75
Autres contrats
Swaps 3230 190 549 81 4228 174 548 46
Contrats a terme normalisés 602 - - - 233 3 3 —
Options achetées 7352 492 1087 217 6225 523 1021 204
Options vendues 7329 - - — 6091 - - -
18513 682 1636 298 16777 700 1572 250
Total des instruments financiers dérivés avant I'incidence
des accords généraux de compensation 124484 $ 3059 $ 4641 $ 926 $ 126035 $ 2006 s 3508 $ 656 $
Moins I'incidence des accords généraux de compensation® =8 772§ =8 615 $ - 823 $ -3 435§
Total des instruments financiers dérivés aprés I'incidence
des accords généraux de compensation 124484 $ 2287 $ 4641 $ 311 $ 126035 $ 1183 ¢ 3508 $ 221 %

(D) Incidence delacompensation des risques de crédit lorsque le Mouvement Desjardins détient des accords généraux de compensation sans avoir I'intention de procéder au réglement sur la base du solde net ou simultanément.
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Le tableau suivant présente les instruments financiers dérivés selon la cote d’évaluation des risques de crédit et le type de contrepartie:

31 décembre 2011 31 décembre 2010

Solde pondéré Solde pondéré
Valeur de en fonction Valeur de en fonction
remplacement durisque  remplacement  durisque

Cote d’évaluation des risques de crédit®

AAA,AA+HAAAA- 1455 $ 410 $ 938 $ 322 %

A+ A A- 1517 466 1003 296

BBB, B, BB-, BBB- 30 18 10 8

Non cotée 57 32 55 30
Total 3059 926 2006 656
Moins I'incidence des accords généraux de compensation® 772 615 823 435
Total aprés 'incidence des accords généraux de compensation 2287 $ 311 $ 1183 $ 221 s
Type de contrepartie

Institutions financieres 2964 $ 891 $ 1931 § 627 $

Autres 95 35 75 29
Total 3059 926 2006 656
Moins I'incidence des accords généraux de compensation® 772 615 823 435
Total apres I'incidence des accords généraux de compensation 2287 $ 311 ¢ 1183 $ 221 %

(1) Les cotes d’évaluation des risques de crédit sont celles établies par les agences de notation reconnues. Les contreparties non cotées sont principalement des membres ou des clients du Mouvement Desjardins.
(2) Incidence de lacompensation des risques de crédit lorsque le Mouvement Desjardins détient des accords généraux de compensation sans avoir I'intention de procéder au réglement sur la base du solde net ou simultanément.

NOTE 19

Le 15 avril 2011, le Mouvement Desjardins a, par I'entremise de Desjardins Société financiere inc., qui est une filiale en propriété exclusive de la Fédération,
acquis le controle de Western Financial Group Inc. (Western), une société de services financiers exercant ses activités dans ’Ouest canadien, en se portant
acquéreur de 94,1 % des actions ordinaires en circulation pour un montant total de 285 M$. A cette méme date, le Mouvement Desjardins a également
pris livraison d'un total de 70 363 et de 49 244 actions privilégiées de séries 3 et 4, respectivement, pour des paiements totalisant 12 M$. Cette acquisition
permet au Mouvement Desjardins d’accélérer son développement dans I’Ouest canadien.

Le 7 juillet 2011, les actionnaires de Western ont approuvé la fusion de Western avec une filiale en propriété exclusive de Desjardins Société financiere inc.
Dans le cadre de cette fusion, les actions ordinaires émises et en circulation de Western, autres que celles détenues par le Mouvement Desjardins, ont été
converties en actions privilégiées rachetables qui ont fait I'objet d’'un rachat immédiat. AVissue de ces opérations, le Mouvement Desjardins est devenu
propriétaire de toutes les actions ordinaires en circulation de la société issue de la fusion.

Dans les documents relatifs a l'offre publique d’achat de Western déposés par le Mouvement Desjardins, celui-ci avait signifié son intention d’acquérir
ultérieurement la totalité des actions ordinaires dont il n'aurait pas pris livraison lors de la prise de contrdle. L’acquisition de Western a donc été comptabilisée
comme si la totalité des actions ordinaires avaient été acquises en date du 15 avril 2011. Aladate d’acquisition, un solde a payer de 18 M$ correspondant
au montant du rachat des actions a été comptabilisé a cet effet au poste « Autres passifs — Autres » a 'état combiné de la situation financiere.

Lesjustes valeurs des actifs identifiables acquis et des passifs repris a la date d’acquisition sont les suivantes:

Actifs identifiables nets acquis

Encaisse et dépots a des institutions financieres 78 $

Valeurs mobiliéres 119

Préts 339

Autres actifs 263

Dépots (299)

Autres passifs (328)

172
Ecart d’acquisition résultant de ’acquisition 216
Moins:

Participations ne donnant pas le controle 73
Contrepartie totale 315
Moins:

Trésorerie et équivalents de trésorerie acquis 78

Solde a payer aux actionnaires ordinaires ne détenant pas le controle 18

Trésorerie nette utilisée pour ’acquisition 219 $
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Le montant contractuel brut a recevoir des préts acquis est de 340 M$, somme pour laquelle le recouvrement d’un montant de 5 M$ n’est pas attendu.

Lécart d’acquisition est attribuable aux synergies considérables devant résulter de I'acquisition de Western par le Mouvement Desjardins.
Aucune tranche de I’écart d’acquisition comptabilisé n’est déductible aux fins de I'impét.

La participation ne donnant pas le controle, composée des actions privilégiées de Western qui ne sont pas détenues par le Mouvement Desjardins, est
évaluée alajuste valeur. Celle-ci a été établie a partir des offres directe et indirecte du Mouvement Desjardins pour chacune des séries en circulation.

Depuis l'acquisition, la contribution de Western aux revenus et aux excédents nets du Mouvement Desjardins s’est élevée respectivement a 188 M$
eta 16 MS$. Sil'acquisition avait eu lieu au début de I'exercice, le « Revenu total » et les « Excédents nets de 'exercice apres ristournes aux membres »
du Mouvement Desjardins auraient été respectivement de 13 281 M$ et de 1 351 M$.

Des cotits de 5 M$ directement attribuables a ’'acquisition de Western ont été comptabilisés au poste « Frais autres que d’intéréts — Autres »
al’état combiné du résultat de 'exercice terminé le 31 décembre 2011.

Le 1¢juin 2011, le Mouvement Desjardins a cédé sa participation dans Desjardins Credit Union (DCU) pour un montant de 10 M$.

ATétat combiné du résultat de Uexercice terminé le 31 décembre 2011, une perte de 3 M$ liée & la cession de DCU a été comptabilisée
au poste « Autres revenus — Autres ».

Lacession de DCU a eu les incidences suivantes sur les actifs et les passifs du Mouvement Desjardins:

Valeur
comptable
aladate
de cession
Actifs nets cédés
Encaisse et dépdts a des institutions financieres 61 $
Valeurs mobilieres 133
Préts 802
Autres actifs 8
Dépots (965)
Autres passifs (26)
13
Produit de cession
Especes 10
Moins: Cotits directement attribuables a la cession 1)
Produit net de cession 9
Perte sur cession avant reclassement des gains non réalisés sur les titres disponibles a la vente 4
Reclassement des gains non réalisés sur les titres disponibles a la vente 1
Perte sur cession 35

Les actifs de DCU étaient présentés avec les données du secteur Particuliers et Entreprises.
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NOTE 20

Le capital social est composé de parts de qualification, de parts permanentes et de parts de ristournes.

Les caisses peuvent émettre un nombre illimité de parts de qualification d’'une valeur nominale de 5 $, remboursables au gré de I'émetteur.
Un membre ne détient quun seul droit de vote, peu importe le nombre de parts de qualification détenues.

La Loi autorise ’émission d'un nombre illimité de parts permanentes et de parts de ristournes dont les valeurs nominatives sont respectivement
de 10 $ et de 1$. Ces parts ne conférent aucun droit de vote et sont non remboursables, sauf dans certaines situations particuliéres prévues par la Loi.
Leur taux d’intérét est déterminé annuellement par I'assemblée générale de chaque caisse.

La Fédération peut émettre un nombre illimité de parts de capital F d’une valeur nominale de 10 $. Les parts F peuvent étre émises aux membres
des caisses Desjardins du Québec, y compris a leurs membres auxiliaires. Les parts F sont rachetables, avec 'autorisation de 'TAMF, au gré du conseil
d’administration ou de gré a gré. Le remboursement du capital et des intéréts est assujetti au respect de certaines conditions.

INGIEETETEE) 31 décembre

2011 2010
Parts de qualification 378 378
Parts permanentes 2063 2008
Parts de ristournes 110 84
2210 $ 2129 $

NOTE 21

Nombre illimité d’actions privilégiées de catégorie A, offertes seulement aux membres de la Fédération des caisses populaires de ’'Ontario et des caisses
populaires de I’Ontario, sans droit de vote, rachetables au gré de I'’émetteur au montant du capital versé augmenté des dividendes déclarés et impayés,
non participantes et a dividende non cumulatif.

Nombre illimité d’actions privilégiées de catégorie B, sans droit de vote, rachetables au gré de I'émetteur soit la Fédération des caisses populaires de
I’Ontario et les caisses populaires de I’Ontario, au montant du capital versé augmenté des dividendes déclarés et impayés, non participantes et dividende
non cumulatif. Elles peuvent étre émises en une ou plusieurs séries.

Nombre illimité d’actions privilégiées de catégorie C, sans droit de vote, rachetables au gré de I'émetteur soit la Fédération des caisses populaires
de I’Ontario, au montant du capital versé augmenté des dividendes déclarés et impayés, non participantes et dividende non cumulatif. Elles peuvent
étre émises en une ou plusieurs séries.

Le taux de dividende sera équivalent au plus élevé du taux d’intérét moyen pour I'exercice sur les dépots a terme de cing ans non rachetables majoré de
0,50 % ou 6,00 % pour la série 2000, de 1,00 % ou 5,25 % pour la série 2002 et de 1,00 % ou 4,00 % pour la série 2003, soit le taux minimum. Advenant
le cas ot I"émetteur ne peut payer le dividende intégralement, un dividende partiel peut étre déclaré. Le dividende peut étre déclaré chaque fois que

le permettront les excédents de I’émetteur et que seront satisfaites toutes les exigences réglementaires en matiere de capitalisation et de liquidité.
L'émetteur peut racheter, a lademande du détenteur et sur décision de son conseil d’'administration, jusqu’a concurrence de 10 % des actions émises et en
circulation lors de I'exercice précédent. Elles sont rachetables au gré de 'émetteur depuis le 30 septembre 2005 pour la série 2000, depuis le 1 juillet 2007
pour la série 2002 et depuis le 1°" mars 2008 pour la série 2003. Le rachat des actions ne peut s’effectuer que dans la mesure ou I'’émetteur ne contrevient
ou ne contreviendra pas al’article 84 de la Loi de 1994 de I’Ontario sur les caisses populaires et les credit unions régissant la suffisance de capital.
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Le taux de dividende sera équivalent au plus élevé des taux suivants: le taux d’intérét moyen pour I’exercice sur les dépots a terme de cinq ans non
rachetables majoré de 0,50 % ou 5,75 % pour la série 1996 et 5,25 % pour la série 2002, soit le taux minimum. Advenant le cas ol 'émetteur ne peut
payer le dividende intégralement, un dividende partiel peut étre déclaré. Le dividende peut étre déclaré chaque fois que le permettront les excédents de
I’émetteur et que seront satisfaites toutes les exigences réglementaires en matiere de capitalisation et de liquidité. L'émetteur peut racheter, a la demande
du détenteur et sur décision de son conseil d’administration, jusqu’a concurrence de 10 % des actions émises et en circulation de I'exercice précédent.
Elles sont rachetables au gré de I'émetteur depuis le 1°" mai 2003 pour la série 1996, et depuis le 1" mai 2008 pour la série 2002. Le rachat des actions
ne peut s’effectuer que dans la mesure ot 'émetteur ne contrevient ou ne contreviendra pas a l'article 84 de la Loi de 1994 de I'Ontario sur les caisses
populaires et les credit unions régissant la suffisance de capital.

Le taux de dividende sera équivalent au plus élevé du taux d’intérét moyen pour 'année sur les dépots a terme de cing ans non rachetables majoré de 0,5 %
ou 4,25 %, soit le taux minimum. Advenant le cas ot 'émetteur ne peut payer le dividende intégralement, un dividende partiel peut étre déclaré. Le dividende
peut étre déclaré chaque fois que le permettront les excédents de I’émetteur et que seront satisfaites toutes les exigences réglementaires en matiere de
capitalisation et de liquidité. L'émetteur peut racheter, a la demande du détenteur et sur décision de son conseil d’administration, jusqu’a concurrence

de 10 % des actions émises et en circulation de I'exercice précédent. Elles sont rachetables au gré de I’émetteur a partir du 1°" janvier 2015. Le rachat des
actions ne peut s’effectuer que dans la mesure ot I'’émetteur ne contrevient ou ne contreviendrait pas a I’article 84 de la Loi de 1994 de I’Ontario sur les
caisses populaires et les credit unions régissant la suffisance de capital.

Nombre Nombre
d'actions 2011 d'actions 2010

Actions privilégiées de catégorie A 684900 7 $ 468600 5%
Actions privilégiées de catégorie B — série 2000 50000 1 50000 1
Actions privilégiées de catégorie B - série 2002 380200 4 365300 4
Actions privilégiées de catégorie B - série 2003 655 200 6 648 000 6
Actions privilégiées de catégorie C - série 1996 — = 2144 400 21
Actions privilégiées de catégorie C - série 2002 — - 3342400 33
Actions privilégiées de catégorie C - série 2010 6000000 60 — —
78 $ 70 $

Au cours de I'exercice 2011, 'émetteur a racheté les 2 144 400 actions privilégiées de catégorie C - série 1996 pour un montant de 21 M$ et les

3342400 actions privilégiées de catégorie C - série 2002 pour un montant de 33 M$. Il a également émis 6 000 000 d’actions privilégiées de catégorie

C - série 2010 pour un montant de 60 M$, 216 300 actions privilégiées de catégorie A, 14 900 actions privilégiées de catégorie B - série 2002 et 7 200 actions
privilégiées de catégorie B — série 2003 pour un montant total de 2 M$. Il n’y a eu aucun rachat ou émission d’actions au cours de 'exercice 2010.

Au cours de 'exercice terminé le 31 décembre 2011, des dividendes nets d’impéts ont été versés soit: 1 M$ pour la catégorie C - série 1996 (nil en 2010)
et 1 MS$ pour la catégorie C - série 2002 (nil en 2010).

NOTE 22

Le tableau suivant présente les principaux éléments qui composent le poste « Cumul des autres éléments du résultat global » (nets d’impots) :

31 décembre 2011 31 décembre 2010 1¢ janvier 2010

Part Part Part

revenant aux revenant aux revenant aux
Part Participations Part Participations Part Participations

revenant ne donnant revenant ne donnant revenant ne donnant
au Groupe paslecontréle auGroupe paslecontrdle au Groupe pas le contrile

Gains nets non réalisés sur les titres disponibles a la vente 381 $ 29 § 273 $ 318 196 $ 21 %

Gains nets sur les instruments financiers dérivés désignés
comme couverture de flux de trésorerie 663 — 344 - 402 —

Cumul des autres éléments du résultat global 1044 $ 29 $ 617 $ 31 % 598 $ 21°$
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NOTE 23

PARTICIPATIONS NE DONNANT PAS LE CONTROLE

Les participations ne donnant pas le controle comprennent:

RERGEGEITEER 31 décembre  1° janvier
2011 2010 2010

Capitaux propres des polices avec participation d’une filiale d’assurance de personnes 181 $ 165 $ 163 $
Actions ordinaires de filiales 91 78 64
Actions privilégiées de filiales 68 — —
Parts de capital social d’'une filiale 62 52 42
Parts de fonds communs de placement combinés en vertu de I'application de la SIC-12 - 34 67
402 % 329 § 336 $

Pour les exercices terminés les 31 décembre, les « Excédents nets de I'exercice apres ristournes aux membres » attribuables aux participations ne donnant
pas le controéle sont répartis comme suit:

2010

Titulaires de police avec participation d’une filiale d’assurance de personnes 15§ (5) $
Porteurs d’actions ordinaires de filiales et de parts de capital 18 20
Porteurs d’actions privilégiées de filiales 5 —

38 $ 15§
NOTE 24

REVENUS NETS SUR TITRES A LA JUSTE VALEUR
PAR LE BIAIS DU COMPTE DE RESULTAT

INSTRUMENTS FINANCIERS DETENUS A DES FINS DE TRANSACTION

Le tableau suivant présente les incidences des revenus provenant d’instruments financiers détenus a des fins de transaction a I’état combiné du résultat
pour les exercices terminés les 31 décembre:

2010

Revenus
Revenu net d’intéréts 12 $ 218
Revenus nets sur les titres a la juste valeur par le biais du compte de résultat 289 19

301 $ 40 $

INSTRUMENTS FINANCIERS DESIGNES A LA JUSTE VALEUR PAR LE BIAIS DU COMPTE DE RESULTAT

Le tableau suivant présente les incidences des revenus provenant d’instruments financiers désignés a la juste valeur par le biais du compte de résultat
al’état combiné du résultat pour les exercices terminés les 31 décembre:

2010

Revenus
Revenu net d’intéréts 47 $ 48 S
Revenus nets sur les titres a la juste valeur par le biais du compte de résultat 1417 965

1464 $ 1013 $
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NOTE 25

AUTRES REVENUS - AUTRES ET
FRAIS AUTRES QUE D'INTERETS - AUTRES

Pour les exercices terminés les 31 décembre, les « Autres revenus - Autres » a I’état combiné du résultat se détaillent comme suit:

2010

Revenus de change 72 % 79 $
Honoraires de gestion 173 148
Revenus de commissions de courtiers d’assurance 86 -
Autres 162 13
493 $ 2%0

Pour les exercices terminés les 31 décembre, les « Frais autres que d’intéréts — Autres » a I'‘état combiné du résultat se détaillent comme suit:

2010

Taxes d’affaires et impots sur le capital 173 $ 169 $
Frais liés aux activités de courtage 371 319
Honoraires professionnels 491 359
Autres frais en personnel 161 149
Frais liés aux dépots, services et autres 71 84
Commandites et dons 81 80
Amortissement des immobilisations incorporelles 68 41
Autres 374 532

1790 $ 1733 $

NOTE 26

IMPOTS SUR LES EXCEDENTS
CHARGE D'IMPOTS SUR LES EXCEDENTS DE L'EXERCICE

La charge (le recouvrement) d’imp6ts sur les excédents comptabilisée a I’état combiné du résultat pour les exercices terminés
les 31 décembre se détaille comme suit:

2010

Impdts exigibles
Charge d’impots exigibles sur les excédents 432 $ 407 $
Ajustements au titre de I'impdt exigible des exercices précédents (8) 1
Recouvrement des impots relatifs a la provision pour ristournes aux membres (90) (81)
334 327
Impots différés
Création et renversement des différences temporelles 60 35
Variation des taux d’impdt ou assujettissement & des imp6ts nouveaux (13) (5)
47 30
Impots sur les excédents 381 $ 357 $

Les impots sur les excédents présentés a ’état combiné du résultat pour les exercices terminés les 31 décembre se détaillent comme suit:

2010

Impots sur les excédents 471 $ 438 $
Recouvrement des impo6ts relatifs a la provision pour ristournes aux membres (90) (81)
Impots sur les excédents 381 $ 357 $

RAPPROCHEMENT DU TAUX D’'IMPOSITION

La charge (le recouvrement) d’imp6ts sur les excédents a I’état combiné du résultat pour les exercices terminés les 31 décembre differe de celle qui serait
établie au taux statutaire canadien pour les raisons suivantes:

2010

Impots au taux statutaire combiné de 28,60 % (29,23 % en 2010) 496 $ 445 S
Déduction pour petites entreprises et crédit supplémentaire pour caisses de crédit (30) (51)
Revenus de placements et autres éléments non imposables (56) (56)
Impacts des nouveaux taux (13) (5)
Dépenses non déductibles 15 23
Ajustement au titre de 'impét exigible des exercices précédents 8) 1
Autres (23) —
381 $ 357 $

Laréduction du taux statutaire s’explique principalement par le fait que le taux général d’imposition fédéral applicable a 2011 est
de 16,50 %, comparativement a 18 % en 2010.
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NOTE 26

IMPOTS SUR LES EXCEDENTS (SUITE)

CHARGE D'IMPOTS SUR LES AUTRES ELEMENTS DU RESULTAT GLOBAL

La charge (le recouvrement) relative a chaque composante des autres éléments du résultat global de ’exercice est présentée dans le tableau suivant pour
les exercices terminés les 31 décembre:

2010

Gains nets non réalisés sur les titres disponibles a la vente 90 $ 39 ¢
Reclassement a I’état combiné du résultat des gains sur les titres disponibles a la vente (48) (15)
Gains nets sur les instruments financiers dérivés désignés comme couverture de flux de trésorerie 140 6
Reclassement a I’état combiné du résultat des gains sur les instruments financiers dérivés désignés comme couverture de flux de trésorerie (33) (26)
Total de la charge d’impots 149 $ 48
Composition de la charge d’impéts
Impots exigibles 2% $ 218
Impdots différés 125 17)
149 $ 48

CHARGE D'IMPOTS SUR LES ELEMENTS DE LETAT COMBINE DES VARIATIONS DES CAPITAUX PROPRES

Les impots exigibles comptabilisés a I'’état combiné des variations des capitaux propres pour les exercices terminés les 31 décembre se détaillent comme suit:

2010

Recouvrement des impots exigibles relatifs a la rémunération sur les parts permanentes (25) $ (23) $
IMPOTS DIFFERES
Les sources d’'impot différé sont les suivantes:
Etat combiné Etat combiné
de la situation financiére du résultat
31 décembre  1* janvier m:
2011 2010 2010 2010
Actifs d’impot différé
Passifs des contrats d’assurance et d’investissement 98 $ 179 $ 263 $ 80 $ 84 S
Provision pour pertes sur préts 74 96 93 7 (1)
Passif au titre des prestations définies 530 528 535 1) 8
Pertes fiscales 115 127 225 8 57
817 930 1116 94 148
Passifs d’impot différé
Immobilisations corporelles et immeubles de placement 103 102 94 (22) 10
Valeurs mobiliéres et autres instruments financiers 275 176 262 (21) (100)
Autres 14 39 111 (4) (28)
392 317 467 (47) (118)
Solde net des actifs d’imp6t différé 425 $ 613 $ 649 $ 47 % 30 s

Les actifs et les passifs d'impots différés sont présentés comme suit a I'état combiné de la situation financiere:

CANGEENEEN 31 décembre 1 janvier
2011 2010 2010

Actifs ’impot différé® 856 $ 871 $ 894 $
Passifs d'impot différé® 431 258 245
425§ 613 $ 649 $

(D Lesimpots différés se résorberont principalement a long terme.

Le montant des différences temporelles déductibles, des pertes fiscales et des crédits d’impot pour lequel aucun montant d’actif d’impot différé n’a été
comptabilisé a I’état combiné de la situation financiere est de 3 M$ (5 M$ au 31 décembre 2010). Ces montants n’ont pas de date d’expiration.
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NOTE 27

Le passifau titre des régimes a prestations définies se présente comme suit:

31 décembre 2011

31 décembre 2010

Régimes Autre Régimes Autre
de retraite régime de de retraite régime de
de groupe groupe® Autres®? Total de groupe groupe Autres? Total
Variation de I'obligation au titre des régimes
aprestations définies
Obligation au titre des régimes
aprestations définies au début de 'exercice 7814 $ 556 $ 158 $ 8528 $ 6434 $ 512 $ 131 $ 7077 $
Cott des services rendus au cours de I'exercice 215 15 6 236 162 13 5 180
Cots financiers 423 30 8 461 398 31 8 437
Cotisations des participants 158 — — 158 144 - 1 145
Prestations payées (260) (19) 6) (285) (226) 17) (7 (250)
Pertes (gains) actuarielles (20) 22 7 9 906 18 22 946
Autres variations 4 = 1y ) (4 (1) 2) (7)
Obligation au titre des régimes
aprestations définies a la fin de 'exercice 8334 $ 604 $ 162 $ 9100 $ 7814 $ 556 $ 158 $ 8528 $
Variation de la juste valeur des actifs des régimes
Juste valeur des actifs des régimes au début de I'exercice 5652 $ =8 40 $ 5692 $ 4944 S - $ 328 4976 $
Rendement attendu des actifs des régimes 416 — 2 418 365 - 2 367
(Pertes) gains actuariels (366) — (4) (370) 170 - 1 171
Cotisations des employeurs 274 - 5 279 251 - 5 256
Cotisations des participants 158 = = 158 144 - 1 145
Prestations payées (259) — 1 (260) (225) — 1) (226)
Autres variations 4 — 9 (5) 3 - - 3
Juste valeur des actifs des régimes a la fin de I'exercice 5879 $ —$ 331S 5912 $ 5652 $ - $ 40 S 5692 $
Situation de capitalisation a la fin de 'exercice (2455) $ (604) $ (129) $ (3188) $ (2162) $ (556) $ (118) $ (2836) $
Pertes actuarielles non amorties 1078 41 19 1138 735 18 19 772
Cots des services passés non comptabilisés 1 (56) 3 (52) 1 (63) 1 (61)
Passif au titre des régimes a prestations définies (1376) $ (619) $ (107) $ (2102) $ (1426) $ (601) $ 98) $ (2125) $
Situation de capitalisation
Régimes financés
Obligation au titre des régimes a prestations définies 8281 $ =8 50 $ 8331 $ 7766 $ -3 55 $ 7821 $
Juste valeur des actifs des régimes 5879 = 33 5912 5652 — 40 5692
(2402) $ — a7 $ 2419) $ (2114) $ -3 15) $ (2129) $
Régimes non financés
Obligation au titre des régimes a prestations définies 53 $ 604 $ 112 $ 769 $ 48 S 556 $ 103 $ 707 $
(53) $ (604) $ 112) $ (789) $ (48) (556) $ (103) $ (707) $

(D) Régime d’assurance maladie, d’assurance de soins dentaires et d’assurance vie.

(2) Régimes de retraite et régimes d’assurance maladie, d’assurance de soins dentaires et d’assurance vie qui ne correspondent pas a des régimes de groupe.

Aul¢janvier 2010, le passif au titre des régimes de retraite de groupe, de I'autre régime de groupe et des autres régimes était respectivement de 1 484 M$,
de 581 M$ et de 98 M$, ce qui correspond a l'obligation de ces régimes diminuée de la juste valeur des actifs des régimes, s’il y a lieu, en date du 1" janvier 2010.

Les principales hypotheses utilisées dans I’évaluation de I'obligation au titre des régimes a prestations définies et du cotit au titre des régimes a
prestations définies se détaillent comme suit:

31 décembre 2010 1er janvier 2010
Régimes Autre Régimes Autre Régimes Autre

de retraite régime de de retraite régime de de retraite régime de

de groupe groupe®? de groupe groupe? de groupe groupe®?
Taux d’actualisation de 'obligation 5,00 % 5,00 % 525 % 525 % 6,00 % 6,00 %
Taux attendu d’augmentation des salaires 3,00 3,00 3,00 3,00 3,50 3,50
Taux d’actualisation du cotit 525 5,25 6,00 6,00 - -
Taux de rendement attendu des actifs des régimes® 7,25 - 725 - 725 —
Taux estimatif de croissance annuelle du cotit des soins de santé couverts - 573 — 718 — 912
Durée de vie active moyenne résiduelle attendue des membres du personnel 12,38ans 10,77 ans 12,19 ans 10,64 ans 12,26 ans 10,12 ans

(D Lestauxderendement attendus sur les actifs sont basés sur le cours du marché incluant les prévisions des courtiers, prévalant a la date de cloture et applicables a la période sur laquelle les obligations doivent étre réglées.
(2) Régime d’assurance maladie, d’assurance de soins dentaires et d’assurance vie.
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NOTE 27

REGIMES A PRESTATIONS DEFINIES (SUITE)

SENSIBILITE DES HYPOTHESES CLES EN 2011

En raison de la nature a long terme des avantages du personnel, il existe des incertitudes importantes relativement a la constatation des soldes liées
aux hypotheéses retenues. Le tableau suivant montre 'incidence d’une variation d’un point de pourcentage des hypotheses clés sur I'obligation au titre
des régimes a prestations définies et sur les colits comptabilisés au titre des régimes a prestations définies:

31 décembre 2011

Variation
Variationde  des colts
l'obligation comptabilisés
au titre des au titre
régimesa desrégimes
prestations a prestations

définies définies
Régimes de retraite de groupe
Taux d’actualisation
Haussede1% (1262) $ 68) $
Baissede 1% 1670 87
Taux attendu d’augmentation des salaires
Haussede 1% 445 57
Baissede 1% (363) (46)
Taux de rendement a long terme des actifs des régimes
Haussede 1% — (57)
Baissede 1% — 57
Autre régime de groupe
Taux d’actualisation
Haussede 1% (86) 2
Baissede 1% 111 3
Taux de croissance de la rémunération future
Haussede 1% 9 1
Baissede 1% (8) 1)
Cotts des soins de santé
Haussede 1% 64 6
Baissede 1% (51) (4)

REPARTITION DES ACTIFS DES REGIMES DE RETRAITE

La juste valeur des actifs du régime de retraite de groupe se répartit de la facon suivante en pourcentage:

CANGEGENNEEN 31 décembre  1° janvier
2011 2010 2010

Principales catégories d’actifs

Actions 40,1 % 418 % 431 %
Obligations 29,9 30,7 29,9
Biens immobiliers 12,7 11,7 12,2
Autres 17,3 158 14,8

Au 31 décembre 2011, le régime détenait des placements admissibles en titres de marché monétaire et en fonds distincts dans des entités du Mouvement
Desjardins dont la juste valeur totalisait 136 M$ (237 M$ au 31 décembre 2010 et 224 M$ au 1¢" janvier 2010).

coUTS COMPTABILISES AU TITRE DES REGIMES A PRESTATIONS DEFINIES

Les montants comptabilisés en résultat au poste « Salaires et avantages sociaux » pour les exercices terminés les 31 décembre sont les suivants:

2011 2010

Régimes Autre Régimes Autre

de retraite régime de de retraite régime de

de groupe groupe® Autres? de groupe groupel”) Autres?
Cotts des services rendus au cours de I'exercice 215 $ 10 $ 6 S 162 $ 8 s 5%
Couts financiers 423 30 8 398 31
Rendement attendu des actifs des régimes (416) — 2 (365) - 2
Gains actuariels nets comptabilisés au cours de I'exercice 2 - 8 — — —
Colits des services passés — (7) 1 - 7 —
Autres 1) - — (1) — 2

223 $ 33 ¢ 21 ¢ 194 $ 32 9

(D) Régime d’assurance maladie, d’assurance de soins dentaires et d’assurance vie.
(2) Régimes de retraite et régimes d’assurance maladie, d’assurance de soins dentaires et d'assurance vie qui ne correspondent pas & des régimes de groupe.

Pour I'exercice terminé le 31 décembre 2011, le rendement effectif des actifs des régimes a été de 49 M$ en 2011 (538 M$ en 2010).

CONTRIBUTIONS PREVUES POUR 2012

Le Mouvement Desjardins prévoit contribuer 331 M$ a ses régimes de retraite a prestations définies au cours du prochain exercice.
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NOTE 28

Ces instruments ont pour principal objectif de permettre aux membres et aux clients de disposer de fonds, au besoin, pour des durées variables et a
des conditions précises. La politique du Mouvement Desjardins en ce qui a trait aux garanties couvrant les ententes relatives aux instruments de crédit
est habituellement la méme que celle qui s’applique aux préts.

Le montant total des instruments de crédit ne représente pas nécessairement les besoins de liquidités futurs, car plusieurs de ces instruments expireront
ou seront résiliés sans avoir donné lieu a des sorties de fonds. Le tableau ci-dessous présente les montants contractuels de ces engagements:

EARCIECETETE] 31 décembre

2011 2010
Engagements donnés
Garanties et lettres de crédit de soutien 733 $ 750 $
Préts de valeurs® 1512 1407
Engagements de crédit
Echéance initiale d’un an ou moins 50260 46909
Echéance initiale supérieure Aun an 5444 3847

(1) Garantis par des titres négociables généralement émis par le gouvernement fédéral et les gouvernements provinciaux et qui représentent 102 % du montant contractuel.

Les garanties et lettres de crédit de soutien représentent des engagements irrévocables du Mouvement Desjardins a effectuer les paiements d'un membre
oud’un client qui ne respecterait pas ses obligations financieres envers des tiers. La politique du Mouvement Desjardins en ce qui a trait aux biens obtenus
en garantie a I'égard de ces instruments est habituellement la méme que celle s’appliquant aux préts. La durée de ces produits n’excede pas cinq ans.

La provision collective pour pertes sur créances couvre I’ensemble des risques de crédit, y compris ceux des garanties et lettres de crédit de soutien.

Dans le cours normal des affaires, le Mouvement Desjardins préte des valeurs mobilieres de membres et de clients ou ses propres valeurs mobiliéres.
Pour les préts de valeurs de clients ou de membres, le Mouvement Desjardins agit a titre de mandataire pour le titulaire d’'une valeur mobiliere qui
accepte de la préter A un emprunteur moyennant une commission en vertu des modalités d’un contrat préétabli.

Pour tous les préts de valeurs, 'emprunteur doit, en tout temps, garantir le prét (garanti par des titres négociables émis généralement par le gouvernement
fédéral et les gouvernements provinciaux). Il y a un risque de perte si 'emprunteur manque a ses engagements et que la valeur de la garantie n’est pas
suffisante pour couvrir le montant du prét. Le risque de crédit 1ié a ces opérations est considéré comme minime puisque le Mouvement Desjardins ne
fait affaire qu'avec des maisons de courtage et des institutions financiéres reconnues a titre d’emprunteur. De plus, 'emprunteur cede en garantie des
titres d'une valeur au moins équivalente au montant du prét ajusté sur une base quotidienne. Les préts de valeurs pour lesquels des titres ont été recus
en garantie figurent au tableau précédent tandis que les préts de valeurs de 8 500 M$ au 31 décembre 2011 (10 608 M$ en 2010) pour lesquels des especes
ont été recues en garantie sont exclus de ce tableau puisqu’ils sont comptabilisés a I'état combiné de la situation financiere a titre d’obligations liées aux
valeurs mobilieres prétées ou vendues en vertu de conventions de rachat.

Les engagements de crédit représentent les montants non utilisés des autorisations de crédit offertes sous forme de préts, de garanties ou de lettres de crédit.

Des informations supplémentaires sur ces engagements sont fournies a la note 7 « Valeurs mobiliéres », a la section « Billets a terme adossés a des actifs ».

Les garanties et le montant maximal potentiel des paiements futurs au titre des garanties que le Mouvement Desjardins a accordées a des tiers
se détaillent comme suit:

ANGIEETETEE) 31 décembre

2011 2010
Garanties et lettres de crédit de soutien 733 $ 750 $
Swaps sur défaillance de crédit 854 716
Garantie pour préts de valeurs avec indemnisation 2862 2488

4449 $ 3954 $
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NOTE 28

Le Mouvement Desjardins a contracté des swaps sur défaillance de crédit avec des contreparties bancaires. Il s’est engagé irrévocablement envers
les contreparties a assumer le risque de crédit de titres obligataires composant ’actif sous-jacent de ces swaps. La garantie offerte consiste a assurer
le paiement partiel ou total d’un titre ou d’'un ensemble de titres a la suite de la réalisation d’un événement défavorable entrainant le défaut de paiement.

Le montant maximal de la garantie correspond au montant nominal de référence du swap. Les montants décaissés dépendront de la nature du défaut
et des taux de récupération sur les titres en recouvrement.

Lactif sous-jacent des swaps consiste en des dérivés de crédit a I'intérieur de structures de titrisation de bonne qualité. Les échéances des contrats
de swaps s’échelonnent jusqu’en 2016.

Dans le cadre de ses activités de garde de valeurs, le Mouvement Desjardins a conclu avec des membres et clients des ententes de préts de valeurs en vertu
desquelles il obtient des garanties afin de se protéger contre toute perte éventuelle. La garantie pour préts de valeurs avec indemnisation représente

le montant contractuel des valeurs des membres et clients dont le Mouvement Desjardins a la garde. Au 31 décembre 2011, les obligations liées aux valeurs
mobilieres prétées ou vendues en vertu de conventions de rachat de 8 500 M$ (10 608 M$ en 2010) incluent des préts de valeurs avec indemnisation pour
lesquels un montant de 1895 M$ (1545 M$ en 2010) a été recu en espéces a titre de garantie. Ace montant, s’ajoute une somme de 967 M$ (943 M$ en 2010)
recue en titres, également incluse au tableau « Montant maximal potentiel des paiements futurs ».

Dans le cours normal de ses activités, le Mouvement Desjardins conclut nombre de contrats qui renferment des dispositions d’indemnisation. Ces
indemnisations sont habituellement liées a la vente d’actifs, a des contrats d’achat, a des ententes de prestation de services, a des contrats de location,
ades accords de compensation et a des transferts d’actifs ou d’actions. Aux termes de tels contrats, le Mouvement Desjardins pourrait étre tenu de verser
des indemnisations si certains événements se produisaient, tels que des changements aux lois et a la réglementation (y compris les régles fiscales), ainsi
qu'aux situations financieres déclarées, I'existence de passifs non déclarés, des pertes causées par les activités de tiers ou des litiges présentés par des
tiers. Les dispositions d’indemnisation varient selon les contrats. Dans plusieurs cas, aucun montant ni limite prédéterminés ne figurent au contrat et
les événements qui déclencheraient un paiement seraient difficiles a prévoir. Par conséquent, le montant maximal que le Mouvement Desjardins pourrait
devoir payer ne peut étre estimé. Dans le passé, les paiements effectués aux termes de ces engagements d’indemnisation étaient négligeables.

Les actifs financiers que le Mouvement Desjardins cede en garantie, dans le cours normal de ses activités, sont présentés dans le tableau suivant:

ANGIEETETEE) 31 décembre

2011 2010

Actifs financiers donnés en garantie aux contreparties suivantes :

Banque du Canada 137 $ 132 ¢

Systémes de compensation et systéemes de paiement et dépositaires® 7817 7481
Actifs financiers donnés en garantie pour les opérations suivantes :

Opérations sur instruments financiers dérivés 73 169

Emprunts de titres 159 339

Obligations relatives a des titres prétés ou vendus en vertu de conventions de rachat 7385 9849

Obligations sécurisées 1157 —

Autres = 16

16728 $ 17986 $

(1) Dansle cours normal de ses activités, le Mouvement Desjardins est tenu de fournir a la Banque du Canada des garanties pour I'utilisation du systéme de transfert de paiements de grande valeur. En 2010,
la Banque du Canada a permis au Mouvement Desjardins de fournir des garanties autres que des valeurs mobiliéres. Ainsi, le Mouvement Desjardins a utilisé des créances sur cartes de crédit dont la valeur
comptable au 31 décembre 2011 s’éleve a7 530 M$ (7 301 M$ en 2010).

Au 31 décembre 2011, la juste valeur des actifs financiers recus en garantie que le Mouvement Desjardins est autorisé a vendre ou a redonner en garantie
en I'absence de défaillance s’éleve a 5 610 M$ (7 308 M$ au 31 décembre 2010). La juste valeur des actifs financiers acceptés a titre de garanties qui ont été
vendus ou redonnés en garantie est de 252 M$ (130 M$ au 31 décembre 2010).

Ces actifs financiers recus en garantie ont été obtenus a la suite des transactions de valeurs mobiliéres empruntées ou acquises en vertu de conventions
de revente. Ces transactions sont conclues dans des conditions normales de marché attribuables a ces types de transaction.

Au 31 décembre 2011, le Mouvement Desjardins n’est partie a aucune opération de préts de titres en contrepartie de titres pour lesquels ces valeurs
mobiliéres ont été redonnées en garantie ou reprétées.
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NOTE 28

ENGAGEMENTS, GARANTIES ET PASSIFS EVENTUELS (SUITE)

PASSIFS EVENTUELS

Le Mouvement Desjardins a été identifié dans des recours collectifs réclamant le remboursement de frais de conversion de devises facturés a des
consommateurs détenteurs de cartes VISA Desjardins. La Cour supérieure du Québec a accueilli le recours collectif en établissant que ces frais sont
des frais de crédit aux termes de la Lot sur la protection du consommateur et aimposé a Desjardins de rembourser ces frais selon les modalités qui seront
établies ultérieurement par le tribunal. Une inscription en appel a été déposée devant la Cour d’appel pour faire ressortir les erreurs de droit et de fait
déterminants dont, de I'avis du Mouvement, est entaché ce jugement. L’appel a été entendu par la Cour d’appel du Québec en septembre 2011 et la Cour
a différé sa décision.

Le Mouvement Desjardins fait I'objet de divers litiges commerciaux et de poursuites judiciaires qui découlent d’activités d’affaires normales, entre
autres, aux portefeuilles de préts, aux portefeuilles de placements, aux ententes de fournisseurs et aux activités d’assurance et de distribution de produits
d’assurance. En effet, plusieurs de ces poursuites sont rattachées aux mesures prises pour recouvrer des préts douteux et exercer ses droits quant

aux biens donnés en garantie de préts. De I’avis de la direction, la juste valeur des passifs éventuels résultant de ces poursuites n’est pas significative

et naurait pas une incidence importante sur la situation financiére du Mouvement Desjardins.

NOTE 29

CONTRATS DE LOCATION
CONTRATS DE LOCATION EN QUALITE DE PRENEUR

LOCATION SIMPLE

Pour les exercices terminés les 31 décembre, les engagements futurs minimaux au titre de la location de locaux et de matériel sont les suivants:

2010

Moinsdelan 87 $ 76 $
Dela5ans 265 253
Plusde 5 ans 191 192
543 521
Total des paiements minimaux futurs a recevoir en vertu d’ententes de sous-location @ s (7 s

Les frais de location comptabilisés comme charges pour les exercices terminés les 31 décembre se détaillent comme suit:

2010

Paiements minimaux 84 $ 69 $
Revenus de sous-location (7) —
7 °$ 69 $

CONTRATS DE LOCATION EN QUALITE DE BAILLEUR

LOCATION SIMPLE

Pour les exercices terminés les 31 décembre, les paiements minimaux futurs a recevoir au titre de la location de locaux et de matériel en vertu des contrats
de location simple non résiliables se détaillent comme suit:

2010

Moinsdelan 96 $ 70 $
Dela5ans 221 156
Plusde 5 ans 169 110
Total des paiements minimaux futurs 486 $ 336 $

Le total des loyers conditionnels comptabilisés dans les produits pour 'exercice terminé le 31 décembre 2011 s’éleve 4 2 M$ (1 M$ en 2010).
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NOTE 30

Le Mouvement Desjardins, dans le cours normal de ses activités, est exposé a différents risques découlant des instruments financiers, notamment le risque
de crédit, le risque de marché et le risque de liquidité. La facon dont le Mouvement Desjardins évalue ses risques, ainsi que ses objectifs, politiques et
méthodes qui servent a gérer ces derniers sont présentés a la section 4.1 « Gestion des risques » du rapport de gestion. Les zones ombragées et encadrées
qui comprennent les textes et les tableaux présentés dans cette section font partie intégrante des présents états financiers combinés.

NOTE 31

Le tableau suivant présente 'exposition au risque de taux d’intérét. Les instruments financiers sont présentés d’apres leur date d’échéance
ou de modification des taux, selon la date la plus rapprochée:

31 décembre 2011

Non sensible

Taux Moins de De3a Plus de 6 mois Plusdelan Plus de df?rl:;(étraéltmet
variable 3 mois 6 mois 412 mois a5ans 5 ans provisions Total

Actif
Encaisse et dépdts aupres d’'institutions financieres —$ - - - $ - $ - 1356 $ 1356 $
Valeurs mobiliéres 952 3841 994 2523 17034 13984 1877 41205
Taux d’intérét effectif 1,50 % 1,69 % 219 % 229 % 434 %
Valeurs mobiliéres empruntées ou acquises

envertu de conventions de revente - 738 - - - - 4221 4959
Taux d’intérét effectif 1,00 %
Préts 44700 13374 10520 17 083 36528 2680 269 125154
Taux d’intérét effectif 373 % 448 % 434 % 486 % 548 %
Actifs des fonds distincts et autres actifs® — (1558) — 10 1643 — 17 368 17 463

45652 16 395 11514 19616 55205 16 664 25091 190137

Passif et capitaux propres
Dépots 13452 13857 6198 15727 42668 2147 29354 123 403
Taux d’intérét effectif 1,27 % 219 % 210 % 269 % 3,60 %
Engagements relatifs aux valeurs mobilieres

vendues a découvert 112 241 57 35 1849 3040 7 5341
Taux d’intérét effectif 2,50 % 290 % 211 % 304 % 340 %
Engagements relatifs aux valeurs mobilieres prétées

ou vendues en vertu de conventions de rachat — 1937 — - — — 6563 8500
Taux d’intérét effectif 099 %
Passifs des contrats d’assurance et d’investissement — - - - — - 17008 17008
Autres passifs® — 712 2 8 (371) 2 18557 18910
Obligations subordonnées - - - - - 3350 = 3350
Taux d’intérét effectif 510 %
Capitaux propres — - — - — — 13625 13625

13564 16 747 6257 15770 44146 8539 85114 190137

Ecart de sensibilité des éléments inscrits

al’état combiné de la situation financiére 32088 (352) 5257 3846 11059 8125 (60023) -
Ecart de sensibilité des instruments financiers

dérivés selon les montants nominaux de référence 228 (23 347) (1604) (2436) 23837 3322 - —
Ecart de sensibilité total 32316 § (23699 $ 3653 $ 1410 $ 34896 § 11447 $  (60023) $ -

31 décembre 2010
Non sensible
aux taux
Taux Moins de De3a Plus de 6 Plusde 1 Plus de d'intérét et
variable 3 moais 6 mois a 12 mois abans 5 ans provisions Total

Total de l'actif 39925 $ 19573 $ 9146 $ 15987 $ 54926 $ 15252 § 24122 °$ 178931 $
Total du passif et des capitaux propres 15614 15269 5868 15147 44155 7385 75493 178931
Ecart de sensibilité des éléments inscrits

al’état combiné de la situation financiére 24311 4304 3278 840 10771 7867 (51371) -
Ecart de sensibilité des instruments financiers

dérivés selon les montants nominaux de référence 83 (18870 (673) (1907) 18957 2410 — —
Ecart de sensibilité total 24394 $ (14566) $ 2605 $ (1067) s 29728 $ 10277 $ (51371) $ -

(D) Les actifs et passifs des fonds distincts ne sont pas exposés au risque de taux d’intérét. Pour obtenir plus de renseignements, voir lanote 10 « Fonds distincts ».
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NOTE 32

L'objectif du Mouvement Desjardins en matiére de gestion du capital est d’assurer le maintien de fonds propres suffisants et de qualité afin de se
donner une marge de manceuvre pour son développement, de maintenir une cote de crédit avantageuse et de garder la confiance de ses déposants
et des marchés financiers.

En matiere de capital réglementaire, la composition et la suffisance du capital de I'ensemble du Mouvement Desjardins sont évaluées selon la ligne
directrice sur les normes relatives a la suffisance du capital de base émise par TAMF. Celle-ci exige qu'un montant de capital minimal soit maintenu
sur une base cumulée par 'ensemble des composantes, principalement les caisses, la Fédération non consolidée, la Caisse centrale Desjardins, le
Fonds de sécurité Desjardins, Capital Desjardins inc., Western Financial Group Inc., Valeurs mobiliéres Desjardins inc. et Fiducie Desjardins inc.
Ce capital prend en considération les investissements effectués au sein des autres composantes du Mouvement Desjardins.

La gestion du capital est sous la responsabilité du conseil d’administration du Mouvement Desjardins qui, pour le soutenir a cet égard, a mandaté le comité
de gestion Finances et Risques et son comité actif-passif afin de veiller a ce que le Mouvement Desjardins soit doté d’une base de capital suffisante et
rassurante. La premiere vice-présidence Finances, Trésorerie et Direction financiere du Mouvement Desjardins prépare donc annuellement, avec 'appui
de ses composantes, un plan de capitalisation, jumelé au cadre intégré de gestion du capital, permettant d’élaborer et de mettre a jour les objectifs et les
cibles de capital de 'ensemble des composantes.

Les ratios de fonds propres du Mouvement Desjardins sont calculés selon la ligne directrice sur les normes relatives a la suffisance du capital de base
al'intention des coopératives de services financiers émise par TAMF. Ce cadre réglementaire est en majeure partie inspiré du dispositif révisé de la
convergence internationale de la mesure et des normes de fonds propres (Béle IT) édicté par la Banque des réglements internationaux (BRI). Acet égard,
’AMF a accordé au Mouvement Desjardins son agrément relatif a 'approche notations internes avancées pour le risque de crédit associé aux portefeuilles
de préts de la clientele de détail — particuliers. Quant aux autres expositions de crédit et au risque de marché, ils sont évalués selon une approche standard,
alors que le risque opérationnel est calculé a partir de 'approche «indicateur de base ». L'exigence minimale de TAMF a été fixée a un ratio de capital
total de 11,5 %. Les nouvelles méthodes ont eu un effet principalement sur le calcul des actifs pondérés en fonction du risque. Toutefois, le calcul des
fonds propres n’a pas été modifié de facon significative.

Le capital réglementaire du Mouvement Desjardins, qui constitue les fonds propres, differe des capitaux propres figurant a I'’état combiné de la situation
financiere. Il est composé de deux catégories:

Le capital de premiére catégorie est constitué d’éléments de capital plus permanents que ceux de deuxieme catégorie. Ils sont composés des parts de
capital admissibles, des réserves, des excédents non répartis et des participations ne donnant pas le controle. Lécart d’acquisition y est déduit. Le capital
de deuxieme catégorie comprend les obligations subordonnées, les parts privilégiées et de qualification admissibles, et la portion admissible des provisions
collectives pour risque de crédit. Tel que le prescrivent les dispositions actuelles de laligne directrice de TAMF, les investissements effectués dans

les sociétés d’assurance et dans les sociétés affiliées ainsi que les expositions de titrisation non notées ne sont pas cumulés aux fins du calcul des actifs
arisque, mais déduits du capital de deuxiéme catégorie, jusqu’a concurrence du montant de fonds propres de deuxieéme catégorie, I'excédent devant,

s’il y alieu, étre déduit du capital de premiére catégorie.

Dans le contexte de I’élaboration du Cadre intégré de gestion du capital, 'objectif financier du ratio de capital de premiere catégorie du Mouvement
Desjardins a été maintenu 4 un minimum de 15 % (soit le méme niveau que l'objectif du ratio de capital total) tenant compte du contexte économique
mondial, des nouvelles exigences réglementaires annoncées par la BRI aI’égard de Béle 111 (en vigueur dés le 1¢ janvier 2013) ainsi que de la mise en
vigueur du nouveau référentiel comptable, les IFRS. Acet effet, a la date de conversion aux IFRS le 1°" janvier 2011, le Mouvement Desjardins a choisi
de se prévaloir de la disposition transitoire de I’avis publié par TAMF. Ce choix est irrévocable et permet d’atténuer I'incidence des nouvelles normes par
un ajustement trimestriel des excédents non répartis du Mouvement Desjardins sur une période de deux ans se terminant le 31 décembre 2012. De ce
fait, pour les fins du calcul du ratio de capital de premiére catégorie, le Mouvement Desjardins amortit, depuis le 1 janvier 2011, la portion admissible
de I'incidence des IFRS de 1157 M$ sur une base linéaire, et ce, jusqu’au 31 décembre 2012.

En plus des ratios minimums de capitalisation de premiére catégorie et de capitalisation totale, TAMF exige que le Mouvement Desjardins conserve
un ratio d’actifs sur capital réglementaire inférieur a 20 fois. Cette mesure permet de déterminer globalement la suffisance du capital réglementaire,
compte tenu de 'importance de ’actif total de I'entité, incluant certains éléments hors bilan.
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NOTE 32

Le tableau suivant indique la composition du capital réglementaire du Mouvement Desjardins:

(en millions de dollars)
SHNCECTETETE] 31 décembre

2011® 20109
Capital de premiére catégorie
Parts de capital admissibles 2186 $ 2137 $
Réserves 9032 9198
Excédents non répartis 1236 1102
Report attribuable a I'entrée en vigueur des IFRS 578 —
Participations ne donnant pas le controle 60 50
Ecarts d’acquisition (336) (109)
Autres déductions® (423) (345)
Total du capital de premiére catégorie 12333 12033
Capital de deuxiéme catégorie
Obligations subordonnées 3363 2818
Provision collective admissible 256 230
Autres titres admissibles 110 71
Participations ne donnant pas le controle 68 —
Gains cumulatifs non réalisés sur titres disponibles a la vente (nets d’imp6ts) - 2
Autres déductions® (2379) (2448)
Total du capital de deuxiéme catégorie 1418 673
Total du capital réglementaire 13751 $ 12706 $

(D Lesdonnées de 2011 sont calculées, tel que requis par ’AMF, a partir des données financiéres établies selon les IFRS. Les données de 2010 ont été calculées a partir des données financiéres établies
selonles PCGR du Canada.

(2) Comprend principalement le déficit de provision relatif a 'approche notations internes, les expositions de titrisation et les investissements dans les composantes déconsolidées aux fins des fonds propres
réglementaires (principalement Desjardins Sécurité financiére, compagnie d’assurance vie et Desjardins Groupe d’assurances générales inc., net du solde non amorti de I'incidence de I'adoption des IFRS
sur ces investissements) ainsi que dans les sociétés associées.

Le capital réglementaire du Mouvement Desjardins atteignait 13 751 M$ a la date de cloture, soit une progression de 1 045 M$ par rapport au

31 décembre 2010 qui s’explique principalement par les excédents de I'exercice de 1317 M$ et 'émission des obligations subordonnées de 500 M$

atténués par les impacts non amortis de la mise en vigueur des IFRS de 534 M$ et la déduction de I'écart d’acquisition suite a I'acquisition de Western

Financial Group Inc. de 227 M$.

La suffisance du capital des caisses du Québec et de la Caisse centrale Desjardins est encadrée par les normes établies par la Fédération. Ces normes sont
inspirées de celles de TAMF et sont relatives a la suffisance du capital de base, aux éléments qui le composent et & la proportion de ces éléments entre eux.

Desjardins Sécurité financiere est aussi régie par 'TAMF en vertu de sa charte provinciale. Elle doit également respecter les normes édictées par les
organismes de réglementation des autres provinces et territoires ou elle fait des affaires. Au Québec, les compagnies d’assurance doivent se conformer
aux exigences en matieére de suffisance des fonds propres (EMSFP) de 'TAMF afin de soutenir leur solvabilité.

Desjardins Groupe d’assurances générales inc. est, quant a elle, soumise aux exigences réglementaires suivantes: afin de soutenir leur solvabilité, les filiales
d’assurance de dommages du Québec doivent, par la mesure du Test du capital minimal (TCM), se conformer aux exigences en matiere de suffisance
du capital émises par TAMF, alors que les filiales hors Québec doivent se conformer aux exigences sur le TCM émises par le BSIF.

Lafiliale d’assurance de personnes de Western Financial Group Inc. est régie par le BSIF en vertu de sa charte fédérale et doit se conformer aux exigences
du montant minimal permanent requis pour le capital et 'excédent (MMPRCE). La filiale d’assurance de dommages de Western Financial Group Inc. est
aussirégie par le BSIF et doit respecter les exigences sur le TCM. La filiale bancaire de Western Financial Group Inc. est assujettie a laligne directrice A-1
sur les normes de fonds propres émise par le BSIF.

Lasuffisance du capital de 1a Fédération des caisses populaires de ’'Ontario et des caisses associées est visée par un reglement et des lignes directrices

de la Commission des services financiers (Ontario) et de la Société ontarienne d’assurance-dépots (SOAD). Ces directives, bien que comportant certaines
différences, sont dans 'ensemble similaires a celles qui sont émises par TAMF. Fiducie Desjardins inc., sous juridiction fédérale, est régie par le BSIF sous
un cadre réglementaire qui est aussi, a toutes fins utiles, identique aux directives émises par TAMF.

Enfin, Valeurs mobilieres Desjardins inc. est réglementée par ’'Organisme canadien de réglementation du commerce des valeurs mobilieres (OCRCVM).
Cette filiale doit détenir en tout temps un capital ajusté en fonction du risque supérieur a 0, tel qu’il a été évalué selon les statuts de 'TOCRCVM.

Le Mouvement Desjardins de méme que toutes ses composantes soumises a des exigences réglementaires minimales de capitalisation respectent celles-ci
au 31 décembre 2011, comme lors de I'exercice antérieur.
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NOTE 33

Le Mouvement Desjardins comprend les secteurs d’activité suivants ainsi que la rubrique Autres: Particuliers et Entreprises, Gestion du patrimoine et
Assurance de personnes et Assurance de dommages. Ces secteurs d’activité sont structurés en fonction des besoins des membres et des clients ainsi que
des marchés au sein desquels Desjardins évolue. L'information financiére des activités qui ne sont pas spécifiques a un secteur d’activité est présentée
sous la rubrique Autres.

Le secteur d’activité Particuliers et Entreprises offre aux membres et aux clients du Mouvement Desjardins une vaste gamme de produits et de services
financiers courants distribués principalement par I'entremise du réseau des caisses. Il rend également ses produits disponibles par I'intermédiaire de réseaux
complémentaires ainsi que de la Caisse centrale Desjardins.

Le secteur d’activité Gestion du patrimoine et Assurance de personnes propose aux membres et aux clients une gamme de services-conseils et de produits
adaptés aux besoins évolutifs des particuliers en matiere de gestion des avoirs et de sécurité financiere. Ces produits sont distribués par I'entremise du réseau
des caisses et par des réseaux complémentaires.

Le secteur d’activité Assurance de dommages procure une gamme de produits d’assurance automobile et habitation aux membres et aux clients de Desjardins,
autant chez les particuliers que chez les entreprises. En plus d’étre offerts par 'entremise du réseau des caisses, ces produits sont distribués par plusieurs
centres de contact avec la clientele, par Internet et, pour certains, par téléphonie intelligente. De plus, le secteur d’activité Assurance de dommages inclut
les activités de Western Financial Group Inc. depuis le 15 avril 2011, date d’acquisition de la filiale.

Larubrique Autres comprend I'information financiére qui n’est pas particuliére a un secteur d’activité ainsi que les éliminations des soldes intersectoriels.
Elle comprend principalement les activités de trésorerie liées aux opérations de la Caisse centrale Desjardins et a la gestion des liquidités des caisses.

Ony trouve également les résultats des fonctions de soutien offertes par la Fédération a I'ensemble du Mouvement Desjardins, les résultats d’exploitation
liés aux BTAA détenus par le Mouvement Desjardins et les activités de Capital Desjardins inc.

Depuis 2011, le Mouvement Desjardins présente ses résultats d'opérations administratives sous la rubrique Autres. L'imputation aux différents secteurs
d’activité des charges relatives aux opérations administratives est effectuée par mode de facturation ou au moyen de charges de gestion. Cette nouvelle
présentation permet au Mouvement Desjardins de produire une information plus représentative des résultats d’exploitation propres a chacun des
secteurs d’activité. L'information sectorielle portant sur I'exercice correspondant a été retraitée afin quelle soit conforme a cette nouvelle présentation.

Les transactions entre les secteurs sont comptabilisées a la valeur d’échange, laquelle représente le montant accepté par les différentes entités légales
et unités d’affaires. Les conditions de ces opérations sont comparables a celles offertes sur les marchés financiers. Les résultats des principaux secteurs
refletent les données recueillies par les systemes internes d’information financiere et sont compatibles avec les politiques suivies pour la préparation
des états financiers combinés du Mouvement Desjardins.

Les tableaux ci-apres présentent un sommaire des résultats financiers du Mouvement Desjardins par secteur d’activité pour les exercices
terminés les 31 décembre:

11
Gest.ion_du
patrimoine
Particulierset et Assurance  Assurance
Entreprises de personnes de dommages Autres Combiné

Revenu net d’intéréts 3715 $ 4 $ 1 $ 191 $ 3921 $
Primes nettes - 3261 1785 (195) 4851
Autres revenus® 1739 2637 252 (194) 4434
Revenu total 5454 5902 2048 (198) 13206
Dotation ala provision pour pertes sur créances 236 — 1 — 237
Sinistres, prestations, rentes et variations des passifs des contrats d’assurance et d’investissement - 3994 1299 1) 5292
Frais autres que d’intéréts 3884 1560 550 (370) 5624
Excédents d’exploitation 1334 348 198 173 2053
Imp6ts sur les excédents 347 68 54 2 471
Excédents avant ristournes aux membres® 987 280 144 171 1582
Provision pour ristournes aux membres nette des impots recouvrés 230 7 - (7) 230
Excédents nets de ’exercice aprés ristournes aux membres 757 $ 273 § 144 $ 178 § 1352 $
dont:

Partrevenant au Groupe 756 $ 257 $ 127 $ 174 $ 1314 $

Partrevenant aux Participations ne donnant pas le controle 1 16 17 4 38

(D Inclutles postes « Frais de service sur les dépots et paiements », « Commissions sur préts et cartes de crédit », « Services de courtage, de fonds de placement et de fiducie », « Revenus nets sur les titres alajuste valeur
par le biais du compte de résultat », « Revenus nets sur les titres disponibles a la vente », « Revenus nets sur autres placements » et « Autres revenus — Autres ».

(2) Au31décembre 2011, la part revenant au Groupe des « Excédents avant ristournes aux membres » est de 986 M$ pour le secteur Particuliers et Entreprises, de 264 M$ pour le secteur Gestion du patrimoine et
Assurance de personnes, de 127 M$ pour le secteur Assurance de dommages et de 167 M$ pour le secteur Autres.
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NOTE 33
2010
Gestion du
patrimoine
Particulierset et Assurance  Assurance
Entreprises de personnes de dommages Autres Combiné

Revenu net d’intéréts 3679 $ 3 - 210 $ 3892 s
Primes nettes — 3015 1524 (179) 4360
Autres revenus® 1553 1839 108 (209) 3291
Revenu total 5232 4857 1632 (178) 11543
Dotation ala provision pour pertes sur créances 204 (1) - - 203
Sinistres, prestations, rentes et variations des passifs des contrats d’assurance et d’investissement — 3081 1056 (8] 4136
Frais autres que d’intéréts 3779 1456 389 (244) 5380
Excédents d’exploitation 1249 321 187 67 1824
Imp6ts sur les excédents 315 72 56 (5) 438
Excédents avant ristournes aux membres® 934 249 131 72 1386
Provision pour ristournes aux membres nette des impdots recouvrés 218 6 - (6) 218
Excédents nets de ’exercice aprés ristournes aux membres 716 $ 243 S 131 $ 78 S 1168 $
dont:

Partrevenant au Groupe 714 S 247 S 118 $ 74 $ 1153 $

Partrevenant aux Participations ne donnant pas le controle 2 (4) 13 4 15

(1) Inclutles postes « Frais de service sur les dépots et paiements », « Commissions sur préts et cartes de crédit», « Services de courtage, de fonds de placement et de fiducie », « Revenus nets sur les titres a lajuste valeur
parle biais du compte de résultat », « Revenus nets sur les titres disponibles a la vente », « Revenus nets sur autres placements » et « Autres revenus - Autres ».

(2) Au 31décembre 2010, la part revenant au Groupe des « Excédents avant ristournes aux membres » est de 932 M$ pour le secteur Particuliers et Entreprises, de 253 M$ pour le secteur Gestion du patrimoine et
Assurance de personnes, de 118 M$ pour le secteur Assurance de dommages et de 68 M$ pour le secteur Autres.

Gestion du
patrimoine
Particulierset et Assurance  Assurance
Entreprises de personnes de dommages Autres Combiné
31 décembre 2011 152369 $ 26358 $ 4908 $ 6502 $ 190137 $
31 décembre 2010 147594 $ 23280 $ 3432 $ 4625 $ 178931 $
1¢r janvier 2010 135459 $ 19814 $ 3094 $ 3089 $ 161436 $

NOTE 34

Les états financiers combinés refletent certaines opérations effectuées avec des sociétés associées, des coentreprises et d’autres parties liées. Toutes

ces transactions ont été conclues a des conditions normales de marché et ont été initialement comptabilisées a la juste valeur. Les transactions réalisées
etles encours existant ala date de cloture entre les diverses sociétés incluses dans le périmetre du Groupe du Mouvement Desjardins étant totalement
éliminés dans les états financiers combinés, seule est reprise dans le tableau suivant la part non éliminée en consolidation.

Les principales transactions entre les parties liées comprennent les frais et honoraires relatifs a la gestion de fonds et a la garde de titres et les loyers payés
sur des biens immobiliers. Elles comprennent également des revenus de gestion provenant des régimes de retraite et des frais d’intéréts payés au Régime
des rentes du Mouvement Desjardins sur les obligations. Les principaux éléments d’actifs entre les parties liées comprennent les placements dans les
fonds et les montants a recevoir et, en ce qui concerne les éléments de passifs, les montants a payer.

Ces opérations et les soldes a la fin de I'exercice se détaillent comme suit:

2011 2010

Sociétés  Autres parties Sociétés Autres parties
associées liges® Total associées lies Total
Etat combiné du résultat
Services de courtage, de fonds de placement et de fiducie 158 240 $ 241 $ 28 222 $ 224 $
Autres 4 57 61 7 50 57
Etat combiné de la situation financiére
Valeurs mobiliéres empruntées ou acquises en vertu de conventions de revente =8 28 28 - $ 43 S 43S
Préts 30 = 30 41 — 41
Autres actifs 4 23 27 4 30 34
Dépots® — 338 338 3 243 246
Autres passifs 1 13 14 2 24 26

(D Les autres parties liées comprennent les régimes d’avantages du personnel pour le bénéfice des employés du Mouvement Desjardins (voir la note 27 « Régimes & prestations définies »), Fonds Desjardins, Fonds
Gestion Placements Desjardins, Fondation Desjardins, Développement International Desjardins et Capital régional et coopératif Desjardins. Les régimes de retraite capitalisés du Mouvement Desjardins sont
administrés par un comité de retraite qui représente les employeurs et les employés du Mouvement Desjardins.

(2) Pour I'exercice 2011, les dépots portent intérét a des taux variant entre 1,00 % et 3,75 %. Un montant de 14 M$ est payable a vue, un montant de 286 M$ est payable en janvier 2012 et le solde est payable selon
différentes échéances jusqu’en 2017. Pour I'exercice 2010, des dépots d’'un montant de 103 M$ portent intérét a des taux variant entre 1,00 % et 1,05 % et sont payables a terme en janvier 2011; un montant de 127 M$
porte intérét a un taux flottant et est payable a vue; le solde porte intérét entre 0,9 % et 7,14 % et est payable selon différentes échéances jusquen 2015.
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NOTE 34

INFORMATION RELATIVE AUX PARTIES LIEES (SUITE)
REMUNERATION DES PRINCIPAUX DIRIGEANTS

Les principaux dirigeants du Mouvement Desjardins sont les membres du conseil d’administration et les membres du comité de direction du Mouvement
Desjardins. Ces personnes ont l'autorité et la responsabilité de la planification, de la direction et du controle des activités du Mouvement Desjardins.
Dans le cours normal de ses affaires, le Mouvement Desjardins effectue des transactions financiéres avec ses dirigeants. Outre la rémunération conférée
aux principaux dirigeants du Mouvement Desjardins, les principales transactions financieres incluent également des opérations d’intermédiations
financiéres de nature courante, des opérations liées a la gestion du patrimoine, a 'assurance de personnes et a I'assurance de dommages avec les diverses
entités du groupe. Ces transactions ont été conclues selon des modalités équivalant a celles qui prévalent dans le cas de transactions soumises a des
conditions de concurrence normale et elles ont été initialement comptabilisées a la juste valeur.

Pour les exercices terminés les 31 décembre, la rémunération des principaux dirigeants du Mouvement Desjardins se détaille comme suit:

2010

Avantages a court terme 15 § 11§
Avantages postérieurs a 'emploi 4 2
Autres avantages a long terme 6 4

25 § 17 S
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UNE GOUVERNANCE
COOPERATIVE
A VALEUR AJOUTEE

Le Mouvement Desjardins, premier groupe financier
coopératif du Canada, et sixieme en importance dans
le monde, est doté d’une structure de gouvernance En plus de ce qui précede, les éléments de gouvernance
coopérative favorisant 'exercice d'une démocratie riche suivants ont été traités par les instances du Mouvement
et participative. Il met ainsi en ceuvre des pratiques de en 2011:

gouvernance alignées sur celles de I'industrie et sur les

S . « actualisation du P1 tratégi 2010-2012
attentes des autorités réglementaires en y apportant actualisation du Hlan stratcgique

toutefois les adaptations nécessaires au respect de

sa nature coopérative. La qualité de la gouvernance

du Mouvement est le fruit de la contribution continue
de milliers de dirigeants élus, tous engagés a assurer
la pérennité du Mouvement Desjardins et a contribuer
ala prospérité durable des collectivités.

En ce sens, Desjardins se distingue des institutions
bancaires par sa mission, son mode de fonctionnement
démocratique et par ses standards élevés en matiere de
responsabilité sociale qui se traduisent par des actions
concreétes contribuant au mieux-étre des personnes

et des collectivités tant sur les plans économique et
social qu’environnemental.

L’année 2011 a été marquée par I'adoption d’un large
programme visant a renforcer 'éducation en matiere de
coopération, de démocratie et d’économie aupres des
membres et clients de Desjardins, de ses employés et
dirigeants élus et aussi de la population en général. A cet
égard, joignant le geste a la parole, Desjardins a décidé
d’allouer annuellement 1% de ses excédents & lamise en
application de ce programme, ce qui a représenté en 2011
un montant de 'ordre de 15 M$. Il en est d’ailleurs question
dans la section sur 'empreinte sociale et coopérative du
présent rapport aux pages 38 a 43.

Les travaux d’'un comité aviseur composé de dirigeants
élus indépendants du conseil d’administration et formé
par ce dernier pour réaliser diverses études sur des sujets
touchant la gouvernance du Mouvement ont aussi retenu
l’attention et fait I'objet de larges consultations au sein

de 'organisation. Ces études ont porté principalement
sur ’actualisation des roles et responsabilités des
instances décisionnelles des caisses et de la Fédération,
le développement des compétences des dirigeants élus,
lareprésentativité des membres dans la structure
démocratique, 'encadrement applicable a la présidence
et au conseil d’'administration du Mouvement, les
mécanismes de concertation, de participation et de
liaison au sein du Mouvement, etc. Les recommandations
de ce comité adoptées par le conseil d’administration

du Mouvement seront mises en ceuvre graduellement

au cours de 2012 et de 2013.

etamorce de la démarche préparatoire au Plan
stratégique 2013-2016;

adoption du Plan financier 2011-2013 du Mouvement
Desjardins aligné sur le Plan stratégique et les
indicateurs de performance clés tels que la croissance
des excédents, le rendement des capitaux propres,

la capitalisation et la productivité. Ce plan inclut
également deux scénarios de crise, et ce, en conformité
avec les exigences réglementaires;

réflexion sur les valeurs, élaboration d’'un document
syntheése faisant les liens entre la mission, la vision,
les valeurs et le modele de performance de Desjardins
et diffusion d’une formation en ligne sur la coopération
et laresponsabilité sociale pour les employés du
Mouvement et les dirigeants élus;

adoption des nouvelles orientations pour I'Institut
coopératif Desjardins qui aura notamment pour
responsabilité de proposer des parcours de formation
pour renforcer les connaissances et compétences
des dirigeants élus de Desjardins. Soulignons

que la diffusion d’une importante formation sur

la gouvernance financiére s’est amorcée en 2011
aupres des dirigeants des caisses;

réalisation d’un suivi quant au programme

de reléeve des cadres supérieurs du Mouvement
et élargissement de la portée de ce dernier aux
directeurs généraux des caisses;

diffusion d’une formation sur la gouvernance des
technologies de I'information et accomplissement
d’un suivi par rapport au programme d’optimisation
de I'exploitation des infrastructures technologiques;

clarification du rdle des instances de la Fédération et
des caisses concernant la gestion de la performance;

adoption et actualisation de plusieurs politiques
du Mouvement dans une perspective de gestion

saine et prudente et de réponse aux attentes des
autorités réglementaires.
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Soulignons I'adoption des nouvelles politiques
suivantes:

- politique sur I’éducation financiére pour
encadrer les champs d’action de Desjardins
sur le plan de la littératie financiére

- politique sur les communications externes
etinternes

- politique sur 'appétit pour le risque
et latolérance aux risques

« adoption de nouvelles pratiques de gouvernance
dans I'ensemble du Mouvement en matiére de gestion
de la conformité;

¢ exécution d’un suivi a I'égard du scénario de crise
intégré al’échelle du Mouvement, sur la base des
niveaux d’appétit pour le risque et de tolérance
auxrisques;

* mise ajour de la Charte de la vérification interne du
Mouvement Desjardins pour répondre aux nouvelles
exigences des normes professionnelles.

D’autres initiatives ont été prises par le Mouvement pour
optimiser sa gouvernance; celles-ci sont notamment
commentées dans les pages qui suivent.

La gouvernance du Mouvement Desjardins vise avant
tout a lui permettre de réaliser sa mission, qui est de
contribuer au mieux-étre économique et social des
personnes et des collectivités.

La Fédération voit a I’élaboration et a I'application d’'un
programme de gouvernance pour le Mouvement qui tient
compte de sa nature, de la complexité de ses activités

et des lignes directrices de ’Autorité des marchés
financiers du Québec (AMF). Ce programme englobe
les activités de la Caisse centrale Desjardins, des filiales
et des caisses. Certaines composantes étant assujetties
aun encadrement particulier, ce programme s’inspire
globalement de la réglementation émanant des Autorités
canadiennes en valeurs mobiliéres (ACVM), mais aussi
des meilleures pratiques de I'industrie en ce domaine.

Le conseil d’administration assume explicitement
laresponsabilité de 'administration saine et prudente
de la Fédération. Il veille a ce que soient mis en place
les mécanismes et les structures qui lui permettent de
jouer pleinement son réle. Il revoit périodiquement son
fonctionnement dans une perspective d’amélioration
continue et veille a la protection du patrimoine du
Mouvement, de ses quelque 5,6 millions de membres.

Il joue un double réle puisque ses responsabilités touchent
la Fédération comme entreprise, mais aussi le Mouvement
comme groupe financier de nature coopérative. En effet,
la Fédération est 'organisme d’'orientation, de planification,
de coordination, de surveillance et de controle de
I’ensemble des activités du Mouvement. La structure
organisationnelle centrée sur les secteurs d’affaires

et les fonctions Mouvement vient renforcer ce role

en rapprochant la Fédération et les filiales des caisses

et de leurs membres. Elle vise notamment a optimiser

la performance globale, a simplifier 'organisation

et aaméliorer la gestion financiere ainsi que la gestion

des risques.

Envertu de la Loi sur les coopératives de services financiers,
le conseil exerce tous les pouvoirs de la Fédération,
al'exception de ceux qu’il délegue de temps a autre a

ses commissions et comités. Il assume notamment les
responsabilités suivantes:

A. CULTURE D'INTEGRITE

Ilincombe au conseil d’administration de préserver
lanature coopérative de Desjardins, qui se définit a travers
les principes et valeurs de la coopération établis par
I’Alliance coopérative internationale , et de promouvoir
ses propres valeurs qui sont: 'argent au service

du développement humain, I'action démocratique,
I'engagement personnel, larigueur et 'intégrité ainsi
que la solidarité avec le milieu. Dans ce contexte, il lui
revient de voir au respect des regles déontologiques du
Mouvement Desjardins par les membres de la direction,
les gestionnaires, les employés et les dirigeants élus

et ala sensibilisation de ces derniers aux valeurs

de l'organisation.

Soulignons que la Fédération dispose d’un conseil
d’éthique et de déontologie (CEDEO), qui releve de
I’'assemblée générale de la Fédération au méme titre

que le conseil d’administration. Il en est de méme pour

les caisses Desjardins, dont 'instance responsable

de I’éthique et de la déontologie se nomme « conseil

de surveillance » au Québec et « comité de vérification »
en Ontario. Le CEDEO alaresponsabilité d’assurer
I’évolution du Code d’éthique et de déontologie du Mouvement
Desjardins (Code) et de produire, au besoin, des avis

en matiere d’éthique, de déontologie ou de coopération.
Une structure de soutien des activités de ce conseil
permet le déploiement d’activités de sensibilisation et

de formation, en plus de l'offre d’un service-conseil. Ces
mesures concrétisent les efforts de Desjardins pour faire
rayonner ses valeurs et assurer le respect du Code, lequel
prévoit d’ailleurs des sanctions en cas de dérogation aux
regles déontologiques. Desjardins dispose aussi d’un
mécanisme de signalement confidentiel des actions
contraires au Code et aux encadrements réglementaires.

Le Code, accessible au public sur le site desjardins.com

et sur les portails intranet de la Fédération, invite chacune
des personnes actives au sein de Desjardins a faire preuve
d’une éthique fondée sur ’honnéteté, la transparence,
laresponsabilité sociale et I'altruisme.



B. PROCESSUS DE PLANIFICATION
STRATEGIQUE ET FINANCIERE

Le conseil d’administration dispose d’un processus
continu de planification stratégique et financiere pour
le Mouvement Desjardins incluant un plan financier,
des scénarios de crise, un plan d’approvisionnement

de fonds et un plan de capitalisation. Il est appuyé

par le comité de direction du Mouvement dans ses
responsabilités d’assurer I'intégration des orientations
et des plans stratégiques et financiers des caisses et des
secteurs d’affaires, ainsi que la cohérence des stratégies
de développement des affaires, le tout en tenant compte
desrisques et des valeurs de Desjardins. L'essence de
ce plan stratégique est largement communiquée aux
dirigeants élus, aux gestionnaires et aux employés pour
en assurer une compréhension commune. Une reddition
de comptes est faite périodiquement pour permettre

au conseil d’administration d’en suivre la réalisation.

L'année 2012 constitue une étape clé de la mise en ceuvre
de la Planification stratégique 2010-2012 et le point de
départ pour le prochain plan stratégique pour I’horizon
2013-2016. Aux fins de la poursuite du virage engagé
P’année derniére sont mises a contribution a la fois les
caisses et les instances démocratiques de la Fédération.
Du plan stratégique et financier découle un plan d’affaires
pour le réseau coopératif (PARC)®. La responsabilité

de laréalisation de ces plans est confiée au comité de
direction du Mouvement. Le conseil d’administration joue
acet égard unrole de suivi, de surveillance et de controle
etveille a obtenir les renseignements qui lui permettront
d’apporter les correctifs nécessaires, au besoin.

Quant ala Caisse centrale Desjardins, Desjardins
Sécurité financiere, Desjardins Groupe d’assurances
générales, Valeurs mobilieres Desjardins et a la Fiducie
Desjardins, leur conseil d’administration respectif
adopte un plan stratégique et financier triennal mis a jour
chaque année.

C. DETERMINATION ET GESTION
DES PRINCIPAUX RISQUES

Le conseil d’administration voit a la détermination des
principaux risques de la Fédération et du Mouvement,
définit les seuils de tolérance a ces risques et s’assure

de lamise en place par la direction des systéemes
pertinents pour les gérer de facon intégrée. A cet égard,
la Fédération compte sur 'appui de la vice-présidence
exécutive Gestion des risques, Mouvement Desjardins.
Le conseil d’'administration de la Fédération, appuyé

par sa commission Gestion des risques, assure un
arrimage avec sa commission Vérification et Inspection,
qui demeure responsable des risques liés au processus
de divulgation de I'information financiére. Il en est de
méme pour la Caisse centrale Desjardins et la Fiducie
Desjardins. Le comité de direction du Mouvement
appuie aussi le conseil d’administration dans ’exercice
de cette responsabilité ; ce dernier recoit, annuellement,
un rapport sur la situation globale des risques dans le
Mouvement. La commission Gestion des risques tient
des séances a huis clos, sans la présence de membres de
ladirection. Aussi, le conseil peut compter sur les travaux
du comité de gestion Finances et Risques du Mouvement,
lequel est composé principalement de gestionnaires
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provenant de la gouvernance, de la gestion des risques
et de la conformité. La section « Gestion des risques »
du rapport de gestion, en page 92 de ce rapport annuel,
présente de facon explicite les principes de gestion des
risques appliqués dans le Mouvement.

D. PLANIFICATION DE LA RELEVE

Le conseil d’administration supervise I’évolution du
programme de planification de la reléve et est appuyé
dans cette responsabilité par la commission Ressources
humaines et la premiére vice-présidence Capital humain
et Culture, Mouvement Desjardins. La commission
veille a laréalisation de ce programme, fait rapport

au conseil d’administration et formule, au besoin, des
recommandations a 'intention de celui-ci. Le programme
permet de suivre I'évolution du bassin de personnes
ayant été désignées comme reléve potentielle a des
postes de direction, ce qui permet d’y avoir recours
rapidement, selon les besoins. D’ailleurs, en 2011,

le comité de direction a passé en revue ces candidatures
potentielles pour assurer la releve de ses membres et celle
des postes critiques en plus de revoir son programme

de développement.

En ce qui concerne le poste de président du conseil et chef
de la direction, marque de la distinction coopérative de
Desjardins, son titulaire est élu par un college électoral
formé de 255 représentants des caisses du Québec et

de I’'Ontario® et du président et chef de la direction du
Mouvement en fonction. Bien qu’il n’ait pas A nommer

le titulaire de ce poste, le conseil d’administration se
préoccupe de lareleve en déterminant notamment les
grands parametres des mandats de la présidence du
Mouvement, d’'une durée de quatre ans. Le processus
électoral est encadré par un réglement de la Fédération

et par le Code d’éthique et de déontologie du Mouvement
Desjardins et est supervisé par un comité d’élection
formé de dirigeants élus et indépendants du conseil
d’administration dont la responsabilité globale est
d’établir les modalités du processus électoral et les regles
de conduite devant étre respectées par le college électoral,
les candidats ainsi que les employés et dirigeants élus.

E. INTEGRITE DES SYSTEMES DE CONTROLE
INTERNE ET D'INFORMATION DE GESTION

Le conseil d’administration, appuyé par sa commission
Vérification et Inspection, veille a lamise en place de
systemes de controle efficaces (comptables, administratifs
et de gestion) pour garantir I'intégrité de ses activités

et obtient les redditions de comptes requises de la
direction. Le conseil d’administration est appuyé dans
cette responsabilité par le Chef de la Surveillance du
Mouvement Desjardins, dont le plan annuel de travail

est approuvé par la commission Vérification et Inspection.
Un processus rigoureux de gouvernance financiere est

en place au sein du Mouvement des caisses Desjardins

afin de soutenir adéquatement le premier vice-président
Finances, Trésorerie et chef de la direction financiére du
Mouvement, a qui revient la responsabilité d’attester les
états financiers combinés du Mouvement, conjointement
avec le président et chef de la direction du Mouvement.

(D) Le PARC estun plan d’affaires d’'un an consolidant les plans d’affaires des 422 caisses et de la Fédération et intégrant la contribution des filiales a 'offre de service intégrée
destinée aux membres propriétaires des caisses. Le processus menant a ’établissement du PARC estrévisé périodiquement pour répondre aux attentes des caisses.

(2) Les membres des conseils des représentants.
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D’importants travaux, entrepris en 2009 et s’inscrivant
dans le cadre de I'évolution de la gouvernance financiere,
se sont poursuivis au cours de I'exercice 2011 dans le but
de permettre aux signataires du Mouvement Desjardins
d’attester au 31 décembre 2011 la conception et l'efficacité
des controles et procédures de communication de
I'information et, pour la premiére fois, d’attester la
conception et l'efficacité de son contrdle interne a I’égard
de I'information financiere conformément au Reglement
52-109 des Autorités canadiennes en valeurs mobilieres.
Des travaux ont également été effectués dans le réseau
des caisses afin de faire évoluer et de déployer un systéeme
de controle interne efficace, efficient, adapté a sa réalité
et permettant de fournir une assurance raisonnable aux
instances décisionnelles quant a I'atteinte des objectifs
d’affaires de ce réseau, le tout en accord avec les exigences
des autorités réeglementaires.

Le conseil d’administration veille aussi a ce que le comité
de direction du Mouvement lui fournisse, ainsi qu’a

ses commissions et comités, des informations justes,
présentées a temps et adaptées aux besoins particuliers
de ses administrateurs, de facon a leur permettre de tirer
parti des occasions d’affaires qui surviennent et d’évaluer
les risques. Les membres du conseil sont invités a évaluer
au fur et A mesure la qualité des dossiers soumis en
soutien a la prise de décision.

La direction dispose d’information de gestion permettant
de suivre efficacement les principaux indicateurs de
performance, et ce, au bénéfice notamment du conseil
d’administration, qui obtient ainsi plus rapidement les
données stratégiques soutenant la prise de décision.

Les systemes d’information de gestion font I'objet
d’améliorations continues.

Les administrateurs recoivent au moins trimestriellement
de I'information financiére et d’exploitation permettant
d’évaluer la situation du Mouvement et 'avancement des
projets que mene la Fédération. Le conseil d’'administration
s’assure que l'organisation possede les politiques et les
mécanismes appropriés pour favoriser la production et

la présentation de cette information.

Pour remplir efficacement son role, le conseil d’administration
de la Fédération se réunit régulierement, selon un calendrier
préétabli. Les administrateurs recoivent a I'avance l'ordre
du jour et la documentation relative a ces réunions afin
d’assurer des discussions éclairées et de faciliter le processus
décisionnel. Le conseil cherche constamment a améliorer
son efficacité et a canaliser ses efforts sur les dossiers

de nature stratégique, notamment en renforcant les
délégations de fonctions au comité de direction du
Mouvement pour les questions opérationnelles. En 2011,

il a concentré ses travaux dans un nombre réduit

de réunions.

Les administrateurs disposent des outils technologiques
permettant I’acces a la documentation relative aux
réunions et aux encadrements des activités du
Mouvement, notamment un portail intranet qui leur

est spécifiquement consacré.

F. ORIENTATIONS STRATEGIQUES DE COMMUNICATION

Le conseil d’administration adopte une politique de
communication pour le Mouvement et des orientations
stratégiques de communication alignées sur le Plan
directeur des communications en précisant les actions
aréaliser et les résultats a mesurer. La Fédération
élabore aussi des plans de communication internes

et externes pour mieux encadrer ses relations avec les
caisses et leurs membres, les secteurs d’affaires et leurs
clients, ses employés, les organismes socioéconomiques,
communautaires et non gouvernementaux, les leaders
d’opinion, le public, les médias, les agences de notation
et les gouvernements.

La Fédération encadre notamment la divulgation de
I'information financiére et des changements importants
pouvant influer sur la situation financiere du Mouvement.
Elle dispose aussi de divers mécanismes lui permettant
d’assurer une communication efficace aupres des diverses
parties prenantes.

Ces mécanismes sont, notamment: la vice-présidence
exécutive Communications, ’Ombudsman, I’équipe de
soutien a I'éthique et a la déontologie de la vice-présidence
Soutien a la coopération et Secrétariat général, le processus
de reglement des plaintes de la caisse (Votre satisfaction,
ma priorité) et, dans le Mouvement, les assemblées
générales annuelles, la divulgation trimestrielle des
résultats financiers du Mouvement, ses publications
(dont son rapport annuel, son rapport de responsabilité
sociale et coopérative, les revues Desjardins, Espace D,
Entreprises et Partenaires, et les bulletins d’'information
destinés aux employés), sa ligne téléphonique sans frais,
son portail intranet, le portail destiné spécifiquement aux
dirigeants des caisses, son site Internet ou I'on trouve une
section Relations avec les membres, le Service aux membres
de la Fédération et le mécanisme de signalement des
actions contraires au Code d’éthique et de déontologie du
Mouvement Desjardins et aux encadrements réglementaires.

Aussi, la Fédération entretient des relations avec les
agences de notation internationales et coordonne les
relations du Mouvement avec les divers niveaux de
gouvernement dans le respect des lois en vigueur sur
le lobbyisme.

Le conseil d’administration de la Fédération compte
22 administrateurs et est constitué d'une majorité de
personnes non reliées.

Les deux vice-présidents des conseils des représentants
de larégion Outaouais, Abitibi-Témiscamingue et Nord
du Québec ainsi que de larégion Bas-Saint-Laurent et
Gaspésie-iles-de-la-Madeleine participent également
aux réunions du conseil d’administration a titre
d’administrateurs délégués.



Le conseil d’administration compte cinq administrateurs
reliés, soit le président du conseil et chef de la direction
du Mouvement et quatre directeurs généraux de caisse.
Le premier est relié parce qu’il est membre de la direction
de la Fédération, et les quatre autres, parce qu’ils sont des
employés de coopératives du Mouvement, en 'occurrence
de caisses. Par ailleurs, aucun administrateur n’a de

lien d’affaires ou personnel avec les membres du comité
de direction du Mouvement, ni d’intéréts susceptibles,
selon le jugement du conseil d’administration, de nuire

de facon importante a sa capacité d’agir au mieux des
intéréts de la Fédération et du Mouvement, ni d’intéréts
raisonnablement susceptibles, toujours de I’avis du conseil
d’administration, d’étre percus comme nuisibles.

Pour le guider dans le jugement qu’il porte, le conseil
d’administration se réfere aux dispositions du Code déthique
et de déontologie du Mouvement Desjardins applicables a ses
administrateurs et aux déclarations d’intéréts produites
annuellement par ces derniers. Aucun administrateur

ne siege a d’autres conseils d’administration de grandes
entreprises. En général, ils occupent un ou deux postes
d’administrateur aupres de sociétés a but non lucratif.

Laliste des administrateurs se trouve en page 20
de ce rapport.

Compte tenu de la structure coopérative du Mouvement
et du principe de délégation qui y prévaut, le conseil
d’administration de la Fédération est composé de
personnes élues par les délégués des caisses membres

de la Fédération qui, réunis en assemblée dans chacune
des régions ou en assemblée des caisses de groupes,
élisent directement 17 des 22 administrateurs du conseil
d’administration. Ces personnes assument la présidence
des conseils des représentants®.

Il revient donc aux délégués des caisses de choisir, parmi les
candidats intéressés, les personnes les plus aptes a jouer
deux roles, soit administrer la Fédération et le Mouvement
dans son ensemble et assurer un role de représentation
enrégion ou aupres du réseau des caisses de groupes.
Aumoment des mises en candidature, un rappel est fait
des responsabilités et exigences relatives a la fonction

de président de conseil des représentants. Parce qu’ils
agissent comme dirigeants de caisse, comme membres

de leur conseil des représentants et ensuite comme
membres du conseil d’administration de la Fédération,
cette derniére peut compter sur des administrateurs qui
connaissent en profondeur les activités du Mouvement
tout en étant indépendants de la direction. Cette
connaissance des activités de 'organisation est un
avantage important découlant de la structure coopérative
du Mouvement.
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Les présidents des conseils des représentants ont

aussi la responsabilité de s’assurer que les caisses
comprennent bien les orientations définies par le conseil
d’administration, de voir a ’efficacité des mécanismes de
concertation, de participation et de liaison avec le réseau
ainsi que de communiquer au conseil d’administration
les préoccupations des caisses qu’ils représentent. Le bien
commun des membres et des autres parties prenantes
du Mouvement est une préoccupation qui anime les
membres du conseil d’administration, lesquels assument
un leadership en cette matiere.

Les quatre autres postes occupés par des directeurs
généraux de caisse sont pourvus par une élection tenue
lors d’une assemblée des représentants de la Fédération.
Le dernier poste est réservé au président du conseil et
chef de la direction du Mouvement. La présence de quatre
directeurs généraux de caisse vise a donner I'assurance
au conseil d’administration que les orientations qu’il
adopte et leur mise en ceuvre sont adaptées a laréalité
des caisses.

Les modes de sélection des membres du conseil
d’administration de la Fédération et de son président et chef
de la direction sont ainsi concus que chacun d’entre eux
fait appel a un processus et a un college électoral distincts,
ce qui renforce I'indépendance entre les membres du
conseil d’administration et la direction.

Par ailleurs, les regles relatives a la composition du conseil
d’administration favorisent la stabilité et la continuité

de la gouvernance du Mouvement, puisque le mandat

de ses membres est d’'une durée de trois ans, qu’il est
renouvelable et qu’il vient a expiration pour le tiers d’entre
eux annuellement. Par conséquent, les administrateurs
ont le temps d’approfondir leur connaissance des dossiers
et de participer activement aux travaux du conseil.

Le renouvellement des administrateurs au sein du conseil
s'effectue de fagon naturelle et a un rythme qui assure

le maintien de sa performance globale.

La composition du conseil d’administration est équilibrée
par la présence de représentants de toutes les régions du
Québec, des caisses de groupes et des caisses populaires
de I’Ontario, mais aussi par la somme des compétences

et des expériences que l'on y retrouve (expert-comptable,
avocat, notaire, gestionnaire, médiateur professionnel,
professeur de gestion au niveau universitaire, gestionnaire
duréseau des caisses, enseignant du réseau de I’éducation,
entrepreneur, directeur général de caisse, etc.).

Les modalités, exigences et processus relatifs a I'exercice
des responsabilités d'un administrateur de la Fédération
et d’'un président de conseil des représentants sont tous
énumérés dans un guide mis a la disposition des dirigeants
des caisses, a la fois pour soutenir les personnes qui désirent
poser leur candidature et pour aider celles qui élisent

les dirigeants de la Fédération.

(3) Les conseils des représentants sont des instances démocratiques de la Fédération. Le role du conseil des représentants est, dans chacune des régions et pour le
regroupement des caisses de groupes, d’assurer une vie associative dynamique par: la concertation entre les caisses de larégion et avec la Fédération; son influence sur la
prise de décision touchant les grandes orientations et les projets importants par une participation active aux consultations; sa contribution a la détermination des enjeux
régionaux et des occasions de développement des affaires; son suivi de la satisfaction des membres et de 'image de Desjardins dans larégion;la présence institutionnelle
dans larégion. Il anime la vie associative grace au leadership de ses membres aupres des caisses. Il sassure que les préoccupations formulées par les caisses de larégion

ou du réseau des caisses de groupes sont prises en compte par la Fédération.
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Le conseil d’administration, ses commissions et ses comités
évaluent annuellement leur performance a partir d’'objectifs
mesurables fixés par le conseil d’administration en début
d’année. Les pistes d’amélioration ainsi que les points
asurveiller déterminés lors de cet exercice d’évaluation
font 'objet d’un plan d’action recommandé au conseil
d’administration par la commission sur la gouvernance,
qui veille a son suivi. Le conseil d’administration recoit
d’ailleurs un rapport d’avancement a la mi-année. Le
programme d’évaluation des instances de la Fédération
prévoit également une démarche d’autoévaluation suivie
d’une rencontre individuelle de chaque administrateur
avec le président du conseil. Les volets sur la mobilisation
et le développement des compétences sont intégrés

au processus. Le président du conseil est responsable

du processus d’évaluation et la commission sur la
gouvernance en assure la supervision.

Le conseil voit aussi a ce que ses décisions importantes
tiennent compte des éléments particuliers de la distinction
coopérative de Desjardins. En cela, il est appuyé par la
commission Vie coopérative et liaison avec le réseau.

La Fédération assure ’accueil et la formation continue
de ses administrateurs et prépare les sessions en fonction
de leurs besoins spécifiques.

Tout nouvel administrateur bénéficie d'une séance
d’intégration comportant notamment une rencontre avec
certains membres de la direction et la remise d’'un manuel
de référence contenant les renseignements essentiels
alexercice de ses fonctions. Les administrateurs de

la Fédération ont également acces a ce manuel sur un
intranet qui leur est spécifiquement destiné (appelé
«Portail des dirigeants »). Tout administrateur recoit un
document rappelant les attentes et devoirs afférents a ses
fonctions. Des séances d’accueil sont également tenues
pour assurer une intégration efficace d’'un nouveau membre
d’une commission ou d’'un comité du conseil.

Aubesoin et sur demande, des rencontres sont organisées
avec du personnel spécialisé de 1a Fédération, de la
Caisse centrale Desjardins et de la Fiducie Desjardins
pour aider les administrateurs a approfondir leur
connaissance générale et spécifique de I'entreprise
etde ses principaux dossiers stratégiques.

Le programme de formation des membres du conseil
d’administration s’intégre a la programmation des
activités de I'Institut coopératif Desjardins, institut

de formation créé a I'intention des dirigeants élus et des
gestionnaires du Mouvement des caisses Desjardins.

La composition du conseil d’administration permet
la représentation adéquate des caisses des 17 régions
couvrant le territoire du Québec et d’'une partie de
I’Ontario ainsi que des caisses de groupes. Compte
tenu de la taille du conseil d’administration, les
administrateurs s’imposent une bonne discipline

et une gestion efficace des réunions.

En 2011, & cet égard, le conseil a, d'une part, réalisé
plusieurs activités afin d'optimiser les mandats des
commissions et des comités et les processus y afférents
pour alléger les travaux a la fois de ces instances et du
conseil d’administration. Il a d’autre part révisé les regles
se rattachant a la composition des commissions et des
comités et a 'attribution des postes de présidence de
filiales, de commissions ainsi que de comités.

De plus, les rencontres informelles et périodiques

entre le président du conseil et chef de la direction et

les administrateurs accroissent l'efficacité des réunions
formelles. Les résultats de I’évaluation de la performance
du conseil d’'administration confirment d’année en année
la tres grande pertinence de ces rencontres. Chacune des
réunions du conseil d’administration, d’'une commission
ou d’un comité est suivie d’une période de huis clos de
laquelle sont absents les membres de la direction de la
Fédération, exception faite du président du conseil et
chef de ladirection lorsqu’il ne doit pas se retirer pour
des questions d’indépendance.

Le conseil d’administration révise annuellement

sa politique encadrant la rémunération de ses
administrateurs, des membres du conseil d’éthique

et de déontologie et des membres des conseils des
représentants. Le conseil bénéficie de larecommandation
de la commission sur la gouvernance, laquelle étudie
attentivement I’évolution du marché dans ce domaine.

Lesbaremes de cette politique sont en deca des
tendances de I'industrie, mais tiennent compte de fagon
appropriée de la culture de Desjardins, de 'ensemble
des fonctions assumées aupres de la Fédération, de la
Caisse centrale Desjardins et de la Fiducie Desjardins,
et des risques et des exigences inhérents aux fonctions
citées précédemment. Soulignons qu’en 2011, les
membres du conseil d’administration ont maintenu les
barémes qui sont en vigueur depuis le 1" janvier 2008.
Ajoutons que la rémunération du président et chef de la
direction fait 'objet d'une recommandation d’un comité
spécifique du conseil, dont la totalité des membres

sont des administrateurs non reliés. Celui-ci ne retire
personnellement aucune somme d’argent pour les postes
qu’il assume comme administrateur des composantes
énumérées plus haut.



BAREMES DE REMUNERATION DES MEMBRES DES CONSEILS D'ADMINISTRATION DE LA FEDERATION,
DE LA CAISSE CENTRALE DESJARDINS, DE DESJARDINS CAPITAL DE RISQUE ET DE LA FIDUCIE DESJARDINS
AINSI QUE DES MEMBRES DU CONSEIL D'ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE DE LA FEDERATION ET DE LA CAISSE

CENTRALE DESJARDINS
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Desjardins Caisse centrale
Fédération Capital de risque Desjardins Fiducie Desjardins Filiales
Présidence du CA® Aucune car assumée 20000 remis a 20000S$ remis a 20000S$ remis a 10000$ comme

par le président et
chef de la direction
du Mouvement

la Fédération car
assumée par le
président et chef
de la direction
du Mouvement

la Fédération car
assumée par le
président et chef
de la direction
du Mouvement

la Fédération car
assumée par le
président et chef
de la direction
du Mouvement

président du CA

Indemnité annuelle pour une présidence 6500$ 6500% 6500% 6500% 6500%
de commission ou de comité®

Indemnité annuelle pour un membre 7500$% 7500$% 7500$% 7500$% 10000$%
du conseil d’administration®?”

Indemnité annuelle pour un membre 2000$ 2000$% 2000$% 2000$% 2000$%
d’une commission ou d’'un comité
du conseil d’administration®

Allocation de présence pour une réunion 1000$ 1000$% 1000$% 1000$% 1000$%
du conseil d’administration® (maximum par jour) (maximum par jour) (maximum par jour) (maximum par jour) (maximum par jour)

Allocation de présence pour une réunion 500$ 500$ 500$ 500$ 500$
d’une commission ou d’un comité® (par demi-journée) (par demi-journée) (par demi-journée) (par demi-journée) (par demi-journée)

Conférence téléphonique 200% 200% 200% 200% 200%

Allocation de présence pour les membres 15008 pour la 500% 15008 pour la 15008 pour la 500%
du conseil d’éthique et de déontologie présidence (par demi-journée) présidence présidence (par demi-journée)
ou du comité de déontologie 7505 pour les 7505 pour les 7505 pour les

membres membres membres

Rémunération pour la présidence 150008 s.0. s.0. s.o. s.0.
des conseils des représentants©

Allocation de présence pour les membres 3005 par réunion s.0. s.0. s.0. s.0.

des conseils des représentants

s.0.:sans objet

(4) Laprésidence du conseil des filiales est assumée par un membre du conseil d’administration de la Fédération.

(5) Pour les commissions ou les comités tenant moins de quatre réunions par année, I’'allocation de présence est doublée ala place du versement d’une indemnité annuelle.

(6) Un membre du conseil de la Fédération recoit 30 000 $ comme indemnité annuelle pour agir comme administrateur de la Fédération, de la Caisse centrale Desjardins,
de Desjardins Capital de risque et de la Fiducie Desjardins. Ce montant est réparti également entre ces quatre composantes. Pour les deux administrateurs délégués,

cette indemnité estde 23 250 $, alaquelle s’ajoute un montant de 7 500 $ qu’ils recoivent a titre de vice-présidents de leur conseil des représentants respectif.

(7) En ce qui concerne les quatre directeurs généraux qui sont membres des conseils d'administration, la politique prévoit qu’il appartient au conseil d’administration
de leur caisse de décider s’ils conservent I'ensemble de leur rémunération.

(8) L'indemnité annuelle de membre est versée, et ce, indépendamment du nombre de commissions ou de comités auxquels siegent ces membres au sein de la Fédération,
de la Caisse centrale Desjardins (CCD), de Desjardins Capital de risque (DCR) ou de la Fiducie Desjardins (FD). Une seule indemnité est donc versée pour les fonctions
assumées ala Fédération, ala CCD, a DCR et ala FD. Pour un membre d’'une commission ou d’un comité qui n’est pas membre du conseil d’'administration, I'indemnité

estde50008%.

(9) Peuimporte le nombre de réunions de conseils d’administration, de commissions et de comités auxquelles une personne participe dans une méme journée, I'allocation
quotidienne maximale est de 1000 $; tous les efforts sont faits pour concentrer les réunions dans une seule journée afin de limiter le plus possible les cotits. Le conseil
d’administration de la Fédération peut inviter tout dirigeant élu de caisse & étre membre d’un comité formé par lui. Le conseil d’administration détermine alors la
rémunération applicable en se basant sur la nature des responsabilités confiées et en s'appuyant sur les barémes établis.
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REMUNERATION DES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Est divulguée la rémunération individuelle touchée par les membres du conseil d’administration pour les fonctions qu’ils
assument a titre d’administrateur a la Fédération, a Desjardins Capital de risque (DCR), ala Caisse centrale Desjardins

(CCD), ala Fiducie Desjardins (FD) ou a titre de président du conseil d’une filiale.

Regue de la Fédération, Total

Nom deDCR,delaCCDetdelaFD Autres honoraires*? 2011
Jetons de Indemnité Jetons de Indemnité
présence annuelle présence annuelle

BARIL, Jacques 44300 $ 65625 $ 109925 $
BELANGER, AnnieP. 53900 $ 37750 $ 11650 $ 103300 $
BOUDREAULT, Laurier 39500 $ 32000 $ 71500 $
BOULERICE, Donat 47000 $ 52000 $ 99000 $
CHAMBERLAND, Serges 48800 $ 73500 $ 122300 $
CHEVALIER, Carole® 24400 $ 35250 $ 5600 $ 65250 $
DUGUAY, Denis 37700 $ 47000 $ 700 $ 85400 $
DUMAS, Alain 46000 $ 32000 $ 78000 $
GAGNE,André (président du CA de DGA)®» 47500 $ 54500 $ 13950 $ 21375 $ 137325 $
GRANT, Norman 47100 $ 60500 $ 107600 $
LAFORTUNE, Andrée, FCA 51000 $ 84500 $ 135500 $
LAUZON, Marcel (président du CA de DID)"» 39000 $ 47000 $ 7700 $ 28500 $ 122200 $
LEBLANC, Pierre, FCA® 15600 $ 16000 $ 31600 $
LEMELIN, Line 35200 $ 52250 $ 87450 $
LEROUX, Monique F., FCA, FCMA® — — —
LEVASSEUR, Pierre 49900 $ 52000 $ 101900 $
PARE, Denis 59100 $ 59000 $ 118100 $
PERRON, Johanne 32700 $ 32000 $ 64700 $
RAiCHE,Alain 36500 $ 32000 $ 68500 $
ROY, Michel 38600 $ 53500 $ 92100 $
SAMSON, Clément (président du CA de DGAG)‘'» 38500 $ 53500 $ 20200 $ 30500 $ 142700 $
ST-PIERRE BABIN, Sylvie (présidente du CA de DSF)@? 36000 $ 36313 $ 11800 $ 28500 $ 112613 $
TOURANGEAU, Serge (président du CA des VM D)2 32400 $ 47000 $ 10000 s 35000 s 124400 $
TURCOTTE, Benoit 40900 $ 55313 $ 4200 $ 100413 $
VINET, Yvon 42400 $ 47000 $ 89400 $
Total 984000 $ 1157500 $ 85800 $ 143875 $ 2371175 $%9

(10) Montants regus a titre de président du conseil d’'administration d’une filiale, a titre de représentant au Conseil québécois de la coopération et de la mutualité ou comme

participant au comité aviseur des dirigeants ou aux travaux liés au Portail des dirigeants.

(11) Mandat ayant débuté en avril 2011.

(12) Desjardins Gestion d’actifs (DGA), Développement international Desjardins (DID), Desjardins Groupe d’assurances générales (DGAG), Desjardins Sécurité financiere

(DSF), Valeurs mobiliéres Desjardins (VMD).
(13) Mandat terminé en mars 2011.

(14) Le président du Mouvement ne recoit aucune rémunération a titre de président du conseil d’administration de la Fédération. En ce qui concernela CCD, DCRetlaFD,

larémunération qu’il recoit est versée en totalité ala Fédération.

(15) Mandat terminé le 15 décembre 2011.

(16) Soixante-trois pour cent de ce montant est afférent aux fonctions assumées a la Fédération seulement.

REMUNERATION DES MEMBRES DU CONSEIL D'ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE DE LA FEDERATION

Nom Jetons de présence
Bourgeois, Isabelle 9500 $
Cardinal, Marcel 9700 $
Douvry, Josyane®” 1600 $
Lee-Gosselin, Hélene 22400 $
Perreault, Lise B. 10500 $
Pichette, Ronald 10500 $
Plourde, Gabriel™® 10000 $
Sarrazin, Claire 11500 $
Yelle, Michel 10700 $

(17) Josyane Douvry a terminé son mandat a la fin de mars 2011.

(18) Gabriel Plourde acommencé son mandat en avril 2011.

Conformément a la Loi sur les coopératives de services financiers, 'enveloppe budgétaire globale pour le versement des
allocations de présence des membres du conseil d’administration, des conseils des représentants et du conseil d’éthique
et de déontologie est autorisée par 'assemblée générale de la Fédération. C’est I'ensemble de la rémunération (indemnité
annuelle et allocation de présence) qui fait I'objet d’'une reddition de comptes a I'assemblée générale. Cette derniere recoit
un rapport sur I'évolution de cette rémunération chaque année. L'enveloppe budgétaire globale est passée de 2497 682 $

en 2009 42 675 884 $ en 2010 et a été maintenue a ce niveau en 2011.



Le conseil d’administration crée et définit les mandats
des divers commissions et comités dont il a besoin pour
exercer ses responsabilités d’orientation, de planification,
de surveillance et de controle et pour alléger son
fonctionnement. Ces commissions et comités sont
composés en totalité ou en quasi-totalité de personnes
non reliées. La composition et le mandat de ces
commissions et comités sont revus annuellement.

Le conseil d’administration confie a la commission sur
la gouvernance le mandat de veiller a ’application et a
I’évolution du programme de gouvernance a la lumiére
des tendances de I'industrie. Celle-ci formule au conseil
d’administration ses observations et recommandations.
Cette commission tient des séances a huis clos, sans la
présence de membres de la direction. La commission
sur la gouvernance n’a pas de role a jouer quant au

choix des administrateurs de la Fédération. Elle est
toutefois responsable du processus de sélection des
administrateurs des filiales du Mouvement.

Les responsabilités du président du conseil et chef

de la direction du Mouvement sont précisées dans le
reglement de régie interne de la Fédération. Le conseil
d’administration a aussi établi par écrit un partage tres
clair des responsabilités entre le conseil d’administration
et le comité de direction du Mouvement. Cet encadrement
afait I'objet de travaux en 2011 dans le cadre du chantier
«Concertation, participation et liaison avec le réseau ».
Des modifications devraient permettre de concrétiser

en 2012 les bénéfices recherchés sur le plan de la
performance de la gouvernance.

Les objectifs annuels du président du conseil et chef

de ladirection du Mouvement sont recommandés au
conseil d’administration par le comité sur larémunération
globale du président et chef de la direction du Mouvement
(CRGPCDM). En ce qui concerne les objectifs des membres
du comité de direction, ils sont fixés par le président

et chef deladirection dans le cadre d’entretiens sur la
performance avec chacun des membres du comité en
tenant compte de leur régime d’intéressement.

Le conseil d’administration s’est doté de principes
directeurs liés a la fixation des objectifs pour assurer
une saine gestion des régimes d’intéressement et une
application équitable pour 'ensemble des composantes
de Desjardins. Une évaluation annuelle permet de
mesurer 'atteinte de ces objectifs. En ce qui concerne le
président du conseil et chef de la direction du Mouvement,
le CRGPCDM supervise son évaluation et chaque
administrateury participe de facon anonyme au moyen
d’une grille préétablie par ce comité et en I'absence

des membres de la direction.

Le conseil d’'administration a mis en place différentes
structures et procédures pour assurer son indépendance
par rapport ala direction du Mouvement.

1. Un seul poste d’administrateur est occupé par
un membre de la direction du Mouvement, soit
le président du conseil et chef de la direction du
Mouvement, qui est aussi un dirigeant élu par des
représentants des membres.

2. L'assemblée générale a créé le poste de vice-président
du conseil d’'administration, dont le titulaire prend
en charge la direction des réunions du conseil
d’administration lorsque les sujets traités exigent le
retrait du président du conseil et chef de la direction.
Le reglement de régie interne prévoit que le vice-
président du conseil remplace le président du conseil
lorsque ce dernier ne peut agir.

3. Desrencontres informelles périodiques ont lieu
entre les administrateurs. Le président du conseil
et chef de la direction fait le suivi auprés des membres
deladirection du Mouvement, ces derniers
n’étant pas présents a ces rencontres. Tant les
administrateurs non reliés que les administrateurs
reliés sont toutefois présents a ces rencontres, étant
donné que les échanges portent sur des dossiers ne
comportant pas de risque de conflit d’intéréts pour
les administrateurs reliés.

4. Des séances a huis clos sont tenues sans la présence
de membres de la direction (saufle président du
conseil et chef de la direction) a'issue de chacune
des réunions du conseil d’'administration ou
du comité exécutif. Il en est de méme pour les
commissions du conseil.

5. La présidence de la commission Vérification et
Inspection et de la commission des risques est
assumée par un administrateur non relié.

6. La commission sur la gouvernance (dont un seul
membre est une personne reliée) assume le mandat:

a. d’administrer la relation du conseil
d’administration avec le comité de direction
du Mouvement;

b. de voir a ce que le conseil d’administration
s’acquitte de ses responsabilités. Par ailleurs,
laresponsabilité d’élaborer ou de superviser les
ordres du jour du conseil d’administration et de
ses comités est confiée au président du conseil
d’administration et chef de la direction.

7. Seuls des administrateurs non reliés siegent au
comité sur la rémunération globale du président
et chef de la direction du Mouvement.

8. Lappui, au besoin, d’un conseiller externe est
fourni aux membres de lacommission Ressources
humaines et du comité sur la rémunération globale
du président et chef de la direction du Mouvement
pour les dossiers touchant la rémunération globale
des cadres.

La Fédération dispose aussi d’un conseil d’éthique et de
déontologie, dont les membres sont élus par 'assemblée
générale. Ses membres sont tous indépendants de la
direction et du conseil d’'administration.
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Les fonctions de président du conseil et de président et
chef de la direction du Mouvement ne sont pas séparées.
Cette décision de I'assemblée générale des membres de la
Fédération est traduite dans le reglement de régie interne
de laFédération. En 2011, le chantier « Concertation,
participation et liaison avec le réseau » a examiné cette
question et d’autres considérations touchant la gouvernance
du Mouvement. Le comité aviseur qui a mené les travaux
déposera ses recommandations en 2012.

Les principaux éléments qui justifient la position
actuellement en vigueur sont les suivants:

« Aladifférence des autres entreprises, ot le
chef de la direction est nommé par le conseil
d’administration, le titulaire de cette fonction chez
Desjardins est élu par un college électoral composé
de 255 représentants des membres de la Fédération
et du président et chef de la direction en fonction
ou sortant. Sa premiere responsabilité est de veiller
ala protection générale des intéréts des quelque
5,6 millions de membres de Desjardins; ses intéréts
sont ainsi alignés sur ceux de ces membres.

e Le président du conseil et chef de la direction du
Mouvement n’a pas d’influence sur le choix des
administrateurs puisqu’il ne peut recommander des
candidats et que chacun des postes fait 'objet d'une
élection soit lors d’'une assemblée générale régionale
ou de caisses de groupes, a laquelle il n’a aucun droit
de vote, ou lors d’'une assemblée des représentants,
alaquelle il bénéficie d'un droit de vote sur 256.

Le méme constat s’applique au choix des membres
du conseil déthique et de déontologie.

¢ Le conseil d’administration s’est doté d'un comité
sur la rémunération globale du président et chef
de la direction du Mouvement, présidé par le
vice-président du conseil d’administration et
composé entierement d’administrateurs non reliés
pour éliminer tout risque de conflit d’intéréts
en cette matiere.

¢ Enraison de la complexité de la direction et de
la gestion des activités du Mouvement de méme
que des attentes des autorités reglementaires
et du public, il est essentiel que le président du
conseil connaisse intimement les activités, affaires
et dossiers de la Fédération et du Mouvement
pour jouer efficacement son role de leader et de
rassembleur, que ce soit aupres des dirigeants élus,
de la direction des différentes composantes de
Desjardins ou des membres des caisses.

¢ Lastructure organisationnelle du Mouvement vise
notamment a aligner l'organisation de maniere a
dégager le président du conseil et chef de la direction
du Mouvement des questions liées a I’'exploitation
de la Fédération et du Mouvement. Cela lui permet
de se consacrer davantage au rayonnement de la
coopération au sein du Mouvement et aupres des
collectivités, aux grands dossiers stratégiques du
Mouvement et au développement de 'organisation,
ala gouvernance ainsi qu’a la mobilisation des
dirigeants élus du Mouvement et du personnel.

Toujours dans le méme objectif de dégager le président

du conseil et chef de la direction de considérations
opérationnelles, les filiales du Mouvement sont placées sous
laresponsabilité d'un premier vice-président et directeur
général d'un secteur d’affaires. La coordination des grandes
fonctions du Mouvement et de la Fédération est sous
laresponsabilité du premier vice-président exécutif,
Direction du Mouvement Desjardins et de la Fédération.

En raison de ses activités liées a 'inspection des

caisses, la commission Vérification et Inspection (CVI),
constituée en vertu de la Loi sur les coopératives de services
financiers, remplit le role d'un comité de vérification
pour la Fédération. Elle est entierement composée
d’administrateurs non reliés; deux d’entre eux, dont le
président de la commission, ont une expertise comptable.

Lesroles et les responsabilités de la commission

sont définis de facon a donner a ses membres une
indication claire de leurs fonctions, qui sont de I'ordre
de la surveillance. La CVI dispose des pouvoirs et de
toute I'information voulue pour remplir son mandat.
Elle revoit toute I'information financiére, supervise

les redditions de comptes requises et exerce un role

de premier plan quant a la surveillance des controles
relatifs a 'information financiere et a ’'appréciation de
leur adéquation aux besoins a cet égard. Elle dispose de
moyens de communication directs avec les responsables
de la vérification interne du Mouvement, du Bureau de la
Surveillance du Mouvement Desjardins® ainsi qu’avec
les vérificateurs externes pour discuter et passer en
revue certaines questions, le cas échéant. La CVI tient
des séances a huis clos, sans la présence de membres
deladirection.

La CVIveille al'indépendance du secteur de la
vérification interne du Mouvement et adopte son
plan d’action annuel.

Un administrateur peut retenir les services d'un
conseiller externe aux frais de la Fédération. Toutefois,
pour assurer la pertinence du recours a de tels conseillers,
une demande en ce sens doit étre adressée ala commission
sur la gouvernance.

(19) Le Bureau de la Surveillance du Mouvement Desjardins fournit des opinions indépendantes sur la gestion et les états financiers des caisses. Ainsi, il surveille, par
ses travaux d’inspection et daudit, les risques liés aux activités du réseau et détermine si ces risques sont gérés selon des pratiques de gestion saines et prudentes
conformément aux lois, normes et régles déontologiques en vigueur. Par ailleurs, il vérifie les états financiers des caisses suivant les normes d’audit reconnues,

etil exprime une opinion sur ceux-ci.



MANDATS ET COMPOSITION
DES COMMISSIONS,

DES COMITES ET

DU CONSEIL D'ETHIQUE

ET DE DEONTOLOGIE

DE LA FEDERATION

Au 31décembre 2011
N.B.: * personne nonreliée
**administrateur délégué

COMITE EXECUTIF (CE)
(COMPOSE DE SEPT ADMINISTRATEURS)

Ce comité exerce les mémes fonctions et les mémes
pouvoirs que le conseil d’administration, a I’exclusion

de ceux que le conseil d’administration se réserve ou
attribue & un autre comité ou a une commission. Il a tenu
10 réunions et 16 conférences téléphoniques en 2011.

SES MEMBRES

Monique F. Leroux, FCA, FCMA, présidente du CA
Denis Paré*, vice-président du CA

Clément Samson*, secrétaire du CA®

Jacques Baril*®

Serges Chamberland*

Alain Dumas

Yvon Vinet*®

(i) Mandat terminéle 15 décembre 2011.
(ii)) A commencé son mandat en avril 2011.
André Gagné* et Sylvie St-Pierre Babin* ont siégé jusqu’en mars 2011.

COMMISSION VIE CQOPERATIVE ET
LIAISON AVEC LE RESEAU (CVCLR)

(COMPOSEE DE CINQ ADMINISTRATEURS)

Cette commission appuie le conseil d'administration
al’égard des éléments liés a la vitalité de la vie
coopérative au sein du Mouvement et a la qualité

de laliaison des instances de la Fédération avec le
réseau des caisses. Elle s’assure notamment de la
mise en ceuvre efficace et efficiente des mécanismes
de concertation, de participation et de liaison avec le
réseau. Au besoin, elle formule des recommandations
au conseil d’administration. Elle a tenu trois réunions
et cinq conférences téléphoniques en 2011.

SES MEMBRES

Michel Roy*, président
Laurier Boudreault®
Denis Duguay*

Denis Paré*®

Sylvie St-Pierre Babin*/**®

(i) A commencé son mandat au débutd’avril 2011.
Annie P. Bélanger, Line Lemelin et Yvon Vinet ont siégé jusqu’ala fin
demars 2011.
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COMMISSION VERIFICATION
ET INSPECTION (CVI)

(COMPOSEE DE CINQ ADMINISTRATEURS)

Cette commission supervise les activités du Bureau de
la Surveillance du Mouvement Desjardins. Elle soutient
le conseil d’administration dans ses responsabilités

de surveillance et de controle de la Fédération et du
Mouvement. Elle examine en profondeur tous les
éléments touchant la divulgation de I'information
financiere. Elle a tenu 22 journées de réunion et

une conférence téléphonique en 2011.

SES MEMBRES

Andrée Lafortune®, FCA, présidente
Annie P. Bélanger*

Donat Boulerice*

André Gagné*®

Pierre Levasseur®

(i) Acommencé son mandataudébut d’avril 2011.
Pierre Leblanc, FCA, asiégé jusqu’ala fin de mars 2011.

COMMISSION GESTION
DES RISQUES (CGR)

(COMPOSEE DE SIX ADMINISTRATEURS)

Cette commission appuie le conseil d’administration
dans I’établissement et le suivi des principaux risques
auxquels sont susceptibles de faire face la Fédération et le
Mouvement. Elle a tenu six réunions et huit conférences
téléphoniques en 2011.

SES MEMBRES

Serges Chamberland*, président
Norman Grant*/**

Marcel Lauzon*

Line Lemelin*

Michel Roy*

Serge Tourangeau®

Mme Andrée Lafortune*, FCA, et M. Alain Raiche y siegent
comme observateurs.

COMMISSION RESSOURCES
HUMAINES (CRH)

(COMPOSEE DE CINQ ADMINISTRATEURS)

Cette commission revoit périodiquement le positionnement
du Mouvement en matiere de rémunération globale

afin de permettre a celui-ci de maintenir une position
concurrentielle dans le marché. Elle s’assure que les
pratiques de rémunération appliquées dans le Mouvement
respectent les politiques et principes directeurs du
Mouvement. Le mandat de cette commission exclut
I’examen des dossiers touchant les conditions d’emploi
du président du conseil et chef de la direction. Elle a tenu
huit réunions et deux conférences téléphoniques en 2011.

SES MEMBRES

Monique F. Leroux, FCA, FCMA, présidente du CA
Denis Paré*, vice-président du CA

Carole Chevalier*

Marcel Lauzon*

Yvon Vinet*

André Gagné a siégé jusqu’ala fin de mars 2011.
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Ce comité, dont la totalité des membres sont des
administrateurs non reliés, a pour mandat de formuler
des recommandations au conseil d’'administration en ce
qui concerne la rémunération, les conditions de travail et
les objectifs annuels du président et chef de la direction.
Ce comité a tenu quatre réunions et une conférence
téléphonique en 2011.

SES MEMBRES

Denis Paré*, vice-président du CA
Carole Chevalier*

Marcel Lauzon®

Yvon Vinet*

André Gagné asiégé jusqu’ala fin de mars 2011.

Cette commission appuie le conseil d’administration
dans I'application et I’évolution du programme de
gouvernance. Elle supervise également le processus
menant a larecommandation de candidatures pour les
postes d’administrateur des filiales du Mouvement. Elle
est aussi responsable de la supervision du programme
d’évaluation des membres du conseil d’administration,
et de ses commissions et comités, ainsi que de la mise en
ceuvre de la politique de développement durable et de la
politique sur 'exercice des droits de vote. La commission
sur la gouvernance a tenu sept réunions et deux
conférences téléphoniques en 2011.

SES MEMBRES

Monique F. Leroux, FCA, FCMA, présidente du CA
Denis Duguay™

André Gagné*

Clément Samson®, secrétaire du CA®

Yvon Vinet*

(i) Mandatterminéle 15 décembre 2011.
Sylvie St-Pierre Babin a siégé jusqu’ala fin de mars 2011.

Cette commission a pour mandat d’appuyer le conseil
d’administration dans I’établissement et le suivi des
politiques de placement pour les Fonds Desjardins et
dans la supervision de la sélection des conseillers et
sous-conseillers en valeurs. Elle examine également la
performance des fonds et de la gestion discrétionnaire
et veille ala conformité des opérations de fonds de
placement. Son mandat a été revu en profondeur a la
finde 2011 et les changements seront applicables a
compter de 2012. La commission Placements a tenu
quatre réunions et une conférence téléphonique en 2011.

SES MEMBRES

Benoit Turcotte*, président
Jacques Baril*

Laurier Boudreault

Alain Dumas

Normand Grégoire*
Johanne Perron

En vertu des pouvoirs qui lui sont dévolus par la Lot sur
les régimes complémentaires de retraite et par le réglement
du Régime de rentes du Mouvement Desjardins, le comité
de retraite alaresponsabilité d’administrer sainement le
régime de retraite, de gérer la caisse de retraite et de verser
aux participants et a leurs survivants les prestations
promises. Les membres de ce comité, qui représentent les
employés, les employeurs et les retraités, partagent le role
de fiduciaire de la caisse de retraite. Le comité de retraite
a tenu quatre réunions en 2011.

La Fédération des caisses Desjardins du Québec
représente tous les employeurs de Desjardins pour le
compte du Régime de rentes du Mouvement Desjardins.
Le conseil d’administration de la Fédération a le pouvoir
décisionnel en certaines matieres, dont le reglement

du Régime, la nature des rentes versées aux participants
et aux retraités, les modalités d’application afférentes,

les taux de cotisation ainsi que 'utilisation du surplus.

La Fédération, par son conseil d'administration, se porte
garante des obligations (versement de rentes aux employés)
résultant de la participation de I’ensemble des employeurs
du Mouvement Desjardins au Régime.

Les représentants des employeurs sont nommés

par le conseil d’'administration de la Fédération. Les
représentants des participants et des retraités sont élus
démocratiquement par le groupe qu’ils représentent.

REPRESENTANTS DE LEMPLOYEUR
PROVENANT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Denis Paré*, président
Jacques Baril*, vice-président
Norman Grant®, secrétaire
Serges Chamberland®

Line Lemelin*®

Benoit Turcotte*

(i) Acommencé son mandataudébut d’avril 2011.
Pierre Leblanc, FCA, asiégé jusqu’ala fin de mars 2011.

REPRESENTANTS DES PARTICIPANTS

Guy Cormier
Vincent Coulombe
Mario Lévesque
Sylvain Rouleau

REPRESENTANT EXTERNE
Reynald N. Harpin*

REPRESENTANT DES RETRAITES ET DES
PARTICIPANTS DETENANT UNE RENTE DIFFEREE

Michel-Pierre Bergeron

OBSERVATEUR POUR LES PARTICIPANTS ACTIFS

Simon Garneau

OBSERVATEUR POUR LES PARTICIPANTS NON ACTIFS

Normand Deschénes



Sous la responsabilité du comité de retraite, qui élabore
la politique de placement, le comité de placement a le
mandat de s’assurer de I’application de cette politique, au
méme titre qu’il coordonne les activités des gestionnaires
de fonds a qui sont confiés des mandats de gestion.

Le comité de placement a tenu quatre réunions et

cinqg conférences téléphoniques en 2011.

SES MEMBRES

Jacques Baril*, président

Serges Chamberland*, secrétaire
Guy Cormier, observateur
Reynald N. Harpin*

Line Lemelin*®

Denis Paré*

Benoit Turcotte*

(i) Acommencé son mandataudébut d’avril 2011.
Pierre Leblanc, FCA, asiégé jusqu’ala fin de mars 2011.

Ce comité agit a titre de responsable de la surveillance

du processus d’information financiere, des regles d’éthique
et de déontologie, de la politique de traitement des plaintes,
de la gestion de la conformité réglementaire et de la
gouvernance. Il a tenu cinq réunions en 2011.

SES MEMBRES

Norman Grant*/**, président

Sylvain Rouleau, secrétaire
Vincent Coulombe

Conformément a la Loi sur les coopératives de services
financiers, la Fédération dispose d’un conseil d’éthique et
de déontologie indépendant du conseil d’'administration,
dont les huit membres sont des dirigeants élus de
Desjardins. Ce conseil bénéficie de 'appui d'une équipe
relevant de la vice-présidence Soutien a la coopération
et Secrétariat général de la Fédération. Il a tenu, en 2011,
six réunions ordinaires, cinq conférences téléphoniques
et une journée et demie de formation en délibération
éthique. Au cours de cette méme année, ses membres
ont également été invités a participer a un colloque du
conseil d’administration, 2 une rencontre des instances
responsables de I’éthique et de la déontologie dans le
Mouvement Desjardins et au colloque du Réseau d’éthique
organisationnelle du Québec.
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L’une des premiéres responsabilités du conseil d’éthique
et de déontologie est de veiller a I'indépendance et a
l'objectivité du service d’inspection et du service de
vérification de la Fédération (Bureau de la Surveillance
du Mouvement Desjardins, voir note au bas de la page 214)
al’égard des caisses et de faire des recommandations au
président du conseil et chef de la direction du Mouvement
pour la nomination de la personne devant assurer la
direction de ces services.

Le conseil d’éthique et de déontologie a aussi pour role
d’adopter les regles déontologiques applicables aux
dirigeants du Mouvement et des filiales et aux employés
de la Fédération et des caisses, de les soumettre a
I’approbation du conseil d’administration et de voir

ace quelles soient respectées par les caisses et la
Fédération, d’appuyer les caisses et la Fédération dans
P’application des regles déontologiques, d’émettre des
avis, observations et recommandations en matiére de
déontologie et d’éthique, particulierement en cas de
dérogation, d’aviser le conseil d’administration dans les
cas de dérogation aux regles déontologiques et lorsque
la Fédération contrevient a la Loi sur les coopératives

de services financiers, aux réglements se rapportant aux
transactions intéressées ainsi qu'aux regles sur les conflits
d’intéréts, de méme que de s’assurer que soient traitées
les plaintes provenant des caisses ou d’autres membres
de la Fédération (Caisse centrale Desjardins, sociétés
de portefeuille ou filiales) concernant la Fédération.

Ce conseil tient des séances a huis clos, sans la présence
de membres de la direction. En 2011, il arevu une

des dispositions du Code d’éthique et de déontologie du
Mouvement Desjardins qui appartient a la partie commune
atoutes les composantes du Mouvement. Il a également
entrepris les travaux qui conduiront 'ensemble des
composantes de Desjardins a avoir un code commun.

SES MEMBRES

Hélene Lee-Gosselin®, présidente
Claire Sarrazin®, secrétaire
Isabelle Bourgeois*

Marcel Cardinal*

Lise B. Perreault”

Ronald Pichette*

Gabriel Plourde*®

Michel Yelle*

(i) Gabriel Plourde acommencé son mandat au début d’avril 2011.
Josyane Douvry asiégé jusqu’ala fin de mars 2011.
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RELEVE DES PRESENCES DES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE LA FEDERATION

CA CA CRGP CP CvDC
Nom®2 réunions conf. tél. CE CVCLR CVvI CGR CRH CDM CG CP CRMD CRMD CRMD CORE
Baril, Jacques 23/23 6/6 15/15 5/5 4[4 9/10 13/13
Bélanger, Annie P. 23/23 4/6 2/2 22/23 10/10
Boudreault, Laurier 23/23 6/6 5/6 5/5 10/10
Boulerice, Donat 23/23 4/6 23/23 10/10
Chamberland, Serges 23/23 6/6 26/26 14/14 414 9/10 10/10
Chevalier, Carole 17/17 3/3 6/6 2/2 8/9
Duguay, Denis 23/23 5/6 8/8 414 11/12
Dumas, Alain 23/23 6/6 26/26 5/5 719
Gagné, André 23/23 5/6 11/11 13/14 4[4 3/3 9/9 9/10
Grant, Norman 23/23 5/6 13/14 4/4 5/5 10/10
Lafortune, Andrée, FCA 21/23 6/6 23/23 13/14 12/12
Lauzon, Marcel 23/23 6/6 13/14 10/10 5/5 9/9
Leblanc, Pierre, FCA 6/6 3/3 6/6 0/1 1/1 8/9
Lemelin, Line 21/23 5/6 2/2 13/14 3/4 6/6 12/12
Leroux, Monique F., FCA, 23/23 5/6 25/26 9/10 9/9
FCMA

Levasseur, Pierre 22/23 4/6 22/23 11/11
Paré, Denis 23/23 6/6 26/26 3/6 10/10 5/5 414 8/10 10/10
Perron, Johanne 23/23 3/6 2/2 10/12
Raiche, Alain 23/23 5/6 13/14 11/12
Roy, Michel 23/23 6/6 8/8 13/14 7/8
Samson, Clément 22/23 5/5 24/26 7/8 9/10
St-Pierre Babin, Sylvie 23/23 6/6 11/11 5/6 5/5 11/11
Tourangeau, Serge 23/23 5/6 13/14 10/10
Turcotte, Benoit 23/23 6/6 4/5 3/4 9/10 13/13
Vinet, Yvon 23/23 6/6 15/15 2/2 10/10 5/5 9/9 10/10

(20) Conseil d’administration (CA), comité exécutif (CE), commission Vie coopérative et Liaison avec le réseau (CVCLR), commission Vérification et Inspection (CVI),
commission Gestion des risques (CGR), commission Ressources humaines (CRH), comité sur larémunération globale du président et chef de la direction du Mouvement
(CRGPCDM), commission sur la gouvernance (CG), commission Placements (CP), comité de retraite du Mouvement Desjardins (CRMD), comité de placement du
comité de retraite du Mouvement Desjardins (CPCRMD), comité de vérification, de déontologie et de conformité du comité de retraite du Mouvement Desjardins
(CVDC CRMD), conseil des représentants (CORE).

Note

Pourle CA, il yaeu 23 journées de réunion et 6 conférences téléphoniques. La politique prévoit le versement de jetons de présence de 1000 $ par jour de réunion et de 200 $
pour une conférence téléphonique. Peuimporte le nombre de réunions de conseils d’administration, de commissions et de comités auxquelles une personne participe dans
une méme journée, I'allocation quotidienne maximale est de 1 000 $; tous les efforts sont faits pour concentrer les réunions dans une seule journée afin de limiter le plus
possible les cotits. Le conseil d’administration de 1a Fédération peut inviter tout dirigeant élu de caisse & étre membre d’un comité formé par lui. Le conseil d’administration
détermine alors larémunération applicable en se basant sur la nature des responsabilités confiées et en s'appuyant sur les barémes établis.

Pourla CVI, le nombre 23 représente le nombre de jetons de présence versés. La CVI aune incidence sur les activités de la Fédération, de Desjardins Capital de risque, de la
Caisse centrale Desjardins, de Capital Desjardins et de la Fiducie Desjardins. Elle donne également des avis aux conseils d’administration des divers fonds de placement.

RELEVE DES PRESENCES DES MEMBRES DU CONSEIL D'ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE DE LA FEDERATION

Nom Nombre de réunions
Bourgeois, Isabelle 13/15
Cardinal, Marcel 14/15
Douvry, Josyane® 4/4
Lee-Gosselin, Hélene 16/16®
Perreault, Lise B. 14/15
Pichette, Ronald 14/15
Plourde, Gabriel®® 11/11
Sarrazin, Claire 15/15
Yelle, Michel 15/15

(21 Josyane Douvry a terminé son mandat a la fin de mars 2011.

(22) Gabriel Plourde a commencé son mandat au début d’avril 2011.

(23) Dontune rencontre avec le comité aviseur des dirigeants.

Les absences des administrateurs sont liées 4 des impératifs professionnels ou personnels et sont en tout temps justifiées.
Aussi, lorsqu’ils s’absentent, les présidents des conseils des représentants peuvent se faire remplacer par le vice-président
de leur conseil des représentants, qui est, par le fait méme, administrateur délégué, ce qui assure une représentation
continue de la région.



MEMBRES DES CONSEILS DES REPRESENTANTS
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Etant donné que 255 personnes sont visées, le conseil d’administration a décidé de publier un indice de présence aux

réunions des 17 conseils des représentants.

Indice de présence

2011 (en %) Nombre de réunions
Bas-Saint-Laurent et Gaspésie—iles—de—la—Madeleine 95 10
Kamouraska et Chaudiére-Appalaches 85 8
Québec-Est 83 10
Québec-Ouest et Rive-Sud 80 10
Saguenay-Lac-Saint-Jean, Charlevoix et Cote-Nord 93 10
Centre-du-Québec 89 11
Mauricie 79 9
Cantons-de-I'Est 87 10
Richelieu-Yamaska 88 12
Lanaudiere 78 12
Rive-Sud de Montréal 91 10
Laval-Laurentides 87 9
Ouest de Montréal 85 12
Est de Montréal 84 13
Outaouais, 85 11
Abitibi-Témiscamingue et Nord du Québec 87 13
Caisses de groupes 89 10
Ontario 94 10
ASSEMBLEE DES REPRESENTANTS
. Nompre de Indice de présence
représentants présents (en %)
25 mars 2011 249/256 97,3
18juin 2011 225/256 87,9
17 septembre 2011 222/256 86,7

Ce comité appuie le président du conseil et chef de la
direction du Mouvement et le conseil d’administration

dans leur responsabilité d’assurer la direction du Mouvement.

En ce sens, il appuie le conseil d’administration dans
I'intégration des orientations stratégiques du réseau
coopératif et des filiales et des stratégies de développement
des affaires. Il a tenu 26 réunions, une conférence
téléphonique et une vidéoconférence en 2011.

SES MEMBRES

Monique F. Leroux, FCA, FCMA, chef de la direction
du Mouvement et présidente du comité

Stéphane Achard, premier vice-président
et directeur général, Services aux entreprises,
Mouvement Desjardins

Réal Bellemare, vice-président exécutif,
Gestion des risques, Mouvement Desjardins

Denis Berthiaume, premier vice-président
et directeur général, Gestion du patrimoine et
Assurance de personnes, Mouvement Desjardins

Serge Cloutier, vice-président exécutif,
Soutien au développement coopératif et aux
instances démocratiques, Mouvement Desjardins

Marie-Huguette Cormier, vice-présidente exécutive,
Communications, Mouvement Desjardins

REMUNERATION DES HAUTS DIRIGEANTS

Normand Desautels, premier vice-président
et directeur général, Services aux particuliers,
Mouvement Desjardins

Jacques Dignard, premier vice-président,
Capital humain et Culture, Mouvement Desjardins

Daniel Dupuis, premier vice-président,
Soutien au réseau des caisses, Mouvement Desjardins

Louis-Daniel Gauvin, premier vice-président
et directeur général, Caisse centrale Desjardins
et Capital Desjardins inc.

Marc Laplante, premier vice-président exécutif,
Direction du Mouvement Desjardins et de la Fédération

Raymond Laurin, FCA, premier vice-président,
Finances et Trésorerie et chef de la direction financiere,
Mouvement Desjardins

Robert Ouellette, premier vice-président, Technologies
et Services partagés, Mouvement Desjardins

Sylvie Paquette, premiére vice-présidente
etdirectrice générale, Assurance de dommages,
Mouvement Desjardins

Ce comité s’est doté de comités de coordination
opérationnelle a portée Mouvement dans les domaines
suivants: coordination des activités; gouvernance
opérationnelle et suivi aupres des instances; gestion
des finances et des risques; image du Mouvement;;
liaison réseau; planification et suivi des développements
du Mouvement.

Certaines composantes du Mouvement Desjardins doivent se conformer a des obligations diverses en matiere de divulgation de larémunération des dirigeants, notamment
la Caisse centrale Desjardins et Capital Desjardins inc. Le respect de ces diverses exigences légales entraine certaines variations quant a lanature etal'étendue des
informations fournies. Conformément au Réglement 51-102 sur les obligations d’information continue, 'état de la rémunération des hauts dirigeants de la Caisse centrale
Desjardins et de Capital Desjardins inc. est présenté dans la notice annuelle de chacune de ces composantes et est intégré par renvoi a ce rapport annuel. Ces notices
annuelles sont disponibles sur le site Internet de SEDAR & I'adresse www.sedar.com (sous le profil respectif de 1a Caisse centrale Desjardins et de Capital Desjardinsinc.).
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GLOSSAIRE DE

TERMES FINANCIERS

ACCEPTATION

Titre d'emprunt a court terme, négociable sur le marché
monétaire, qu'une institution financiére garantit en faveur
d’un emprunteur en échange d’'une commission d’acceptation.

ACTIFS PONDERES EN FONCTION DU RISQUE

Actifs ajustés en fonction d’un facteur de pondération
du risque prévu par reglement afin de refléter le degré
de risque lié aux éléments présentés a I’état combiné
de la situation financiére. Certains actifs ne sont pas
pondérés, mais déduits du capital. Le calcul est défini
dans les lignes directrices de ’Autorité des marchés
financiers. Pour plus de détails, se reporter a la section
«Gestion du capital » du rapport de gestion.

ACTUAIRE DESIGNE

Actuaire nommé par le conseil d’administration d’'une
compagnie d’assurance en vertu des lois fédérales et
provinciales en matiere d’assurance.

ADHERENT

Personne qui participe a un régime d’assurance collective
par I'entremise de son employeur, d’une association
oud’un groupe.

APPARIEMENT

Ajustement des échéances de 'actif et du passif ainsi
que des éléments hors bilan de maniéere a minimiser les
risques liés aux taux d’intérét, aux devises et aux autres
indices financiers. La procédure d’appariement est
utilisée dans la gestion de I'actif et du passif.

ASSURE

Personne dont la vie ou la santé est assurée en vertu
d’un contrat d’assurance. Voir aussi Adhérent.

AUTORITE DES MARCHES FINANCIERS

Organisme qui a pour mission d’administrer 'ensemble
des lois régissant I'encadrement du secteur financier au
Québec, notamment dans les domaines des assurances,
des institutions de dépots et de la distribution de produits
et services financiers ainsi que des valeurs mobilieres.

BENEFICIAIRE

Personne, autre que le preneur, désignée pour recevoir des
prestations en vertu d’'un contrat d’assurance ou de rentes.

BIENS ADMINISTRES ET BIENS SOUS GESTION

Biens administrés ou gérés par une institution financiere
et dont les propriétaires bénéficiaires sont les membres et
les clients. Par conséquent, ces biens ne sont pas inscrits
al’état combiné de la situation financiére de I'institution
financiére. Les services offerts aI'égard des biens administrés
sont d’ordre administratif, comme la garde de valeurs,

le recouvrement du revenu de placement et le reglement
des transactions d’achat et de vente, tandis que les services
offerts a I’égard des biens sous gestion comprennent le

choix des placements et la prestation de conseils liés aux
placements. Ces biens peuvent aussi étre administrés
par I'institution financiére. Les biens administrés et sous
gestion excluent I'incidence de la titrisation.

COMPOSANTE DU MOUVEMENT DESJARDINS

Société coopérative ou filiale faisant partie du groupe
financier du Mouvement Desjardins.

CONTRAT DE CHANGE A TERME

Engagement de vendre ou d’acheter un montant fixe de
devises & une date ultérieure et & un taux de change convenus.

COUVERTURE

Opération réalisée dans le but de réduire ou de compenser
I’exposition du Mouvement Desjardins a un ou plusieurs
risques financiers. L'opération consiste a prendre une
position exposée a des effets équivalents, mais de sens
contraire, aux effets des fluctuations de marché sur une
position actuelle ou prévue.

DOTATION A LA PROVISION POUR PERTES
SUR CREANCES

Montant visant a couvrir les pertes sur les autres actifs
financiers constatés a I’état combiné de la situation
financiere et hors bilan, en plus de la provision pour pertes
sur préts. Des provisions individuelles sont constituées
afin de ramener la valeur comptable de certains éléments
d’actif (surtout des préts dépréciés) a une valeur de
réalisation estimative. La provision collective est établie
pour les pertes attendues a I’égard du total des préts non
dépréciés, notamment dans un secteur d’activité, lorsque
les pertes sur préts ne peuvent pas encore étre établies sur
une base individuelle.

ENTENTE DE REASSURANCE

Entente en vertu de laquelle un assureur souscrit a son tour
une assurance aupres d'un autre assureur pour la totalité
ou une partie du risque qu’il assure. Malgré une telle entente,
l’assureur demeure tout de méme totalement responsable
de ses engagements a I’égard de ses titulaires de contrat.

ENTITE AD HOC

Entité qui ne dispose pas de capitaux a risque suffisants
pour financer ses activités sans recourir a un soutien financier
subordonné additionnel ou dans laquelle les détenteurs

des capitaux propres a risque ne présentent pas les
caractéristiques d’une participation financiére majoritaire.

EVALUATION A LA JUSTE VALEUR

Evaluation qui a pour objectif de déterminer
approximativement les montants auxquels les instruments
financiers pourraient étre échangés dans une opération
courante entre des parties consentantes.

FILIALE

Société dont la Fédération des caisses Desjardins
du Québec détient le controle.



FONDS COMMUNS DE PLACEMENT

Fonds constitué de sommes mises en commun par des
épargnants en vue d’'un placement collectif. La gestion d'un tel
fonds est assurée par un tiers qui doit, sur demande, racheter
les parts aleur valeur liquidative (ou valeur de rachat).

FONDS DISTINCTS

Catégorie de fonds que proposent les compagnies
d’assurance par 'entremise de contrats a capital variable
offrant certaines garanties a ’'acheteur, comme le
remboursement du capital au déces. Les fonds distincts
comportent une variété d’objectifs de placement et

de catégories de titres.

GARANTIES ET LETTRES DE CREDIT DE SOUTIEN

Essentiellement, des engagements irrévocables d'une
institution financiere d’effectuer les paiements d'un
membre ou d’un client qui ne pourrait respecter ses
obligations financiéres envers des tiers.

INSTRUMENTS DE CREDIT

Facilités de crédit offertes aux membres et aux clients
sous forme de préts et d’autres modes de financement
figurant a ’état combiné de la situation financiére ou
sous forme de produits hors bilan, comme les garanties,
les lettres de crédit et les préts de valeurs.

INSTRUMENTS FINANCIERS DERIVES

Contrats financiers dont la valeur fluctue en fonction d'un
sous-jacent sans nécessiter la détention nila livraison du
sous-jacent lui-méme. L'utilisation d’instruments financiers
dérivés permet le transfert, la modification ou la réduction
de risques actuels ou prévus, y compris les risques de taux
d’intérét, de change et d’autres indices financiers.

MONTANT NOMINAL DE REFERENCE

Montant théorique sur la base duquel sont calculés les
paiements a I’égard d’instruments, comme les contrats de
garantie ou les swaps de taux d’intérét. Ce capital nominal
est dit «théorique » puisqu’il ne fait I'objet d’aucun échange.

OBLIGATIONS

Certificats de reconnaissance de dette en vertu desquels
I’émetteur promet de payer au porteur un certain
montant d’intérét pendant une période déterminée

et de rembourser le prét a ’échéance. Des biens sont
généralement donnés en garantie de 'emprunt, sauf en
ce qui a trait aux obligations des gouvernements et des
entreprises, a l'exception des débentures. Ce terme est
souvent utilisé pour désigner tout titre d’emprunt.

OBLIGATIONS SUBORDONNEES

Obligations non garanties dont le remboursement,
dans I'éventualité d’une liquidation, est subordonné aux
créances des déposants et de certains autres créanciers.

OPTION

Entente contractuelle qui accorde le droit (par opposition
aobligation) de vendre (option de vente) ou d’acheter
(option d’achat) a une date d’échéance déterminée, ou
avant cette date, un montant établi d’un instrument
financier a un prix déterminé d’avance (prix d’exercice).

PART PERMANENTE

Titre de capital offert aux membres des caisses.
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PASSIFS DES CONTRATS D'ASSURANCE
ET D'INVESTISSEMENT

Provision représentant le montant des engagements des
sociétés d’assurance a I’égard de I'ensemble des assurés et
des bénéficiaires, constituée afin de garantir le paiement
des prestations.

POINT DE BASE

Unité de mesure équivalant a un centiéme de point.

POLICE

Document écrit qui constate 'existence d’un contrat
d’assurance ou de rentes et qui en énonce les stipulations
et les conditions.

PRESTATION

Montant versé par un assureur en vertu d’'une protection
d’assurance vie, d’assurance salaire ou d’assurance accident-
maladie. Selon le cas, la prestation est versée au preneur, a
P’assuré ou au bénéficiaire de I'assurance. En ce qui concerne
un régime de retraite, ce terme correspond aux droits qu'un
participant a acquis en vertu de sa participation au régime.

PRETS DEPRECIES

Préts, al'exception des soldes de cartes de crédit, qui

sont classés comme préts déprécié des quune des situations
suivantes se présente: de ’avis de la direction, il existe

un doute raisonnable quant au recouvrement du capital
ou des intéréts aux dates prévues; le paiement de I'intérét
ou du capital est en retard de 90 jours et plus, a moins que
le prét ne soit entierement garanti; I'intérét ou le capital
est en retard depuis plus de 180 jours.

PRETS HYPOTHECAIRES DE CATEGORIE ALT-A

Préts accordés a des emprunteurs qui ne possedent pas
la documentation standard au niveau des revenus.

PRETS HYPOTHECAIRES RESIDENTIELS A RISQUE

Préts accordés a des emprunteurs présentant un profil
de risque de crédit élevé.

PRIMES BRUTES SOUSCRITES

En assurance de dommages, primes stipulées dans les
contrats d’assurance conclus au cours de I’exercice.

PRIMES D'ASSURANCE

Paiements que le preneur est tenu d’effectuer pour que son
contrat d’assurance demeure en vigueur. Ces paiements
représentent le cotit de son assurance et peuvent parfois
comprendre un élément d’épargne. La prime est en
relation directe avec I'importance du risque pris en
charge par l’'assureur.

PRIMES DE RENTES

Sommes que le preneur investit dans le but du service
d’une rente, dans 'immédiat ou a la suite d'une
période d’accumulation.

PRIMES NETTES ACQUISES

En assurance de dommages, primes gagnées en fonction du
temps écoulé, déduction faite des primes de réassurance.

PROVISION COLLECTIVE

Les portefeuilles de préts qui n’ont pas fait 'objet d'une
provision individuelle sont inclus dans des groupes d’actifs
financiers présentant des caractéristiques de crédit
similaires et font 'objet d'une provision collective.
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PROVISIONS INDIVIDUELLES

Le Mouvement Desjardins passe d’abord en revue ses
portefeuilles de préts individuellement afin d’apprécier le
risque de crédit et de déterminer s’il existe des indications
objectives de dépréciation pour lesquelles une perte
devrait étre comptabilisée a I'état combiné du résultat.
Les portefeuilles de préts qui n'ont pas fait 'objet d’'une
provision individuelle sont, par la suite, inclus dans des
groupes d’actifs présentant des caractéristiques de risque
de crédit similaires et font 'objet d'une provision collective.

PROVISION POUR PERTES SUR PRETS

Montant que la direction considére comme adéquat pour
couvrir les pertes sur préts attendues sur le portefeuille de
préts. Les provisions individuelles et la provision collective
haussent la provision pour pertes sur préts, qui est
diminuée des radiations nettes des recouvrements.

RATIO COMBINE

En assurance de dommages, cotts des sinistres ajoutés
aux frais d’exploitation exprimés en pourcentage des
primes nettes acquises.

REGIME DE RETRAITE

Contrat en vertu duquel le participant bénéficie d’une
prestation de retraite selon certaines conditions a compter
d’un age donné. Le financement d’un tel régime est assuré
par des cotisations versées soit par 'employeur seul,

soit par 'employeur et le participant.

REGIME DE RETRAITE A PRESTATIONS DEFINIES

Régime de retraite qui garantit a chaque participant

un niveau déterminé de revenu de retraite, souvent établi
selon une formule fixée par le régime en fonction du
salaire et du nombre d’années de service du participant.

RELATION DE COUVERTURE

Relation établie par la direction entre un élément couvert
etun élément de couverture qui répond a toutes les
conditions de la norme comptable portant sur le sujet émis
par 'ICCA. Un élément de couverture (généralement un
instrument dérivé) vise a compenser un risque identifié
lié aux taux d’intérét, aux devises et aux autres indices
financiers auquel un élément couvert (généralement un
actif ou un passifinscrit a 'état combiné de la situation
financiere) expose le Mouvement.

RESULTATS TECHNIQUES

En assurance de personnes, écart entre les résultats réels
et les hypotheses actuarielles utilisées pour I'établissement
de la prime ou des provisions techniques, selon le cas.

REVENU NET D'INTERETS

Différence entre ce qu’une institution financiere recoit
sur ses éléments d’actif, tels que les préts et les valeurs

mobiliéres, et ce qu’elle paie sur ses éléments de passif,
tels que les dépots et les obligations subordonnées.

RISTOURNE

Affectation des excédents en fonction du volume d’affaires
réalisé par le membre avec sa caisse.

SINISTRALITE

En assurance de dommages, colits des sinistres exprimés
en pourcentage des primes nettes acquises. Les primes
nettes acquises représentent les primes gagnées en fonction
du temps écoulé, déduction faite des primes de réassurance.

STRUCTURES DE FINANCEMENT A LEVIER

Préts accordés aux grandes sociétés et a des sociétés de
financement dont la cote de crédit se situe entre BB+et D et
dont le niveau d’endettement est tres élevé comparativement
aux autres sociétés évoluant dans la méme industrie.

SWAPS

Type d’instrument financier dérivé en vertu duquel
deux parties conviennent d’échanger, pour une période
donnée, des taux d’intérét ou des devises selon une
regle prédéterminée.

TAUX DE MORBIDITE

Probabilité qu'une personne d’un dge donné soit atteinte
d’une maladie ou d’une invalidité. La prime d’assurance
santé que paie une personne appartenant a un groupe d’age
particulier est fonction du taux de morbidité de ce groupe.

TAUX DE MORTALITE

Fréquence des déces dans un groupe déterminé de
personnes. La prime d’assurance vie que paie une
personne appartenant & un groupe d’age donné est
fonction du taux de mortalité de ce groupe.

TAUX D'INTERET EFFECTIF

Taux déterminé au moyen de I'actualisation de I'ensemble
des flux de trésorerie futurs, y compris les commissions
payées ourecues, les primes ou escomptes et les cotits

de transaction.

TITRES ADOSSES A DES ACTIFS FINANCIERS

Titres créés au moyen de la titrisation d'un groupe
d’actifs financiers.

TITRES ADOSSES A DES CREANCES
HYPOTHECAIRES COMMERCIALES

Titres créés au moyen de la titrisation de créances
hypothécaires commerciales.

TITRES HYPOTHECAIRES ADOSSES

Titres créés au moyen de la titrisation de préts hypothécaires
résidentiels en vertu de la Lot nationale sur Uhabitation.

TITRES A LA JUSTE VALEUR PAR LE BIAIS
DU COMPTE DE RESULTAT

Ensemble des valeurs mobilieres détenues a court terme
ades fins d’arbitrage.

TITRES DE PLACEMENT

Ensemble des valeurs mobiliéres détenues dans le but
de les conserver jusqu’a I'’échéance ou jusqu’a ce que
le marché offre d’autres placements plus attrayants.

TITRISATION

Mécanisme par lequel des actifs financiers, par exemple
des préts hypothécaires, sont transformés en titres
adossés puis cédés a une fiducie.



LE SOMMET
INTERNATIONAL DES
COOPERATIVES 2012

LES COOPERATIVES, DES ACTEURS
ECONOMIQUES INDISPENSABLES

LES HOTES

LE MOUVEMENT DESJARDINS
(WWW.DESJARDINS.COM)

LALLIANCE COOPERATIVE
INTERNATIONALE (WWW.ACI.COQP)

L'UNIVERSITE SAINT MARY'’S
(WWW.SMU.CA)

Quelle place les coopératives et mutuelles
occupent-elles actuellement sur I’échiquier
économique mondial ? Quel role devraient-elles
yjouer?

Comment concilier productivité et rentabilité avec
le respect des valeurs coopératives ? Quels sont les
leviers de croissance dont disposent les coopératives
et mutuelles pour se développer davantage ?

Comment inciter les membres a utiliser les services
de leur coopérative et a participer a la vie associative
malgré leur intérét pour certains produits et services
concurrents ? Comment demeurer agile et novateur
dans des marchés en perpétuelle évolution ?

Comment les coopératives peuvent-elles accroitre
leur notoriété et exercer leur juste part d’influence
dans la prise de décisions sociopolitiques ? Comment
la nature participative de leur gouvernance peut-elle
influencer les autres types d’entreprises et constituer
un modele de leadership a partager ?



COOPMOI: LE PASSE EST
GARANT DE L'AVENIR

A peine avait-il fondé la Caisse populaire de Lévis,
le 6 décembre 1900, qu'Alphonse Desjardins y introduisait
«|'épargne du sou », qui donnera naissance aux premieres caisses
scolaires sept ans plus tard.

C'est dire que, depuis toujours, l'éducation a l'épargne et a
une gestion responsable de son argent est une préoccupation
solidement ancrée au sein du Mouvement Desjardins.

Fidele a U'esprit d’Alphonse Desjardins, le nouveau programme
Coopmoi, lancé au printemps de 2011, se veut le fer de lance de
la distinction coopérative de Desjardins. Ce programme d'éducation
et de coopération vient appuyer sa vision d'une prospérité durable.

Grace a ses quatre leviers d'action, Coopmoi apporte soutien
et formation a 'heure ou de plus en plus de gens se sentent dépassés
par les grands événements financiers et les problemes économigues.

Avec Coopmoi, Desjardins se propose de devenir,
a terme, le chef de file canadien en matiéere de coopération
et d'éducation financiére.




