
COL BLANC, COL BLEU OU POMPIER

La façon de faire une réclamation dépend du type d’assurance.

Desjardins Assurances désigne Desjardins Sécurité financière, 
compagnie d’assurance vie.

Comment faire  
une réclamation
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Assurance vie
Important

•	 Les numéros de contrat et de certificat de l’adhérent figurent sur sa carte d’assurance de Desjardins.
•	 Si l’adhérent est un employé col bleu et que l’assurance vie est fourni par le syndicat, les instructions ci-dessous 

ne s’appliquent pas. Pour plus de renseignements, communiquez avec le syndicat.

Délai de traitement

Délai de traitement

Marche à suivre

Marche à suivre

5 jours ouvrables suivant le moment où nous recevons votre demande.

5 jours ouvrables suivant le moment où nous recevons votre demande.

1.	 Accédez à vos formulaires préremplis dans la section Formulaires de l’onglet 
Outils et ressources du site sécurisé.

2.	 Remplissez le formulaire Demande de prestation pour un décès – 02227.
3.	 Vérifiez l’exactitude des renseignements inscrits, puis datez et signez votre 

formulaire.
4.	 Si cela s’applique, demandez au médecin traitant de remplir le formulaire 

Demande de prestation pour un décès – Déclaration du médecin – 14153. 
Les frais exigés pour remplir ce formulaire sont à votre charge.

5.	 S’il y a lieu, faites remplir le formulaire Demande de prestation – Déclaration 
de l’employeur – 12123 par l’employeur.

6.	 Numérisez vos formulaires et vos pièces justificatives.
7.	 Visitez dsf.ca/envoi pour nous transmettre vos documents numérisés. Notez 

que nous pourrions vous demander de nous envoyer vos pièces justificatives 
originales par la poste à la suite de l’analyse de votre demande.

Pour obtenir de l’aide, communiquez avec nous au 1 877 838-7082.

1.	 Accédez à vos formulaires préremplis dans la section Formulaires de l’onglet 
Outils et ressources du site sécurisé.

2.	 Remplissez le formulaire Demande de prestation pour un décès – 02227.
3.	 Vérifiez l’exactitude des renseignements inscrits, puis datez et signez votre 

formulaire.
4.	 Si cela s’applique, demandez au médecin traitant de remplir le formulaire 

Demande de prestation pour un décès – Déclaration du médecin – 14153. 
Les frais exigés pour remplir ce formulaire sont à votre charge.

5.	 S’il y a lieu, faites remplir le formulaire Demande de prestation – Déclaration 
de l’employeur – 12123 par l’employeur.

6.	 Envoyez votre demande accompagnée de vos pièces justificatives à l’adresse 
inscrite sur le formulaire. Notez que les reproductions de pièces justificatives 
sont acceptées, mais que nous nous pourrions vous demander de nous 
envoyer les originaux à la suite de l’analyse de votre demande.

Pour obtenir de l’aide, communiquez avec nous au 1 877 838-7082.

Par numérisation

Par la poste

https://id.desjardins.com/login?state=hKFo2SBKbi1hMkI4c0ZzWHJuSy1zeVFsLXNfU0Fnc2w2N0pkWaFupWxvZ2luo3RpZNkgblRIRGZqa1V6WFh4SHJnSkl3aGpXZ0llMVZLSFA5dkWjY2lk2SAyT3NNQkpIVzN4UDNscXlObEt1WmVSQUF2bXJFaUJnMQ&client=2OsMBJHW3xP3lqyNlKuZeRAAvmrEiBg1&protocol=samlp&wa=wsignin1.0&wtrealm=https%3A%2F%2FICA&wctx=rm%3D0%26id%3Dpassive%26ru%3D%252fAGEA-GBIM%252fdefault.aspx%253fcltr%253dfr-CA&wct=2024-07-03T13%3A42%3A25Z&whr=http%3A%2F%2Fauth.desjardins.com%2Ftrust%2Finitial&wreply=https%3A%2F%2Fwww.agea-gbim.dsf-dfs.com%2FAGEA-GBIM%2FDefault.aspx&connection=gpap&RelayState=RPID%3Dhttps%253a%252f%252fICA%26RelayState%3D%252fAGEA-GBIM%252fdefault.aspx%253fcltr%253dfr-CA&ui_locales=fr
http://desjardinsassurancevie.com/envoi
https://id.desjardins.com/login?state=hKFo2SBoTVdCdl9RLXZDMC1PcGpLM050RkNRNExWTzBGMnBUQaFupWxvZ2luo3RpZNkgTDhuWkpBWldmRFVGTS1fUnNnUHdMNVJ2c2g5ZlllRXejY2lk2SAyT3NNQkpIVzN4UDNscXlObEt1WmVSQUF2bXJFaUJnMQ&client=2OsMBJHW3xP3lqyNlKuZeRAAvmrEiBg1&protocol=samlp&wa=wsignin1.0&wtrealm=https%3A%2F%2FICA&wctx=rm%3D0%26id%3Dpassive%26ru%3D%252fAGEA-GBIM%252fdefault.aspx%253fcltr%253dfr-CA&wct=2024-07-03T13%3A46%3A43Z&whr=http%3A%2F%2Fauth.desjardins.com%2Ftrust%2Finitial&wreply=https%3A%2F%2Fwww.agea-gbim.dsf-dfs.com%2FAGEA-GBIM%2FDefault.aspx&connection=gpap&RelayState=RPID%3Dhttps%253a%252f%252fICA%26RelayState%3D%252fAGEA-GBIM%252fdefault.aspx%253fcltr%253dfr-CA&ui_locales=fr
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Assurance soins de santé
Si vous y avez droit, votre couverture des frais médicaux, dentaires et professionnels est fournie par votre syndicat.

Assurance décès et 
mutilation accidentels
Si vous y avez droit, votre protection décès et mutilation accidentels est fournie par votre syndicat (cols bleus  
et pompiers) ou par SSQ Assurance (cols blancs).

Assurance invalidité
Pour faire une réclamation d’assurance invalidité, rendez-vous sur l’intranet de la Ville de Montréal.

Desjardins Assurances désigne Desjardins Sécurité financière, compagnie 
d’assurance vie. DesjardinsMD, Desjardins AssurancesMC, ainsi que les marques  
de commerce associées sont des marques de commerce de la Fédération des 
caisses Desjardins du Québec employées sous licence par Desjardins Sécurité 
financière compagnie d’assurance vie. 
200, rue des Commandeurs, Lévis (Québec)  G6V 6R2 / 1 866 647-5013.
desjardinsassurancevie.com 24
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À propos de Desjardins Assurances
Desjardins Assurances propose une gamme adaptée de produits d’assurance vie, d’assurance santé et d’épargne 
retraite et assure la sécurité financière de plusieurs millions de personnes au Canada dans ses bureaux répartis d’un 
bout à l’autre du pays. Depuis plus d’un siècle, ses services novateurs sont offerts aux particuliers, aux groupes et aux 
entreprises. Desjardins Assurances fait partie du Mouvement Desjardins, la coopérative financière la plus importante 
en Amérique du Nord.

https://www.beneva.ca/fr/trouver-un-formulaire#assurance-collective
https://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=8937,143520486&_dad=portal&_schema=PORTAL
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