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Feuille de route pour consultation du guide

La feuille de route indique a I'utilisateur quelles sections consulter pour effectuer ses taches selon le réle qui lui est attribué dans

I'application Dép6t a distance.

Roles

Sections a consulter

Administrateur principal Entreprise SDD

Etant donné 'importance du rdle de cet utilisateur, nous recommandons de prendre
connaissance de toutes les sections.

Superviseur Entreprise SDD

1. Description du service Dép6t a distance
2. Préalables — Formation et lecture du guide
3. Notions importantes

5. Application — Dépot a distance

7.4 Supervision des dép6ts d’'un opérateur

8. Rapports et annexes

9. Recherches

11. Soutien

Opérateur autonome Entreprise SDD

1. Description du service Dép6t a distance
Préalables — Formation et lecture du guide
Notions importantes

Installation du pilote et du scanneur

2
3
4
5. Application — Dép6t a distance
7. Dépots

8. Rapports et annexes

9. Recherches

10. Entretien périodique du scanneur

11. Soutien

Opérateur Entreprise SDD

1. Description du service Dép6t a distance
Préalables — Formation et lecture du guide
Notions importantes

Installation du pilote et du scanneur

2
3
4
5. Application — Dépét a distance
7. Dépobts

8. Rapports et annexes

9. Recherches

10. Entretien périodique du scanneur

11. Soutien

Visionneur de rapports SDD

1. Description du service Dép6t a distance
2. Préalables — Formation et lecture du guide
3. Notions importantes

5. Application — Dép6t a distance

8. Rapports et annexes

11. Soutien
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1 Description du service Dépot a distance

Le service Dépoét a distance (SDD) permet a I'Entreprise de déposer a méme leur bureau des cheques de fagon autonome et
sécuritaire. Ce service nécessite 'adhésion au service AccesD Affaires (ADA).

\oici les principales caractéristiques:

» Un scanneur est installé a l'ordinateur d’un utilisateur ayant le réle d’opérateur Entreprise SDD ou d’opérateur autonome Entreprise
SDD (voir la section 3.1 pour comprendre les roles).

» Le cheque est numérisé au point d’entrée dans le processus et doit étre détruit par la suite (voir la section 3.2.3 cheques).

+ Des validations sont effectuées au moment de la numérisation du cheque: qualité de 'image, reconnaissance du montant de courtoisie/
montant légal (CAR/LAR), détection des doublons et notification des effets suspects avant de continuer 'opération de dépbt.

+ Avant de terminer un dépdt, 'opérateur doit dans certaines situations confirmer le montant des chéques parce que le degré
d’exactitude de la lecture effectuée par le scanneur n’est pas a 100 %.

+ Les dépots sont enregistrés au compte de I'entreprise en temps réel sous la mnémonique DDS [Dép6t a distance (scanneur)]. Au
besoin, des ajustements pourraient étre effectués et reflétés dans le relevé de compte.

+ Les dépots et les images de cheques peuvent étre consultés.
» De multiples rapports peuvent étre générés en format PDF, CSV et XLS.

» Des recherches et impressions d'images de chéques sont disponibles.

2 Préalables

« Etre inscrit & AccésD Affaires.

+ Signer la « Convention d'adhésion — Dép6t a distance » par I'Entreprise.

+ Création du dossier de I'Entreprise dans I'application Dépoét a distance par une équipe spécialisée de Desjardins.
 Effectuer les formations en ligne et la lecture du guide de I'utilisateur.

+ Equipement informatique:

- Pour connaitre I'équipement nécessaire, cliquer sur le lien suivant:
= https://www.desjardins.com/entreprises/comptes-tresorerie/modes-acces-comptes/accesd-affaires/equipement-requis/

- Matériel requis sur le poste de travail de 'opérateur:
= Pilote pour le scanneur
= Scanneur Digital Check TS240, modele TS240-50 ou TS240-100 ou Digital Check, modele: CheXpress CX30
= Placer le scanneur a au moins 18 pouces (45 cm) de la source d’électricité.
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3 Notions importantes

3.1 Comprendre les roles

Les fonctions disponibles dépendent des rbles qui vous ont été attribués, des autorisations liées a ces réles et des fonctionnalités

configurées pour votre systeme.

» Obligatoire: Ladministrateur principal Entreprise SDD* doit étre un administrateur principal d’AccesD Affaires.

* Important: |l ne faut pas confondre le réle d’administrateur principal Entreprise SDD a celui d’administrateur principal
d’AccesD Affaires. Les roles et responsabilités demeurent distincts.

Roles

Descriptions

Administrateur principal Entreprise SDD*

Consulter les détails du dossier de I'entreprise.

Créer, modifier ou supprimer des utilisateurs.

Assigner, modifier les roles des utilisateurs, et révoquer leurs acces au besoin.
Ajouter, modifier ou supprimer des sites et les assigner aux comptes.
Assigner des sites a un ou a des utilisateurs.

Consulter tous les dépbts de tous les sites de I'entreprise.

Créer ou consulter des rapports de tous les sites de I'entreprise.

Effectuer des recherches sur les effets de dépdts de tous les sites de I'entreprise
qui lui sont assignés.

Configurer des champs personnalisés.

Consulter et modifier les préférences de I'entreprise.

Opérateur autonome Entreprise SDD

Créer, modifier, consulter ou supprimer des dépbts qu'il a effectués sur les sites
qui lui sont assignés.

Transmettre ses dépots complétés automatiquement ou manuellement, selon la
situation.

Consulter tous les dépbts des sites qui lui sont assignés.
Effectuer des recherches sur les effets de dépbts des sites qui lui sont assignés.

Créer et consulter des rapports comprenant des informations sur les dépéts des
sites qui lui sont assignés.

Opérateur Entreprise SDD

Note: Un superviseur Entreprise SDD doit
autoriser et transmettre les dépdts pour cet
utilisateur.

Créer, modifier, consulter ou supprimer des dépbts qu'il a effectués sur les sites
qui lui sont assignés.

Consulter tous les dépbts des sites qui lui sont assignés.
Effectuer des recherches sur les effets de dépbts des sites qui lui sont assignés.

Créer et consulter des rapports comprenant des informations sur les dépéts des
sites qui lui sont assignés.

Superviseur Entreprise SDD

Consulter les dépbts de tous les sites de I'entreprise.
Approuver ou désapprouver les dépbts créés par un opérateur Entreprise.
Transmettre un dépdt qui est a I'état Ouvert-Approuvé.

Effectuer des recherches sur les effets de dépdts de tous les sites de I'entreprise
qui lui sont assignés.

Créer et consulter des rapports qui contiennent des informations sur les dépéts de
tous les utilisateurs de I'entreprise.

Visionneur de rapports SDD

Créer ou consulter des rapports qui contiennent des informations sur les dépots
en fonction du niveau d'autorisation donné, c’est-a-dire pour les sites qui lui sont
assignés.

MF-168
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3.2 Meilleures pratiques en matiére de risques opérationnels
3.2.1 Interface sécurisée — Accés au Service Dép6ét a distance
’accés au service se fait par AccesD Affaires via le bouton « Dépét a distance scanneur ».

1. Ladministrateur principal d’AccésD Affaires doit au préalable créer les utilisateurs dans AccesD Affaires et leur déléguer le service
de Dépobt a distance.
- Obligatoire : un administrateur principal d’AccésD Affaires doit étre un administrateur principal Entreprise SDD.

2. Le bouton « Dép6t a distance scanneur » est visible dans AccesD Affaires lorsque le service est délégué a I'utilisateur.

3. Ladministrateur principal Entreprise SDD doit:
- Créer les utilisateurs dans I'application Dép6t a distance avec le méme code d'utilisateur que celui d’AccesD Affaires.
- Assigner les réles, les sites et les rapports aux utilisateurs.

Prendre note que le service de Dépoét a distance n'est pas disponible a I'extérieur du Canada.

Réactivation de mot de passe
Lorsqu’un utilisateur désactive son mot de passe, il peut utiliser la fonction disponible en libre-service dans AccesD Affaires ou
demander a un administrateur principal d’ADA de le réactiver.

Sécurité des équipements informatiques

L'Entreprise doit sécuriser ses équipements informatiques en installant et en maintenant a jour des logiciels de protection adéquats.
Notamment, il doit procéder a l'installation d’un antivirus, d'un pare-feu et d’'un logiciel anti-espion afin d’effectuer ses transactions sur
Internet en toute sécurité. Il doit également installer tout correctif de sécurité recommandé par son fournisseur de systéeme d’exploitation.

Protection des renseignements confidentiels

Les rapports produits au moyen de I'application contiennent des renseignements confidentiels sur I'Entreprise et leurs clients (nom et
numéro de compte, sommes des dépbts effectués, etc.). Il est donc IMPORTANT qu’aucun rapport ne soit laissé a la vue de tout et chacun.
Ces rapports doivent étre rangés dans un lieu sécuritaire ou détruits selon la procédure habituelle pour tout document confidentiel.

3.2.2Limite des dépots
» Un profil de dépbt est créé pour toutes les Entreprises.

» Un administrateur principal peut, s'il le juge nécessaire, modifier le profil de dépdt d’un utilisateur pour limiter les montants que
celui-ci peut déposer. Les dépdts qui excedent les limites établies sont bloqués.

3.2.3Chéques

Admissibles
* Les cheques admissibles par le service de Dép6t a distance sont ceux convenus a la convention d’adhésion signée par
I'Entreprise et Desjardins.

Conservation

» Les cheques originaux doivent étre conserveés dans un lieu sécuritaire avant d’étre détruits. lls doivent étre détruits dans les cent
vingt jours civils suivant la date de la création de I'image électronique du cheque. Cette destruction doit étre exécutée par un
procédé de déchiquetage, de broyage, d’incinération ou par tout autre moyen sécuritaire qui permet a I'Entreprise de s’assurer
que le cheque ne peut pas étre réutilisé.

Destruction

» Avant de procéder a la destruction du chéque papier original, I'Entreprise a la responsabilité de vérifier dans son relevé de
compte de la caisse que le montant du dép6t correspondant au cheque a bien fait I'objet d’'un crédit. Nous vous recommandons
de détruire le chéeque une fois que vous avez effectué cette étape.

Chéque déposé en double

» Un chéque qui a déja été déposé par I'intermédiaire du service Dépét a distance ne peut étre déposé a nouveau (physiquement
ou électroniquement) ou encaissé dans une autre institution financiere. |l ne peut pas étre transféré a toute autre personne ou
entreprise par endossement ou autrement. Si I'Entreprise contrevient a I'une de ces conditions et que le chéque doit étre retourné
a la caisse, il sera responsable! de tous les frais et pertes applicables.

"Pour obtenir de plus amples détails sur les responsabilités du membre ou du client, se référer a la « Convention d’adhésion — Dép6t a distance ».
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4 Installation du pilote et du scanneur

4.1 Installation du pilote

L’installation du pilote doit étre effectuée par un utilisateur ayant les droits d’administration du poste. Il doit étre téléchargé en
cliquant sur le lien de la page d’accueil.

c é en tant que Nathalie Test Séguin 2

Réle de lutilisateur : Administrateur principal entreprise SDD,Opérateur aufonome entreprise SDD,

ACCUEIL ADMINISTRATION DEPOTS RAPPORTS RECHERCHER

Bienvenue Nathalie Test Séguin 2

Créer un nouveau dépdt

arrer la capture

Solution de dépots a distance

Gérer les sites
sauter a Admin

Gérer les utilisateurs
aller a Admin ut; S

Alertes d'utilisateur

Messages
® Le pilote des scanneurs supportés peut &tre téléchargé en cliquant ici. -iim——m
® Besoin d'aide? Contactez notre support a la clientéle: 514 253-7392 options 3-1 ou 1 877 222-3732 options 3-1

Lors de la 1" connexion a 'application Dépdt a distance dans AccesD Affaires, le systéme affichera la fenétre ci-dessous:
» Lavaleur sélectionnée par défaut est: « Je suis un nouvel utilisateur »

» Aucune autre sélection n'est requise

» Cliquer sur continuer

- Connecté en tant que Alexandre Laporte
ACCUEIL  ADMINISTRATION ~ DEPOTS  EXAMINER  RAPPORTS  RECHERCHER  SERVICES e T s e e

Vérification de pilote de scanneur

Votre scanneur ne fonctionne peut-&tre pas correctement.

Quelle option décrit le mieux votre situation?

e suis un nouvel utilisateur

(J Jutilise Firefox et un €cran vide sest affiché aprés avoir tenté de créer un dépét ou dajouter des effets & un dépdt existant.
Sous Windows : Cliquez Lancer > Tous les programmes > Edition de Web Passeport Client > Installer certificat du navigateur. Une nouvelle fenétre de navigation s'affichera avec des instructions d'installation du certificat ¢
Suivez les instructions, puis retournez & cette page et cliquez Continuer.
Sous MAC : Cliquez |'option WebClient Diagnostics.urldans le Dock. Une fois que WebClient Diagnostics se charge dans le navigateur, cliquez Installer certificat de pilote HTTPS.
L'écran d'installation du certificat du navigateur s'affichera avec des instructions sur comment installer le certificat du navigateur. Suivez ces instructions, puis retournez a cette page et cliquez Continuer.

[ []373i suivi les instructions d'installation du certificat du navigateur. ]

Le pilote de scanneur fonctionne tel que prévu. 1'ai déja installé un pilote

O aiinstallé le pilote
Sous Windows : Cliquez Lancer > Tous les progammes > Edition de Web Passeport Client > Relancer le pilote client Web pour relancer le pilote de scanneur avant de continuer.
Sur un MAC : Cliquez sur l'icéne Launchpad <t taper "Relancer” pour afficher l'icéne Relancer pilote client Web
[ [J3ai suivi les instructions ci-dessus pour relancer le pilote de scanneur. ]

Continuer
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Par la suite, la page Téléchargement de pilote s’affiche. Vous devez cliquer sur le modele de scanneur transmis par Paystation.

ACCUEIL ADMINISTRATION DEPOTS RAPPORTS RECHERCHER

Téléchargement de pilote

Que faire:

1. Choisissez dans la liste des scanneurs pris en charge ci-dessous,le scanneur de chéques le plus proche
du vétre et cliquez sur le lien concerné pour commencer le téléchargement.

Digital Check - TS240 Digital Check - CheXpress CX30

2. Lorsque le systéme vous y invite,enregistrez le fichier 'passportwebclientX. XXX" sur votre bureau.

3. Exécutez 'passportwebclient2O0000XXX" pour installer le pilote de scanneur de chéques.
Veillez 3 débrancher le scanneur de chéques de votre ordinateur avant de continuer.

4. Une fois le pilote installé,connectez le scanneur de chéques a votre ordinateur.

5. Cliquez sur Retourner pour retourner a la page précédente.

Si vous avez des difficultés pour télécharger le fichier,veuillez contacter votre administrateur systéme.

Retourner

Pour installer le pilote

A. S’assurer que le scanneur n'est pas connecté a I'ordinateur.
B. Se connecter a I'ordinateur avec un compte administrateur.

C. Vérifier que le port 80 est libre sur l'ordinateur.
- Ouvrir une fenétre DOS.
- Exécuter la commande suivante: netstat-na.
- Voici un exemple qui illustre les bonnes conditions. Le port 80 n'est pas en écoute (LISTENING):

\WINDOWS\system32\cmd.exe

oft Windows HP [ve on 5.1.266881
(C> Copyright 1985-2801 Microsoft Corp.

C:“Documents and Settings:Duruisgulnetstat -—na
fictive Connections

55 State

LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING

For
a
a
a.
a.
a
a
a
a
a.
@.
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- Voici un exemple qui illustre les mauvaises conditions. Le port 80 est en écoute (LISTENING). On ne peut donc pas utiliser le

scanneur tant que le port 80 nest pas libére sur le poste:

NDocuments an ettings\hedardc’netstat —na
fictive Connections

Address
a:

Address State
=@ LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING

F.
a
a.
a.
a.
[}
a
a
0.

- Windows 7 Le service « Branch Cache » est configuré pour utiliser le port 80 par défaut. Il faut désactiver de facon permanente

ce service sur le poste avant d’installer le pilote.

D. Installer le pilote PassportWebClientDigitalCheck.exe en tant qu’administrateur.

- Lire et accepter les termes de la licence (voir annexe F) pour les termes en francais.

7 Installstion de PasspotWebChent = bt

Licence ulilisaleur =

Veuiler evaminer kes termes de la icence svant dinstaler PassportWebChent. “ 4 )

}IER}’.S & CONDITIONS USE [l

IThe software product yo
laleng with any documer

are about to install or use,
or other licensed
jmarerials supplied w

(hereinafrer "the
|Program™

) i= che valuable incelleccual prop
R Corporaticn, its affiliaces or licensors, and is w

rey of

| ) Taceepts les termes de la beence |
) Jo accepte pas les termes de la boence

< Pricé " Anruler

E. Une fois le pilote installé, consulter la page de diagnostics (WebClient Diagnostics).

Rl Passport Web Edii 3 = Restart WebClient Driver

% Decuments v
B paramitre »
F.

) Rechercher »

Exécuter...

&) Aide ot support
=

F. Si le pilote est bien installé, la page suivante s’affichera:

NCR Passport Web Edition Client Diagnostic

Summary Info:

Driver Version: 03.26.00.01
Transport ID: 2820

Receipt Printer Port: Not Found
Receipt Printer Model: Unknown

Log File Name: [None]

Driver Hitp Svr: Port 80 listening
Driver Https Svr: Port 8443 listening
Hitps status: Missing store cert
Driver Process ID: 7192

Warnings: None

[Initialize Scanner]
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4.2 Branchement du scanneur
Il faut installer le pilote correctement avant de brancher le scanneur.

A. Placer le scanneur sur une surface plane pres de I'ordinateur, a I'abri de toute lumiere directe.
B. Brancher le cordon d’alimentation a la connexion d’alimentation du scanneur et a la prise électrique.

C. Placer le bloc d’alimentation dans un endroit aéré et loin du scanneur.
Attention: Les champs électriques créés par le transformateur de I'alimentation peuvent avoir un effet néfaste sur la précision de
lecture MICR. Garder 'alimentation séparée du scanneur d’au moins 8 pouces (20 cm). Ne pas placer le scanneur trop pres d’'un
moniteur de type CRT ou de toute autre source magnétique.

D. Placer le scanneur a proximité du poste de travail.

E. S'assurer que le scanneur est hors tension. Vérifier que le voyant d’alimentation rouge sur le panneau de commande n’est pas allumé.
F. Brancher le cable USB fourni avec le scanneur a votre ordinateur.

G. Allumer le scanneur.

Pour plus de détails, vous référer au Guide d'installation transmis par Paystation.

5 Application - Dépét a distance

5.1 Accés a l'application - Page Sommaire
'acces a I'application Dép6t a distance se fait par AccesD Affaires. Référez-vous a la section 3.2.1 Interface sécurisé - Acces au

Service Dépo6t a distance pour les étapes préalables dans AccesD Affaires.
A. Se connecter a AccesD Affaires
B. Cliquer sur le bouton « Dép6t a distance scanneur »

C. Cliquer sur « Confirmer » pour étre dirigé a I'application Dép6t a distance.

O Desjardins

AccesD Affaires Particuliers Entreprises Coopmoi A propos de nous

A Accueil - Sommaire AccésD Affaires

Dépobt a distance scanneur X

AccésD Affaires vous dirige en toute sécurité sur le site Dépot a distance scanneur. Vous pouvez revenir 3 AccésD Affaires en tout temps.

[ comner R

43 458,60 CAD Ef E

0030421-ET1 Compte avantage entreprise
Sillery-St-Louis-France
Relevés et Profil et
3 documents préférences
0030582-EOP Epargne avec opérations (C) ] 8982,15 CAD
Options ~
Sillery-St-Louis-France
Virer 2
0030582-ET1 Compte avantage entreprise 58 162,83 CAD
Sillery-St-Louis-France \
0031010-EOP Epargne avec opérations (C) m 7 094,39 CAD Dépot a distance scanneur
Sillery-St-Louis-France
Recherche d'opérations ~
0031010-ET1 Compte avantage entreprise 0,00 CAD " ; :
Sillery-St-Louis-France Services internationaux -~
’ Plus d'options -
0031010-ET2 Compte avantage entreprise 25 064,72 CAD
Sillery-St-Louis-France
Total Comptes (CAD) : 450 458,60 CAD Liens utiles
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Vous accédez a la page d'accueil de I'application Dépbét a distance, qui affiche les fonctions autorisées selon le réle qui vous a été attribué.
La page d’accueil ci-dessous présente les fonctions pour un utilisateur ayant le réle d’administrateur principal Entreprise SDD.

S Connecté en tant que Yvon Depauzé
LHeellat ARENETRATON D EHNES RARRORIS RECHERCHER Réle de futiisateur : Administrateur principal entreprise SDD

Bienvenue Yvon Depauzé

Geérer les sites

aller a Admin sites

Service Dépot a distance

Gerer les utilisateurs
aller a Admin utilisateurs

Générer des rapports

créer un rapport

Alertes d'utilisateur

Messages

Onglets

Différents onglets (le long de la partie supérieure de I'application) sont visibles selon le réle qui vous a été attribué, puisque tous les
utilisateurs n'ont pas tous les mémes accés. Les onglets suivants vous permettent d’accéder aux différentes fonctions de I'application:

» Accueil: En cliquant sur cet onglet quand vous vous trouvez sur une autre page de I'application, vous revenez a la page d’accueil
(voir ci-dessus).

+ Administration: Lorsque vous cliquez sur cet onglet, le menu Client s’affiche a gauche de I'écran:
- Détails
- Sites
- Utilisateurs
- Comptes de regle
- Champs perso.
- Préférences

» Dépots: En cliquant sur cet onglet, vous accédez a la fonction de traitement des dépdts, qui vous permet de consulter les dépots
actuels, et de modifier et d’exécuter les dépbts ouverts.

» Rapports: En cliquant sur cet onglet, vous accédez a la fonction de génération de rapports de I'application, qui vous permet de générer
et de visualiser des rapports sur les activités de traitement des dépdts et les informations détaillées par effet de dépobt.

* Rechercher: En cliquant sur cet onglet, vous accédez a la fonction de recherche de 'application, qui vous permet de consulter
des informations sur un dép6ét réalisé ou un effet de dépot spécifique.

Des onglets spécifiques aux roles attribués sont également présents a la droite de I'écran pour vous permettre d’accéder rapidement a
certaines fonctions, dont les suivantes:

» Gérer les sites, Gérer les utilisateurs, Générer des rapports, Créer un nouveau dépot, Liste de dépbts, etc.

5.2 Les icones dans les pages-écrans

Icone Action Utilité

Consulter et modifier un dép6t si son état le permet, ou toute autre information lorsque

Visualiser/Editer o ,
licdne est présente.

Sélectionner Sélectionner un effet pour consulter les détails et ensuite les modifier au besoin.
Supprimer Supprimer la sélection.
Erreur Attirer I'attention sur un effet qui nécessite une action.

5% E R

Parameétre du rapport | Afficher les parameétres qui ont été sélectionnés pour créer un rapport spécifique.

Une petite loupe a la droite du libellé d’'une colonne permet de filtrer les informations
[P Parametre du filtre listées dans la page-écran. Cliquer dessus fait en sorte que s’affiche une case
permettant de saisir un parametre.
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6 Administration

Cette section est réservée a I'utilisateur ayant le réle d’administrateur principal Entreprise SDD. Celle-ci comprend les procédures
pour effectuer la création de votre dossier dans I'application et permettre I'utilisation du service

L’administrateur principal Entreprise SDD doit effectuer les étapes requises:
1. Créer les sites et les associer a des comptes
2. Créer les utilisateurs

3. Assigner ou modifier les roles, les sites, les rapports aux utilisateurs selon les taches que ceux-ci ont a accomplir.

6.1 Détails

Le dossier de I'Entreprise ainsi que I'utilisateur ayant le réle d’administrateur principal Entreprise SDD ont été créés par le conseiller
Desjardins en fonction des informations indiquées au formulaire « Service de Dépét a distance — Fiche de cueillette d’'informations »
transmis par I'entreprise. Les renseignements présentés dans la page-écran ci-dessous ne peuvent étre modifiés.

s oa Connecté en tant que Yvon Depauzé
ACCUEIL ADMINISTRATION DEPOTS RAPPORTS RECHERCHER Rble de ['utisateur : Administrateur principal entreprise SDD
Clients Détails du client - Entreprise Desjardins inc
_ Renseignements client
Sites N° de client: 10 ID client unique: 123456
Nom du client: Entreprise Desjardins inc Adresse professionnelle: 1 rue Desjardins , Montreal, QC, HIH 1H1, CA
Utilisateurs
o AcCceés aux rapporis: Fuseaux horaires:
Comptes de regle re
Détails du dépdt + ||Est (18:00) -
Champs perso. Fichier d'exportation d'effet d'exception
Fichier d'exportation de ['effet
Préférences Rapport récapitulatif des dépéts quotidiens
Récapitulatif des dépdts o %
Comptes de dépdt
. Description du compte . N° Transit/IF “. Nom légal .
1234123 - Entreprise Desjardins 98000-815 Entreprise Desjardins inc
1234567 - Entreprise Desjardins 98000-815 Entreprise Desjardins inc
4567890 - Entreprise Desjardins (US) 98000-815 Entreprise Desjardins inc
9080976 - Entreprise Desjardins S8000-815 Entreprise Desjardins inc

< Précédent 1 Suivant =| Tous 5 10 20 50 Affichage de : 1 - 4 sur 4

Le formulaire « Service de Dépoét a distance — Fiche de cueillette d'informations - Création ou Modification » (voir annexe A), qui a été

transmis a I'administrateur principal d’AccesD Affaires pour la création du dossier doit étre utilisé pour toute demande de modification
ultérieure au dossier, telles que:

» Ajout de comptes

+ Changement d’administrateur principal AccesD Affaires pour qu'il soit 'administrateur principal Entreprise SDD
» Ou toute autre information de I'entreprise, telle que I'adresse, téléphone, etc.

Afin de procéder a ces modifications, un administrateur principal d’AccesD Affaires doit contacter les services suivants:

= Pour les membres du réseau des Caisses et Centre Desjardins Entreprises
Téléphone: 514 253-6166, options 2 et 2
Sans frais: 1 888 AFFAIRES / 1 888 233-2473, options 2 et 2
Disponible du lundi au vendredi de 8 h a 20 h

= Pour les clients de la Fédération des Caisses Desjardins du Québec
Téléphone: 514 281-7072
Sans frais: 1 866 332-0336
Par courriel: clientsentreprises@desjardins.com
Disponible du lundi au vendredide 7 h 30a 17 h
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6.2 Sites

6.2.1 Création du ou des sites
Pour créer un site, suivre les étapes suivantes:

A. A partir de la page d’accueil, sélectionner 'onglet Gérer les sites, & |a droite de '’écran. Celui-ci vous donne accés rapidement a
la page-écran Recherche de site.

e Connecté en tant que Yvon Depauzé
AccuEl QRHINCIRAZION DERCIE BARRORES ECHERCHER: Role de futiisateur  Administrateur principal entreprise SDD

Bienvenue Yvon Depauzé

Service Dépo" a distance Gérer les utilisateurs
aller a Admin utiisateurs

Générer des rapports

créer un rapport

B. Pour créer un site, sélectionner Créer un nouveau site.

C. Pour visualiser les sites apres les avoir créeés, sélectionner Afficher tout pour en obtenir la liste.

ACCUEIL ADMINISTRATION DEPOTS RAPPORTS RECHERCHER B . Connecté en tant que \’I\-'O" Depauz:
Réle de Futilisateur - Administrateur principal entreprise SDD
Clients Recherche de site -

(Client : Entreprise Desjardins inc) Pour afficher la liste

Détails des sites déja créés
site: | Rechercher Afficher tout
Sites
Utilisateurs Liste des sites
Taches . Site =

N° de site
Comptes de régle < Précédent Suivant =| Tous 5 10 20 50

Affichage de : O sur 0

q Créer un nouveau site

Champs perso.

D. Saisir le nom et le numeéro du site. Le nom du site peut désigner un lieu géographique (Montréal, Québec, etc.) ou les dépbts sont
effectués ou encore servir a regrouper sous une méme catégorie certains comptes réceptionnant des dépots.

E. Sélectionner le ou les comptes qui doivent étre associés a ce site et cliquer sur le bouton Ajouter.

F. Cliquer sur le bouton Enregistrer lorsque vous avez terminé.

ACCUEIL  ADMINISTRATION  DEPGTS  RAPPORTS  RECHERCHER _ Connecte en tant que ¥von Depanze
Réle de [utiisateur - Adminisirateur principal enfreprise SDD

Modifier un site
(Client : Entreprise Desjardins inc)

Site:* Québec
N° de site:* 1
Comptes disponibles: Comptes

selectionnés:*
1234567 - Entreprise Desjardins - Ajouter >> vers le haut
4567890 - Entreprise Desjardins (US)
9080976 - Entreprise Desjardins
1234123 - Entreprise Desjardins << Supprimer M

P

Enregistrer Annuler
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G. Confirmation de la création du site

Connecté en tant que Yvon Depauzé

Champs perso.

< Précédent 1 Suivant>| Tous 5 10 20 50

Préférences

ieelalt ADMINISIRATION DEEUES RAERORIS EECHERGIER Rble de l'utilisateur - Administrateur principal entreprise SDD
Clients Recherche de site
(Client : Entreprise Desjardins inc)

Détails

Les modifications du site ont €té enregistrées.
Sites

site: | Rechercher Afficher tout
Utilisateurs

. Liste des sites
Comptes de régle Téaches 2. Site ™\ N° de site
=k Québec 1

Affichagede : 1 - 1surl

Créer un nouveau site

Si vous supprimez un site par erreur, vous devrez attendre au lendemain pour étre en mesure de le recréer avec la méme description.

6.3 Utilisateurs

6.3.1 Créer les utilisateurs

Apres la délégation du service aux utilisateurs dans AccesD Affaires, I'administrateur principal Entreprise SDD doit créer les
utilisateurs et assigner les réles, les sites et les rapports dans I'application Dép6t a distance.

A. Sélectionner I'onglet Administration a partir de n'importe quelle page-écran.

B. Sélectionner 'onglet Gérer les utilisateurs a |a droite de I'écran. La page-écran Recherche d’utilisateur s’affichera.

ACCUEIL ADMINISTRATION DEPOTS RAPPORTS RECHERCHER

Bienvenue Yvon Depauzé

Connecté en tant que Yvon Depauzé
Role de Futiisateur : Administrateur principal entreprise SDD

Gérer les sites
aller a Adm

Service Dépét a distance

Gerer les utilisateurs
aller a Admin u S

Générer des rapports
créer un rapport

C. Pour visualiser les utilisateurs déja créés, sélectionner Afficher tout pour en obtenir la liste, qui s’affichera a I'écran

D. Pour créer un utilisateur, cliquer sur le bouton Créer un utilisateur.

Connecté en tant que Yvon Depauzé
Rble de l'utiisateur - Administrateur principal entreprise SDD

Pour afficher la liste des
utilisateurs déja créés

Lieu de résidence

Affichage de : 0 sur 0

ACCUEIL ADMINISTRATION DEPOTS RAPPORTS RECHERCHER
Clients Recherche d’utilisateur

(Client : Entreprise Desjardins inc)
Détails

Aucun lieu de résidence ¥ | ID d'utilisateur ¥ Rechercher Afficher tout
Sites
utilisateurs Liste des utilisateurs

Taches 1D d'utilisateur . Nom Prénom . Courriel .

Comptes de régle < Précédent Suivant> Tous 5 10 20 50
Champs perso.

el | Créer un utilisateur
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E. Remplir les informations des étapes un a trois, soit les renseignements, réles et sites. L'astérisque indique que le champ doit

obligatoirement étre rempli.

NOUVEL UTILISATEUR

étape 1 sur 3 : Renseignements
(Client : Entreprise Desjardins inc)

ID d'utilisateur:* |VU438FIG2
Prénom:* :.Dorimaine

Nom:* :Desjardins

Nom abrégé:

Adresse électronique:

Envoyer notification par courriel:* ® Oui Non
N° de téléphone:

Fuseau horaire:* |Est ¥

Région:* ac v

Autres renseignements:

rd

‘ Suivant ‘ | Annuler |

« |D utilisateur est unique. Il doit correspondre au code d’utilisateur d’AccesD Affaires
Important: Si I'ID inscrit n'est pas identique au code utilisateur d’AccésD Affaires, I'utilisateur ne pourra pas accéder a I'application,
le message suivant sera affiché dans AccesD Affaires « Service non disponible. Veuillez vérifier votre accés aupres de
I’ladministrateur principal ». Dans ce cas, 'administrateur principal Entreprise SDD devra supprimer I'utilisateur dans I'application

Dépbt a distance et le recréer.

O Desjardins

AccesD Affaires Particuliers A propos de nous

o~

Entreprises Coopmoi

# sccuell - Sommaire AccésD Affaires

e Service non disponible. Veuillez vénfier votre accés auprés de Fadministrateur principal

» Remplir les coordonnées de I'utilisateur

+ Les informations suivantes sont facultatives: Nom abrégé, adresse électronique et numéro de téléphone

» Envoyer notification par courriel doit toujours étre a oui
+ Sélectionner le fuseau horaire
+ Sélectionner la région

 Cliquer sur le bouton Suivant.

ACCUEIL ADMINISTRATION DEPGTS RAPPORTS RECHERCHER

NOUVEL UTILISATEUR

Etape 2 sur 3 : Réles
(Client : Entreprise Desjardins inc)

Réle de Iutilisateur - Administrateur principal entreprise SDD

Connecté en tant que Yvon Depauzé

Réles disponibles: Réles assignés:
[administrateur principal entreprise SDD
Opérateur entreprise SDD

RDC Customer Manager

RDC Customer Operator

RDC Customer Report Viewer

Opérateur autonome entreprise SDD

RDC Customer Supervisor
RBC Self Customer Operstar [ << supprimer |
Superviseur entreprise SOOI
Visionneur de rapparts SDD
- -

Limites de dépét unique et d'effet

¥

Type
Montant du dépét ($)

Montant de I'effet ($)
Mont. max. par eff. appr. ($)
Nombre d'effets

Limite client
99 999 999,99
24 999 999,99

250

Remplacement

Limites de dépét multiple

Type
Montant quotidien ($)

MNombre guotidien
Montant hebdomadaire ($)
Nombre hebdomadaire
Montant mensuel ($)

Nombre mensuel

Limite client

1 000 000 000

1 000 000 000

1 000 000 000

Remplacement

Retour [ Suivant | ‘ Annuler
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+ Sélectionner le role désiré et cliquer sur le bouton Ajouter.
+ Répéter s'il y a plus d'un réle a ajouter.

» Cliquer sur le bouton Suivant.

Apres avoir ajouté le rble opérateur autonome Entreprise SDD ou opérateur Entreprise SDD un tableau s’affichera a la droite de la
section Réles assignés indiquant les limites de dépdt unique et d’effet. Les limites actuelles sont établies par défaut.

Le profil de dép6t d'un utilisateur est modifiable, par exemple pour limiter le montant des dépoéts effectués. Si cette opération
est requise, nous recommandons de plutdt affecter un réle d’opérateur Entreprise SDD a cet utilisateur pour rendre obligatoires
I'approbation et la transmission de ses dépbts par un utilisateur ayant un réle de superviseur Entreprise SDD.

Connecté en tant que Yvon Depauzé

GEERER BLMINIISALION ELn BARECEIE GECLER e Role de I'utibsateur : Administrateur principal entreprise SDD

NOUVEL UTILISATEUR

Etape 3 sur 3 : Sites
(Client : Entreprise Desjardins inc)

Sites

disponibles: Sites assignés:

Québec

S Ajouter >>

<< Supprimer

«

Retour Enregistrer Annuler

+ Sélectionner un ou des sites et cliquer sur le bouton Ajouter.
Astuce: sélectionner plusieurs sites a la fois en maintenant la touche CTRL enfoncée

» Cliquer sur le bouton Enregistrer.

Connecté en tant que Yvon Depauzé

REETER AU AU LU LERIEE BARR = B AN AT Role de I'utiisateur : Administrateur principal entreprise SDD

Clients Recherche d'utilisateur

(Client : Entreprise Desjardins inc)
Détails

= L'utilisateur VU438FIG2 a été ajouté correctement.
ites

Aucun lieu de résidence ¥ || ID d'utilisateur ¥ || Rechercher Afficher tout
Utilisateurs
Liste des utilisateurs

[Eoinie ot iuey Taches 1D d'utilisateur . - Nom . Prénom = Courriel = Bloqué Lieu de résidence

Grerr < Precedent Suvant=| Tous 5 10 20 50 e B T

Préférences Créer un utilisateur

» Confirmation que l'utilisateur a été crée.

» Répéter ces étapes pour la création de chaque utilisateur

6.3.2 Modification de la configuration d'un utilisateur

[l est possible de modifier les roles ainsi que les acces aux sites et aux rapports des utilisateurs.

A. Sélectionner I'onglet Gérer les utilisateurs, a la droite de 'écran. La page Recherche d’utilisateur s’affichera.

Connecté en tant que Yvon Depauzé

ACCUEIL ADMINISTRATION DEPOTS RAPPORTS RECHERCHER Role de Futilisateur - Administrateur principal entreprise SDD

Bienvenue Yvon Depauzé

Gérer les sites

aller a Admin sites

Service Dépot a distance

Générer des rapports

créer un rapport

B. Pour visualiser les utilisateurs déja créés, sélectionner Afficher tout pour en obtenir la liste, qui s’affichera a I'écran.
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C. Sélectionner un utilisateur. Les détails du dossier de I'utilisateur s’afficheront.

_— Connecté en tant que Yvon Depauzé
Soa. ARMINESIR S IO LERIE ROPPORES BECHERCHER. Réis de lutilissteur - Administrateur principa! entreprise SDD
Clients Recherche d'utilisateur
(Client : Entreprise Desjardins inc) /
Détails
o [ Aucun liew de résidence v |[ 1D d'utilisateur v ||| | | Rechercher | |  afficher tout |
_ Liste des utilisateurs
Taches ID d'utilisateur ~. 2. Nom = Prénom . Courriel . Bloqué Lieu de résidence
Comptes de régle & VIU438FIGL Depauzé Yvon Inconnu
Champs perso. [E4E 3 AB12CDE345 Desjardins Alphanse Inconnu
- I IE'dE VIU438FIG2 Desjardins Dorimaine Inconnu I
IEdE 1 VIU438FIG4 Laroc Peter Inconnu
[E'dE VIU438FIG2 Petitfleur Margaret Inconnu
[E4E VIU438FIGS Travailler Yvon Inconnu
< Précédent 1 Suivant>| Tous 5 10 20 50 Affichage de : 1 -6 sur6
Créer un utilisateur

D. Cliquer sur le bouton de la modification souhaitée. La page-écran ci-dessous permet de modifier les réles et les limites ainsi que
les acces aux sites et aux rapports auxquels un utilisateur a droit et méme d’exclure un ou des comptes a un utilisateur.

Connecté en tant que Yvon Depauzé

ACCUEIL ADMINISTRATION DEPOTS RAPPORTS RECHERCHER Rbls de iutihsateur - Administrateur principal entreprise SO0

Clients Détails de I'utilisateur - VU438FIG2
(Client : Entreprise Desjardins inc)

Détails
Renseignements d'utilisateur

Sites
ID d'utilisateur: VU438FIG2 Courriel:

Utilisateurs. Prénom: Dorimaine Nom: Desjardins
Numéro de téléphone: Fuseau horaire: Est

T Maodifier

Réles assignés: Sites assignés: Rapports assignés: Comptes exclus:
Champs perso.
Opérateur autonome entreprise SDD | |Québec 4 | |Détails du dépst a -
Prafé Fichier d'exportation d'effet d'exception
PRI Fichier d'exportation de |'effet
Rapport récapitulatif des dépéts quotidiens -
fi | |Récapitulatif des dépéts X

Limites de dépét unique et d'effet: Modifier sitas ‘ Modifier I'accés au rapport *| Modifier exclusions de compte
Type Limite F
Montant du dépét ($) 99 999 999,99
Montant de I'effet () 24 999 999,99
Mont. de I'effet approuvé (%)
MNombre d'effets 250

Limites de dépét multiple:

Type Limite
Montant quotidien ($)
Nombre quetidien 1 000 000 000
Mont: madaire (%)
MNombre hebdomadaire 1 000 000 000
Montant mensuel ($) =
Mombre mensuel 1 000 000 000

| Modifier les réles et les limites

E. Pour modifier I’accés au site, cliquer sur le bouton Modifier Sites

F. Sélectionner un ou des sites et cliquer sur le bouton Ajouter.
Astuce: sélectionner plusieurs sites a la fois en maintenant la touche CTRL enfoncée.

G. Cliguer sur le bouton Enregistrer.
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H. Répéter I'exercice pour chaque utilisateur, au besoin.

ACCUEIL ADMINISTRATION DEPOTS RAPPORTS RECHERCHER

Modifier les sites d'un utilisateur - VU438FIG2

(Client : Entreprise Desjardins inc)

Connecté en tant que Yvon Depauzé

Roie de I'utilisateur : Administrateur principal entreprise SDD

Sites
disponibles:

Sudbiry Ajouter >z

<< Supprimer

o

Sites assignés:

Enregistrer | | Annuler

I. Pour modifier ’accés aux rapports, cliquer sur le bouton Modifier I’accés aux Rapports. Cing (5) rapports ont été assignés a
chacun des utilisateurs. Il est possible de retirer un ou des rapports a un utilisateur.

J. Sélectionner le ou les rapports et cliquer sur le bouton Supprimer
K. Cliquer sur le bouton Enregistrer

L. Répéter I'exercice pour chaque utilisateur, au besoin

ACCUEIL ADMINISTRATION DEPATS RAPPORTS RECHERCHER

Modifier les rapports - VU438FIG2

(Client : Entreprise Desjardins inc)

Connecté en tant que Yvon Depauzé
Réie de l'utilisateur : Administrateur principal entreprise SDD.

Disponible: Assigné:

= ‘ [Détails du dépee  <ifmmm
(Rt dparcton TORER S cxcepton
|Fichier d'exportation de I'effet

|Rapport récapitulatif des dépéts quotidiens
€< SUPPTIMer  § | pecapitulatif des dépéts

Enregistrer | | Annuler ‘

M. Pour modifier le role et/ou les limites, cliquer sur le bouton Modifier les roles et les limites

N. Sélectionner le réle a ajouter et cliquer sur le bouton Ajouter

O. Modifier le montant des limites applicables pour les réles opérateur autonome Entreprise SDD et opérateur Entreprise SDD

P Cliquer sur le bouton Enregistrer

Q. Répéter I'exercice pour chaque utilisateur, au besoin

ACCUEIL ADMINISTRATION DEPOTS RAPPORTS RECHERCHER

Modifier les réles d’utilisateur - VU438FIG2

(Client : Entreprise Desjardins inc)

Connecté en tant que Yvon Depauzé
Rbie de Iutiissteur : Adminisirateur princips! enfreprise SDD

Réles disponibles: Réles assignés:

[administrateur principal entreprise SDD . |

| Opérateur entreprise SDD

Opérateur autonome entreprise SDD .

RDC Customer Manager
RDC Customer Operator
|RDC Customer Report Viewer

RDC Customer Supervisor | -
RO Self Comtomer Operator | << supprimer |
Superviseur entreprise SDD
Visionneur de rapports SDD
v v

Limites de dépét unique et d'effet:

Limite client
99 999 999,99

Type
Montant du dépét ()

Remplacement

Montant de I'effet (5) 24 599 999,95

Mont. d'effet approuvé ($ - o
Nombre d'effets

Limites de dépét multiple
Type

Montant qu

Limite client Remplacement

Nombre quotidien 1 000 000 000
Montant hebdomadaire ($
Nombre hebdomadaire 1 000 000 000
Montant mensuel (%)

Nombre mensuel 1 000 000 000

Enregistrer | | Annuler
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6.3.3 Exclusion d'un compte pour un utilisateur
Si un site est associé a plusieurs comptes, vous pouvez exclure I'un de ces comptes a un utilisateur qui est assigné a ce site.

A. Toujours a partir de la page-écran Détails de I'utilisateur — ID de I'utilisateur, cliquer sur le bouton Modifier exclusions de
compte. La page qui s’affichera liste tous les comptes d’un client. Les comptes que I'utilisateur est autorisé a utiliser sont cochés
par défaut lorsque les sites ont été associés aux comptes de I'entreprise.

ACCUEIL ~ ADMINISTRATION  DEPOTS  RAPPORTS  RECHERCHER o m&gg;"iﬁﬁ;;?;fﬁg::ﬂ;‘;::Ep?ggggé
Modifier les exclusions de compte utilisateur - VU438FIG2
(Client : Entreprise Desjardins inc)
Compte bancaire
Sélectionner 7 Compte . NO Transit/Inst. Financiére Description de site "
\ ( 9080976 - Entreprise Desjardins 98000-815 Sherbrooke
{ 4567890 - Entreprise Desjardins (US) 98000-815 Montreal
4 1234567 - Entreprise Desjardins 98000-815 Québec
[+ 1234567 - Entreprise Desjardins 98000-815 Sherbrooke
) 1234567 - Entreprise Desjardins 98000-815 Montreal
4 1234123 - Entreprise Desjardins 98000-815 Sudbury
l# 1234123 - Entreprise Desjardins 98000-815 Montreal
< Précédent 1 Suivant >| Tous 5 10 20 50 Affichagede : 1 -7 sur 7
Enregistrer ‘ | Annuler

B. Pour refuser a un utilisateur I'accés a un compte, décocher la case a coté de ce compte.
C. Cliquer sur le bouton Enregistrer pour enregistrer vos modifications et revenir a la page Détails de I'utilisateur.

D. Répéter I'exercice pour chaque utilisateur, au besoin

s Connecté en tant que Yvon Depauzé
gl SEMINEaRALION ARHIE Bhais LEEHELE Réls de ' utilisateur : Administrateur principal entreprise 300
Clients Détails de I'utilisateur - VU438FIG2
(Client : Entreprise Desjardins inc)
Détails
i Les modifications apportées a I'utilisateur VU438FIG2 ont &té enregistrées.
Renseignements d'utilisateur
Utlisateurs 1D d'utilisateur: VU438FIG2 Courriel:
Prénom: Dorimaine Nom: Desjardins
_ Numéro de téléphone: Fuseau horaire: Est
Région: QC
Comptes de régle =
Modifier
SmnpiEg Réles assignés: Sites assignés: Rapports assignés: Comptes exclus:
Préférences Opérateur autonome entreprise DO & | [Montreal 4 | |Fichier d'exportation d'effet d’exception | |Sherbrooke - 5050975 A
Québec Fichier d'exportation de |'effet Montreal - 4567830
Sherbrooke Rapport récapitulatif des dépéts quotidiens
Sudbury Récapitulatif des dépéts
- - - R
Limites de dépdt unique et d'effet: Modifier sites Modifier I'accés au rapport Modifier exclusions de compte ‘
Type Limite
Montant du dépdt ($) 99 999 999,99
Montant de I'effet ($) 24 999 995,99
Mont. de l'effet approuvé (%)
Mombre d'effets 250
Limites de dépét multiple:
Type Limite
Montant quotidien ()
MNombre quotidien 1 000 000 000
Montant hebdomadaire (%)
Mombre hebdomadaire 1 000 000 000
Montant mensuel (%)
Nombre mensuel 1 000 000 000
Madifier les réles et les limites

6.4 Comptes de regles

Cette fonction n'est pas utilisée au Canada.

MF-168 Page 20 de 62 2020-02




6.5 Champs personnalisés
Il existe deux types de champs personnalisés:

» Les champs facultatifs, au nombre de trois, sont disponibles pour les dépéts. (Ces champs sont configurés a partir de la fonction
Préférence/Champs facultatifs, sous Client.)

» Les champs personnalisés, au nombre de 99, sont disponibles au niveau de I'effet. (Ces champs sont configurés a partir de la
fonction Champs personnalisés, sous Client.)

Cette section traite du deuxieme type de champ. Ce champ pourrait par exemple étre utile pour un propriétaire d’un immeuble
d’appartements qui voudrait saisir le numéro de I'immeuble dans un dépbt et le numéro d’appartement dans I'effet correspondant.

Dans ce cas, il est requis de:

A. Configurer un champ facultatif Numéro de 'immeuble (voir les procédures de la section 6.6.1). L'information sera saisie par
'opérateur a la page-écran Nouveau dépot.

B. Configurer un champ personnalisé Numéro d’appartement/logement, qui sera saisi pour chacun des effets capturés dans le dépot.
6.5.1 Créer un champ personnalisé

A. Cliquer sur I'onglet Administration.

B. Cliquer sur Champs perso. dans le menu de gauche. La page-écran pour la recherche d’'un champ personnalisé s’affichera.

C. Sélectionner I'un des criteres de recherche: N° de compte, Nom du champ personnalisé ou N° transit/IF

D. Cliquer sur le bouton Afficher tout. La liste des comptes ou des champs personnalisés s’affichera en fonction du critére
sélectionné. Dans ce cas, les comptes du client ne sont associés a aucun champ personnalisé.

= s on Connecté en tant que Yvon Depauzé
AORLER L B LA, SLEQ QASEORTS EECLR Réie de l'utilisateur : Administrateur principal entreprise SDD
clients Recherche de champs personnalisés/compte
(Client : Entreprise Desjardins inc)
Détails
N® de compte v ‘ Rechercher ‘ ‘ Afficher tout
Sites -
Utilisateurs Liste des comptes
Taches . Description du compte “. N© Transit/IF “. Champ personnalisé “.
Comptes de regle E4 1234123 - Entreprise Desjardins 98000-815 Non assigné
= 1234567 - Entreprise Desjardins 98000-815 Non assigné
E4 4567890 - Entreprise Desjardins (US) 98000-815 Non assigné
Préférences B
E4 9080976 - Entreprise Desjardins 98000-815 Non assigné
| < Précédent 1 Suivant >| Tous 5 10 20 50 Affichage de : 1 -4 sur4‘
ﬂ ‘ Créer un champ personnalisé |

E. Cliquer sur le bouton Créer un champ personnalisé.

s on Connecté en tant que Yvon Depauzé
ACCUEIL ADMINISTRATION DEPOTS RAPPORTS RECHERCHER Réle de lutilisateur : Administrateur principal entreprise SDD

Nouveau champ personnalisé
(Client : Entreprise Desjardins inc)

Nom: * |Logement
Type de données:* Numérique v

Modéle de valid. des saisies: * 000000 ¥ |

Valeur par défaut: [

Lors de I'affichage du chéque: |# Afficher le champ personnalisé
¥ Rendre le champ perso. modif.
¥ Rendre le champ perso. oblig.

Mémoriser la derniére valeur enregistrée pour les effets avec les mémes valeurs d'institution financiére/de transit.

Intitulé de param. régional:* [*] Ajouter intitulé de param. régional | h

F. Saisir le nom du champ personnalisé en caractéres alphabétiques seulement. Les caractéres suivants sont non valides: !, $,
<space> #, % et les nombres entiers.
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G. Saisir le type de données: numérique, devise, date, texte ou autres

H. Cocher la case Afficher le champ personnalisé pour permettre I'affichage du champ a la page-écran Modifier I’effet.
I. Cocher la case Rendre le champ perso. modif. pour permettre au client d’éditer le champ personnalisé.

J. Cocher la case Rendre le champ perso. oblig. pour obliger 'opérateur a saisir I'information. Il est a noter que la saisie d’'un champ
obligatoire prolonge le temps de traitement des dépbts, puisque chaque effet doit étre saisi.

K. Ajouter une description du champ personnalisé dans les deux langues. Saisir le nom du libellé en frangais, cliquer sur le bouton
Ajouter intitulé de param. régional et saisir le libellé en anglais.

L. Cliquer sur le bouton Enregistrer. Les deux champs personnalisés s’ajouteront au bas de la page-écran.

- Connecté en tant que Yvon Depauzé
QECLEL ADMINISTRATION DEEO LS RECBORTS RECHERCHER Role de I'utilisateur . Administrateur principal entreprise SDD

Nouveau champ personnalisé

(Client : Entreprise Desjardins inc)

Nom:* Logement
Type de données: * Numérique v
Modéle de valid. des saisies:* | 000000 v |

Valeur par défaut: i
Lors de I'affichage du chéque: ?| Afficher le champ personnalisé
¥ Rendre le champ perso. modif.

¥/ Rendre le champ perso. oblig.

[ | Mémoriser la derniére valeur enregistrée pour les effets avec les mémes valeurs d'institution financiére/de transit.

Intitulé de param. régional:* Vi“ Ajouter intitulé de param. régional
| Taches Paramétres régionaux Intitulé
X Anglais Apartment number
S E' Francais Numéro de logement
| Enregistrer | | Annuler

M. Procéder a la création des autres champs personnalisés en suivant la méme procédure.

6.5.2 Associer un champ personnalisé a un compte

A. Sélectionner le compte a assigner a un champ personnalisé.

o Connecté en tant que Yvon Depauzé
Heellst ADMINISTRAZION REROIS BARRORIS BECHERCHER Réle de Futilisateur : Administrateur principal entreprise SDD.
Clients Recherche de champs personnalisés/compte
(Client : Entreprise Desjardins inc)
Détails
y N° de compte vl | Rechercher | | Afficher tout
Sites - =
Utilisateurs Liste des comptes
Taches . Description du compte . NO Transit/IF “. Champ personnalisé .
Comptes de régle E 1234123 - Entreprise Desjardins 98000-815 Assigné
_ 23 1234567 - Entreprise Desjardins 98000-815 Non assigné
. Er 30582 - Entreprise Desjardins  «fimm 20272-815 Assigné
B4 4567890 - Entreprise Desjardins (US) 98000-815 Non assigné
Er 800071 - Entreprise Desjardins (US) 20272-815 Non assigné
@ 9080976 - Entreprise Desjardins 98000-815 Non assigné
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ACCUEIL  ADMINISTRATION  DEPOTS  RAPPORTS  RECHERCHER Connecte ontant que Yvon Nepauze

Réle de iutilisateur : Administrateur principal entreprise SDD

Champs personnalisés pour le compte - 30582
(Client : Entreprise Desjardins inc)

Afficher config. du compte par:* ‘:Type d'effet V_- Remargue : vous ne pouvez modifier 'ordre des champs personnalisés que dans I'affichage du type d'effet.

Types d'effets:

Certificat cadeau .« | Champs perso. dispo.: Champs perso. sélec.:
Chégue canadien el - e
s | - -
Chéque US ESSERERE i*

Chéque US i

Chéque US

Chéque US

s | << supprimer_|
-
S'assurer que tous les champs perscnnalisés de devise L 1= &
pour ce type d'effet totalisent une valeur €gale au montant
de I'élément.
Créer champ
Enregistrer | || Annuler

B. Sélectionner Type d’effet pour configurer le compte.

C. Sélectionner les champs personnalisés et cliquer sur le bouton Ajouter.

D. Cliquer sur le bouton Enregistrer.

E. Voici un exemple de ce qui apparaitra a I'écran de I'opérateur au moment du dépot:

Modifier I'effet - 1

&| Données de champs personnalisés manguantas/non valides |

[Chegus canadien ¥ |

eees006cCs

CHEQUE ANNULE

meE2 0 LG (2 (%

A A A A mw B J 1

PAYEZ T cﬂ”{h f4t e De Lleeons ol gs0.- $

4 l'ordre de

i 7——77ia:uc Qs Uﬂqu_a,aj‘c.

=% pouians B=z
00

o & . .. SPECIMEN

#O0q L 32,5004 O0w00m 2 2m0 Li®

I
e
los1 | |l22145-004 | |oo-00-22-01 | |250,00 ||can
Série N0 Transit/IF Compte T/C Montant (§) Devise Numéro de logement
000000
= 2sur2 | = Supprimer | | Erreur suivante Enregistrer | | Annuler

6.5.3 Rechercher ou modifier un champ personnalisé

A. Cliquer sur I'onglet Administration.

B. Cliquer sur Champs perso. dans le menu de gauche. La page-écran pour la recherche d’'un champ personnalisé s’affichera.
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C. Sélectionner le critere Champ personnalisé et cliquer sur le bouton Afficher tout. La liste des champs personnalisés s’affichera.

A i o 1 S S T
Clients Recherche de champs personnalisés/compte
(Client : Entreprise Desjardins inc)

Détails

sies Nom de champ personnalisé ¥ | | [ Rechercher | [ Afficher tout |

Utilisateurs Liste des champs personnalisés

Taches 2 Nom ™. Type de saisie Modéle de validation

Comptes de regle [EdE § Immeuble Numérique 000000
_ B Logement Numérique 000000

— [< Précédent 1 [Suivant | Tous 5 10 20 50 Affichage de : 1 - 2 sur 2|

Copie avancée | | Créer un champ personnalisé |

D. Pour modifier, sélectionner celui a modifier et saisir les informations tel qu'’il est décrit a la section 6.5.1.

6.6 Préférences

6.6.1 Champs facultatifs

Vous pouvez modifier plusieurs champs affichés ou leur ordre d’affichage en accédant a la page-écran Préférences client.
A. Accéder a la page-écran Préférences client.

B. Sélectionner la catégorie Champs facultatifs.

Connecté en tant que Yvon Depauzé

ACCUEIL ADMINISTRATION DEPOTS RAPPORTS RECHERCHER B au s At i s el e a0

Clients Préférences client
(Client : Entreprise Desjardins inc)
Détails
Sites Liste des préférences
- Téches Catégorie Description
e 24 Champs facultatifs Texte 4 afficher pour les champs de dépat facultatifs h
Comptes de régle E4 Endossements virtuels Permet de paramétrer le contenu des endossements virtuels
B, B4 Listes Dans les pages contenant des listes,montre les colonnes & afficher et leur ordre d'apparition
B Rapports Dans les rapports disponibles,sélectionner les colonnes & afficher et leur ordre d'apparition

_ version: 3.14.1.68 (9050) NCR Corporation

C. Ajouter la description d’'un champ qui sera obligatoire lors de la saisie d’'un nouveau dép6bt et qui pourra ensuite étre affiché dans
la liste des dépdts lors de la modification des préférences d’'une liste (champ facultatif 1).

D. Ajouter I'affichage d’un champ facultatif supplémentaire ou I'opérateur pourra saisir I'information demandée par I'entreprise lors de
la création d’'un nouveau dép6t (champ facultatif 2).

E. Au besoin, ajouter un troisieme champ facultatif ou obligatoire.

Connecté en tant que Yvon Depauzé

ACCUEIL ADMINISTRATION DEPOTS RAPPORTS RECHERCHER R0k it s e i e et s

Modifier les préférences des champs facultatifs - Entreprise Desjardins inc

Champ facultatif 1 Champ facultatif 2 Champ facultatif 3

Affiché : 2 ) "

Obligatoire : 73

Anglais: w: féptinnal field 2 3:0ptiuna| field 3

i o Centre de coit " oz | Champ 2 T
Enregistrer ‘ | Annuler
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Ces champs seront affichés tel qu’il est défini a la page-écran Nouveau dépét.

P Connecté en tant que Dorimaine Desjardins
REALED DEROTS BAERORTS EECHERTER Rale de [utilisateur - Opérateur autonome entreprise SDD
Nouveau dépot

(Client : Entreprise Desjardins inc)

Site:* Montreal ¥

N° de compte:* 1234123 - Entreprise Desjardins v |
N¢ Transit/Inst. Financiére: 98000-815

Devise du compte: CAD

Type de dépdt:* ® simple

Voie de compensation:* ® Image

Centre de codt:* h

Champ facultatif 2:

Champ facultatif 3:

Nombre d'effets: 0

Montant déclaré ($):* |

Capturer | | Annuler |

6.6.2 Endossement d'un effet

L’endossement d’un effet est déja défini de facon uniforme pour toutes les Entreprises. Les informations affichées sur 'endossement
physique sont les suivantes:

» Date: MM/JJ/AA

* Numéro du dépot: XX

» Nom d’usager: Code de l'utilisateur qui a fait le dépdt

+ Site: Nom du site sélectionné pour le dépbt

Les informations affichées sur 'endossement virtuel sont les suivantes:
+ Date: Date du dépdt selon le format MM/JJ/AA et heure du dépo6t

+ Transit-IF: Transit de l'institution financiére

» Pour dépbt seulement compte: Numéro de compte

+ Code source: 85 ou 88

* No Client: Nom du client

+ Site: Nom du site

* Dép: Numéro de dépot

[’endossement est modifiable, a I'exception des champs: date, numéro de compte, numéro de transit, qu’aucune icone existante

ne permet de modifier. Nous vous recommandons de NE PAS le faire, et ce. afin de maintenir une uniformité pour tous nos
membres ou clients Entreprises.
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6.6.3 Listes
Pour modifier les préférences des listes:

A. Sélectionner la catégorie Listes.

roa Connecté en tant que Yvon Depauzé
ACCUEIL ADMINISTRATION DEPOTS RAPPORTS RECHERCHER i el R e e
Clients Préférences client
(Client : Entreprise Desjardins inc)
Détails
Sites Liste des préférences
Téches Catégorie Description
Utilisateurs - 5 =
B4 Champs facultatifs Texte & afficher pour les champs de dépét facultatifs
Comptes de régle B4 Endossements virtuels Permet de paramétrer le contenu des endossements virtuels
Ehanr Dans les pages contenant des listes,montre les colonnes & afficher et leur ordre d'apparition h
B4 Rapports Dans les rapports disponibles,sélectionner les colonnes & afficher et leur ordre d'apparition
_ version: 3.1 8 (9050) NCR Corporation

B. Sélectionner dans la liste déroulante le rapport ou la liste auquel vous désirez apporter des modifications.

Connecté en tant que Yvon Depauzé

ACCUEIL ADMINISTRATION DEPOTS RAPPORTS RECHERCHER. Role de l'utilisateur : Administrateur principal entreprise SDD

Modifier les listes - Entreprise Desjardins inc

| Ecran Liste des dépéts v |

Page:*

Disponible: Affiché:

[champ utilisateur 1 =] [Date de création | ersle-hauk
Me de dépét |

|Champ utilisateur 2 |

ichamp utilisateur 3 Type |
| Date de derniére modification iSita | Vers le bas
| Description du compte iCumpte

ID Utilisateur
Montant (5)
Nombrsfileffats) gl

| Devise
| Etat de dépét
[Eatde Toffet: L~ |

Enregistrer ‘ | Appliquer | ‘ Annuler |

el

: 3.14.1.68 (9028) NCR Corporation

version

C. Ajouter en sélectionnant un libellé dans la section Disponible et Ajouter.
D. Supprimer en sélectionnant un libellé dans la section Affiché et Supprimer.

E. Modifier I'ordre d’affichage a I'aide des boutons Vers le haut ou Vers le bas.

F. Appliquer.

G. Suivre la méme procédure pour la liste ou le rapport suivant et lorsque vous avez terminé, cliquer sur Enregistrer.

6.6.4 Rapports
Vous pouvez maodifier le contenu des rapports qui vous ont été attribués par la caisse et I'ordre de tri des colonnes.

A. Sélectionner la catégorie Rapports

soa Connecté en tant que Yvon Depauzé
ACCUEIL ADMINISTRATION DEPOTS RAPPORTS RECHERCHER N
Clients Préférences client
(Client : Entreprise Desjardins inc)
Détails
Sites Liste des préférences
Catégorie Description
Utilisateurs = s = %
E4 Champs facultatifs Texte & afficher pour les champs de dépét facultatifs
Comptes de régle Ed Endossements virtuels Permet de paramétrer le contenu des endossements virtuels
= Listes Dans les pages contenant des listes,montre les colonnes & afficher et leur ordre d'apparition
Champs perso.
Rapports Dans les rapports disponibles,sélectionner les colonnes & afficher et leur ordre d'apparition h
| preferences Version” 3.14.1.65 (50507 NER Corooration
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B. Sélectionner dans la liste déroulante les rapports que vous désirez modifier

:oa Connecté en tant que Yvon Depauzé
Healialt ADAINEIEATOM PR Qageolts RECLER S EE Réie de l'utilisateur : Administrateur principal entreprise SDD

Modifier les préférences de rapport - Entreprise Desjardins inc

Rapport:* el [ Ricapitulatif des dépots v

Disponible: Assigné:

Ajustement . Ajouter >> [ de dépét = Vers le haut

Déposant iNnmbre d'effets
| Montant enregistre

| i
Site

Date de dépét

- -

Colonne de tri 1: I; nner un champ-- ¥ | Décroissant:
Colonne de tri 2: |_"_5él|&[tiunﬂer un champ—- ¥ \ Décroissant:
Colonne de tri 3: | --Sélectionner un champ- 7 | Décroissant:
Enregistrer ‘ | Appliquer | ‘ Annuler
version: 3.14.1.68 (9030) NCR Corporation

C. Ajouter une colonne de données au rapport en sélectionnant un libellé dans la section Disponible et Ajouter

D. Supprimer une colonne de données du rapport en sélectionnant un libellé dans la section Assigné et Supprimer.
Astuce: Vous pouvez travailler simultanément avec plusieurs colonnes en appuyant sur la touche CTRL et en la maintenant
enfoncée pendant que vous sélectionnez le nom des colonnes a inclure au rapport sélectionné ou a omettre de ce dernier.
Evitez d’ajouter trop de colonnes de données a un rapport, car cela pourrait tronquer une ou plusieurs colonnes lors de
I'impression.

E. Modifier I'ordre d’'une colonne en la sélectionnant et en cliquant sur le bouton Vers le haut ou Vers le bas pour modifier sa position.

F. Configurer I'ordre de tri des données du rapport, sélectionner les colonnes a partir des menus déroulants Trier les colonnes et
cocher la case Décroissant.

G. Cliquer sur le bouton Appliquer pour enregistrer vos modifications au rapport actuel avant de sélectionner un autre rapport dans le
menu déroulant Rapport.

H. Enregistrer lorsque les changements sont terminés.

7 Dépots
7.1 Création d'un nouveau dépét
A. Préparer un bordereau de dép6t accompagné du ruban d’addition de tous les effets (cheques) inclus dans le dép6t. Ce bordereau
permettra de retracer plus facilement les erreurs si le dép6t est hors balance.

B. Tous les effets dans un méme dépdbt doivent obligatoirement étre dans la méme devise du compte.

C. Pour minimiser les risques de bourrage qui se produisent lors de la numérisation des effets de dépot, effectuer les étapes suivantes:
- Retirer les agrafes ou les trombones et s’assurer que les effets ne sont pas déchirés ou que les coins ne sont pas pliés.
- Faire glisser le plateau de sortie afin d’accueillir les effets.
- S'assurer que tous les effets sont bien alignés et que leur recto est disposé dans le méme sens. Charger les effets du dépot dans
le plateau du scanneur selon les instructions. (Pour toute information, se référer au guide d’installation Digital Check.)
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D. Cliquer sur I'onglet Créer un nouveau dépot.

Connecté en tant que Dorimaine Desjardins

RUCLELL DERCIS RABROHIS RECHERCER Réle de ['ulilisateur - Opérateur autonome entreprise SOD

Bienvenue Dorimaine Desjardins

Créer un
sautera

nouveau dé

pbt
rer la e

ire

>>

Solution de dépbts a distance

Générer des rapports

créer un rapport

>3

Liste de dépots

voir la liste de dépits

>3

- Inscrire les informations demandées dans la page-écran Nouveau dépét. Les champs avec un astérisque sont obligatoires.

Connecté en tant que Dorimaine Desjardins

LE e AR BHRRIES EECUERLLE Réle de Futiisateur : Opérateur autonome entreprise SDD

Nouveau dépot
(Client : Entreprise Desjardins inc)

Site:* Montreal v

N° de compte: * 1234123 - Entreprise Desjardins v
N° Transit/Inst. Financiére: 08000-815

Devise du compte: CAD

Type de dépét:* ® simple

Voie de compensation:* ® Image

Centre de codt:*
Champ facultatif 2:
Champ facultatif 3:

Nombre d'effets: d 0
Montant déclaré ($):* =l

Capturer 'R Annuler

- Sélectionner le site

- Sélectionner le compte dans lequel le dépbt doit étre effectué

- Nombre d’effets: Bien qu’il n’y ait pas d'astérisque, celui-ci est toujours requis.
Important: |l faut toujours additionner le chiffre 1 au nombre d’effets ou de cheéques inclus dans le dépbt. Ce chiffre correspond
au bordereau de dépot.

- Le nombre maximal d’effets qui peuvent étre inclus dans un dépdt est 251 (250 effets ou cheques et 1 pour le bordereau de
dépot).

- Saisir le montant déclaré sous la forme suivante: XX, XX (utiliser la virgule entre les dollars et les cents).

E. Placer les effets dans le bac d’entrée du scanneur avec le recto du document vers I'extérieur jusqu’a ce que la lumiére verte
devienne orange.

- Attention: les chéques n'ayant pas de ligne MICR ne peuvent étre acceptés par le systeme. lls doivent étre déposés a la caisse.

0% TRALG b dIRIEMS

L=

F. Cliquer sur le bouton Capturer.

La page-écran Liste des effets de dépot s’affichera. Le montant du dépoét (effet de crédit virtuel) et les effets inclus dans le dépot
sont listés a la suite. Il est a noter qu’il peut y avoir un délai avant que tous les effets soient listés.
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Le bouton Terminer ou Compléter est:

- vert si tous les effets ont bien été captés par le scanneur et s'il 'y a aucune différence de conciliation;

- rouge si un ou des effets présentent une erreur ou s'il y a une différence de conciliation.

G. Si vous étes un opérateur autonome Entreprise, cliquez sur le bouton Terminer pour transmettre le dépot. Le dépobt est transmis
avec succes lorsque I'état du dépot est Regu.

H. Si vous étes un opérateur Entreprise, cliquez sur le bouton Compléter. Le dépot passe a I'état Ouvert-Balancé, et il devra étre
autorisé et transmis par un superviseur Entreprise.

Les différents états possibles d’un dépot sont les suivants:

Etats des dépots

Détails

Ouvert-Traitement en cours

Le dépdt est en traitement et non complété. Aucun nouveau dépobt ne peut étre créé
par 'opérateur qui a un dépdt en traitement.

Quvert-Inachevé

Le dépbt ne répond pas a toutes les conditions de complétion (hors balance,
erreurs).

Ouvert-Balancé

Le dépbt balance, mais il n'est pas formellement complété. Il doit étre approuvé par
un superviseur et ensuite transmis au serveur.

Ouvert-Approuve

Le dépbt complété par un opérateur Entreprise — SDD a été approuvé par le
superviseur et est en attente de transmission au serveur.

Ouvert-Désapprouvé

Le dépdt complété par un opérateur Entreprise — SDD a été désapprouvé par le
superviseur. |l doit étre rouvert par I'opérateur Entreprise SDD. L'opérateur Entreprise
SDD doit permettre le traitement du dépdbt avant que celui-ci soit complété.

Recu

Le dépdt a été envoye au serveur de consolidation et a été recu. Les dépbts dont
I'état est Regu ne peuvent étre supprimés.

Echec de réception

La transmission du dépdt a échoué.

Vérifié

Le dépdbt n'a fait I'objet d’aucun ajustement lors du traitement de vérification par le
service Dépdt a distance.

Vérifie-Ajusté

Le dépot a fait I'objet d’'un ou des ajustements lors du traitement de vérification par le
service Depdt a distance.

7.2 Modification ou correction d'un dépét

Le systeme valide la ligne MICR et le montant de I'effet avec un certain pourcentage de certitude. Il se peut que vous deviez ressaisir
certains codes de la ligne MICR, confirmer le montant de I'effet (montant capté exact), le corriger (montant a 0 $ ou erroné) ou
supprimer I'effet non accepté par le systeme (voir annexes C et D). Dans certaines situations, vous devrez corriger le dépbt ou le
supprimer. Une icéne d’erreur apparait a I'écran lorsqu’un effet présente une erreur, et ce dernier est affiché en rouge.

ACCUEIL DEPOTS RAPPORTS RECHERCHER

Liste des effets de dépot - 0000013

(Client : Entreprise Desjardins inc, Site : Montreal)

Connecté en tant que Dorimaine Desjardins
Réle de ['utilisateur : Opérateur autonome entreprise SDD

Renseignements relatifs au dépot (Ouvert-Traitement en cours)

Montant déclaré ($): |4 450,00

| ‘ Enregistrer |

Montant actuel ($): 4 360,00 Différence ($): 90,00 Devise du compte: CAD |

| Assigner dépot | | Modifier depdt | ‘ Supprimer dépot ‘
Effets numérisés (3/3)
Erreurs ™. Taches Type d'effet Mtnt enreg. ($) " . Séquence . Compte . NO Transit/IF .
= Elément de crédit virtuel 4 450,00 1234123 98000-815
\ IE4E 3 Chégue canadien 4 350,00 i 000-000-0 00000-003
& IE4E § Chégue canadien 10,00 2 000-000-0 00000-003

‘<Précédent 1 Suivant>‘ Tous 5 10 20 50

Affichage de : 1 - 3 sur 3‘

‘ Terminer | ‘ Ajouter effets |

Retourner & la liste des dépats |

Un dépdt peut étre modifié ou supprimé, a I'exception d’'un dépdt a I'état Regu.
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A. Cliquer sur 'effet en rouge pour connaitre les détails de I'erreur. Une nouvelle page-écran s’affichera avec le message d’erreur. Une
action est alors requise pour permettre de terminer le dépot.

ACCUETL DEPOTS RAPPORTS RECHERCHER

Connecté en tant que Dorimaine Desjardins
Réle de lutiizsteur : Opérsteur sutonome entreprise SDD

Liste des effets de dépot - 0000013

(Client : Entreprise Desjardins inc, Site : Montreal)

Modifier I'effet - 2 ®
Renseignements relatifs
Montant déclaré ($): | & h compte: CAD
fifier dépét Supprimer dépat
Cl ik v _—
Effets numérisés (3/3) 1E1uE sAnaciEn ‘@ @ @ @ @ @ @ !
Erreurs NO Transit/IF "
= 98000-815
CHEQUE ANNULE 00000-003
A we20 (9 (209 00000-003
A A WEN 43
< Précédent 1 Suivant > A J Affichage de 1 1- 3sur3
_ _— s p as ¢
Terminer | [ Ajouter effe PAYEZ é/;ﬂ'r_/»u.u, tljesrdirs  — | $ Retourner  la liste des dépéts
& l'ordre de 3 NCR Corporation
CencC [ e e ]

, . . SPECIMEN
*000&0w 100000w003 000=000w0w /
|00080

000C0-003 000-000-0 10,00 \CAD
Séria N© Transit/IF Compte T/C Montant (5) Devise Numéra d'im
000000
[ Utiliser si plus d'une | \
<] asurz[=] | supprimer | [ Erreur suivant= erreur a verifier

Enregistrer |

Astuces:

- S'ily a plus d’'un effet a vérifier dans le dépat, utiliser le bouton Erreur suivante pour passer au prochain effet.

- Lorsqu’un dépbt comprend plusieurs effets présentant une erreur, il est parfois difficile de tous les voir. Vous pouvez utiliser la
fonction de filtre pour afficher uniquement les erreurs (ou les cacher). Pour accéder au filtre d’erreur, cliquer sur I'icone a droite du

libellé Erreurs. Vous pouvez choisir d’afficher uniquement les effets en erreur en sélectionnant Afficher les erreurs, ou les effets
sans erreur en sélectionnant Pas d’erreurs.

Voir I'annexe B pour connaitre les procédures a suivre pour résoudre les problemes les plus courants.

7.3 Consultation des dépéts

Vous pouvez consulter les dépbts par site a partir de la liste des dépoéts. L'historique permet I'affichage des dépots datant jusqu’a 180
jours. Pour procéder:

A. Sélectionner I'onglet Dépot en haut de 'écran ou, si vous avez le réle d’opérateur, sélectionner I'onglet Liste des dépéts a la droite
de I'écran de la page d’accueil.

ACCUEIL DEPOTS RAPPORTS RECHERCHER

Connecté en tant que Dorimaine Desjardins
Role de I'utilisateur - Opérateur autonome entreprise SDD
Bienvenue Dorimaine Desjardins

ot

>

Service Dépét a distance

Générer des rapports
créer un rapport

Liste de dépots

voir la liste de dépits
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B. Sélectionner le nom d’un site pour obtenir uniquement les dépbts de celui-ci, ou sélectionner Tous les dépots pour obtenir ceux

de I'ensemble des sites.

Connecté en tant que Dorimaine Desjardins

ACCUEIL  DEPGTS  RAPPORTS  RECHERCHER e Tl ey mitoncs e Ran S
Sélection de site
T
Site:| | | mechercher || affichertout | |
Liste des sites
a ID de site " £ Description de site " NE de site " Etat ™.
59 2700000000018 Montreal 4 Actif
B 2700000000015 Québec A 1 Actif
B 2700000000016 Sherbraoke 2 Actif
=2 2700000000017 Sudbury 4 Actif
< Précident 1 Suivant>| Tous 5 10 20 50 Affichage de 1 1 - 4 sur 4|
Tous les d “
. . - PN s . Lo . .
C. Sélectionner la période désirée. L'historique des dépbts est conservé durant 180 jours.
ACCUEIL  DEPOTS  RAPPORTS  RECHERCHER oinecicn m"é‘:.:f’: SD-D
Liste de dépéts
(Client : Entreprise Desjardins inc, Site : Québec)
Liste des dépots
| Pour cette session v o
Pour cette session ot
Pour aujourd'hui - U =y p e S =
s . Date de création " N° de dépét Type . site . Compte . 1D Utilisateur . Montant ($)".  d'effets . Etat".
Pour tous les dépats ouverts 50 Affichage de : O sur u\
Pour tous les dépats ouverts-incomplets
Actualiser | [ vuerapport | [ Retourner Créer un dépét
ersion: 3.14.1.68 (8969) NCR Corporation

Pour oct. 2019
Pour sept. 2019
Pour aodt 2019
pour juil. 2019

D. Sélectionner Suivant pour accéder a tous les dépbts s'il y a plus d’une page.

E. Cliquer sur le bouton Vue rapport pour créer le rapport. Celui-ci englobe les dépobts de tous les états.

ACCUEIL  DEPOTS RAPPORTS RECHERCHER

Liste de dépots

(Client : Entreprise Desjardins inc, Site : Québec)

Connecté en tant que Dorimaine Desjardins
Réle de lutiisateur - Opérateur autonome entreprise SDD

Liste des dépéts

| Pour les 10 derniers jours v
Nombre )
Sélectionner Tiaches “7 Date de création " N° de dépdt . Iype“.  Site . Compte . 1D Utilisateur ~. Montant (8)". d'effets . Etat ™.
O BE 19/12/09 15:48 0000015 Image  Québec 1234567 - Entreprise Desjardins VU438FIGS 1250,00 2/2 Ouvert-Balancé
BE 15/12/09 15:33 0000014 Image  Québec 1234567 - Entreprise Desjardins VU438FIGS 750,00 3/3 Regu
BE 15/12/09 15:07 0000007 Image  Québec 1234567 - Entreprise Desjardins VU438FIG2 10 500,00 2/2 Regu
BEE 15/12/04 12:01 0000001 Image  Québec 1234567 - Entreprise Desjardins VU43BFIG2 100,00 1/2 Ouvert-Inachevé
< Précédant 1| Suvants| Tous 5 10 20 50 Affiché 1 1 - 4 de 4 (4 total)|
Sélect. tout | | Effacer | [ Transmettre | [ Actualiser | [  vue rapport Retourner Créer un dépét
ﬂ | Imprimer ‘ | Fermer
Rapport récapitulatif des dépéts - Client : Entreprise Desjardins inc
(Site : Québec)
-~ Paramétres du rapport Totaux des montants/effets
Critéres de tri: Date de création Valeur totale du dépét: 12 600,00 § Nombre d'effets: &
Champs filtrés: Nombre de dépéts: 4
N® de dépét Type Compte Créé par Décompte réel Etat de dépét Envoyé par Date et haure du transfert Montant ($)
0000015 Image 1234567 - Entreprise Desjardins VU438FIG4 2 Ouvert-Balance 1 250,00
ooooo14 Image 1234567 - Entreprise Desjardins VU438FIG4 3 Recu VU438FIG3 19/12/09 15:45 750,00
oooooo7 Image 1234567 - Entreprise Desjardins VU438FIG2 2 Recu VU438FIG2 19/12/09 15:07 10 500,00
0000001 Image 1234567 - Entreprise Desjardins VU438FIG2 1 Ouvert-Inachevé 100,00

F Imprimer le rapport ou I'enregistrer en cliquant sur le bouton droit de la souris.
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G. Consulter les détails d'un dépbt en double-cliquant sur 'un des dépbts de la page-écran Liste des dépéts de la page précédente.

Connecté en tant que Dorimaine Desjardins

ACCUEIL DEPOTS RAPPORTS RECHERCHER Réle de futiisateur - Opérateur sutonome enireprise SDD

Liste des effets de dépét - 0000014

(Client : Entreprise Desjardins inc, Site : Québec)

Renseignements relatifs au dépét (Recu)

Montant déclaré (§): 750,00 Montant actuel ($): 750,00 Différence ($): 0,00 Devise du compte: CAD
Effets numérisés (3/3)
Erreurs . Tiches Type d'effet Mtnt enreq. (§) " 2. Séquence . Compte . N® Transit/IF "
E4 Elément de crédit virtuel 750,00 1234567 98000-815
# E4 Chéque canadien 250,00 1 000-000-0 00000-003
B4 Chéque canadien 500,00 2 000-000-0 00000-003
[ Précédent 1] Suvant=| Tous 5 10 20 S0 Affichage de + 1+ 3 sur 3|

Vue rapport Retourner 3 Ia liste des dépts

H. Cliquer sur l'icbne dans la colonne Taches de I’élément de crédit virtuel pour avoir accés aux détails du dépot.

- Connecté en tant que Yvon Depau
ACCUEIL  ADMINISTRATION ~ DEPOTS  RAPPORTS  RECHERCHER itk o Hilatout: Acninitrateur punsial o toprios S01

W Modifier I'effet - 0 n

.iste des effets de dépot

(Client : Entreprise Desjardins inc, ¢

R — CRESSOIRSTS
enseignements relatifs au dépot e O
Montant déclaré ($): 750,00 =
e | Electronic Dep. Slip/Bordereau Dep. Virtuel 84
Erreurs . Tac Q = NO Transit/IE .
E % g 98000-815
E #Deposit/#Depot : 000014 o2 00000-003
L Credit amount/Montant de credit : 750.00 27 Q09R0-R03
{précadent 1] Suivant =] Tous 5 Transit : 98000-815 e 3 [ weseaEn
a #Account/#Compte : 1234567 3 [
Deposit date/Date du depot : 12/09/2019 15:33:45 g % L UCR Corporatio
Location Number/Numero site : 1 -1
Number of Item/Nombre effets : 3 é m
Transmission date/Date de transmission : 12/09/2019 15:45:@ 3
I a
3200000000164 98000-815 1234567 51 750.00 Q g.
o
75000 1234587 os000-815 1 — oo
Montant ($) Compte NO Transit/IF Groupe de comptes  Devise
[=] 1surafz] Annuler
I. Cliquer sur l'icone dans la colonne Taches de I’effet pour avoir accés a ses détails.
Modifier I'effet - 1 [ % |or tes infobulles  Déconnexion

tant que Dorimaine Desjardin:

ACCUEIL DEPOTS RAP ur - Opérateur aufonome entrepnise SDD

[chiaue cansden v eSS0

Liste des effets de d
(Client : Entreprise Desjardin: 3
| CHEQUE ANNULE

Renseignements relatifs au ¢ oate 2 0 [9 12 C*q
A A A A L 4 4

Montant déclaré ($): 750,0 .,

U Snkis EnTres e DegJardins | nspea $ [ e

t
| | &rordre de 98000-815
|
|

Effets numérisés (3/3)

Erreurs . T

C!(',L.L:{ CenT Ctngumﬁ_@ ""DOLLAHS [aE= 00000-003

e
” 00000-003

< Précédent 1 Suwant=| Tou | Affichage de 1 1-35ur3
f —— | ’ ——
\lue rapport i Ak SPECIMEN Retourner 3 Ja iste des dépéts

2) NCR Corporation

»000a 2 L00000w00 3 000=000w0w

|[oaooo-003 [o00-000-0 J[zs0.00 lcan
NO Transit/TF Compte T/c Montant ($) Devise
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7.4 Supervision des dépo6ts d'un opérateur
Un opérateur Entreprise doit faire approuver ses dépdts par un superviseur Entreprise SDD aprés les avoir effectués. Tout dépot qu'il
effectue demeure a 'état Ouvert-Balancé tant qu’il n’est pas approuvé.

Le superviseur Entreprise SDD doit effectuer les actions suivantes:
A. Accéder a I'application Dép6ét a distance et cliquer sur I'onglet Dépét.
B. Cliquer sur le bouton Tous les dépéts a la page-écran Liste des dépéts.

C. Veérifier si des dépbts sont a I'état Ouvert-Balancé. Ces dépbts ont aussi une case a cocher dans la colonne Sélectionner pour
permettre de les sélectionner et de les transmettre sans en consulter les détails.

D. Cliquer sur I'icone sous la colonne Taches pour consulter le dépdt a I'état Ouvert-Balancé et effectuer une action.

o Connecté en tant que Margaret Petitfleur
ACCUEIL  DEPOTS  RAPPORTS  RECHERCHER VSR i

Liste de dépéts

(Client : Entreprise Desjardins inc, Site : Québec)

Liste des dépéts

Pour lez 10 derniars jours v
Nombre o
Sélectionner Tiches 7 Date de création " N° de dépdt™.  Type”.  Site . Compte . 1D Utilisateur " Montant (§) " d'effets *. ai
) B 19/12/09 15:48 0000015 Image  Québec 1234567 - Entreprise Desjarding VU438FIG4 1250,00 2/2 Ouvert-Balancé
B 19/12/09 15:33 0000014 Image  Québec 1234557 - Entreprise Desjardins VU438FIG4 750,00 3/3 Recu
19/12/09 15:07 0000007 Image  Québec 1234567 - Entreprise Desjardins VU438FIG2 10 500,00 2/2 Recu
< Précédsnt 1 Suivant 2| Tou: 20 50 Afiiché : 1-3de3 (3 lata\)‘

Sélect. tout | | Effacer Transmettre || | Approuver | | Désapprouver | | Actualiser | | wuerapport | [ Retourner

E. Sélectionner le dépbt a I'état Ouvert-Balancé pour le consulter et effectuer une action.

s Connecté en tant que Margaret Petitfleur
ACCUEIL  DEPOTS  RAPPORTS  RECHERCHER e e e

Liste des effets de dépot - 0000015

(Client : Entreprise Desjardins inc, Site : Québec)

Renseignements relatifs au dépst (Ouvert-Balancé)
| Montant declare (s): 1 250,00 Montant actuel (§): 1 250,00 Différence ($): 0,00 Devise du compte: CAD |

| approuver | [ Désapprouver | [ assigner dépét |

Effets numérisés (2/2)

Erreurs . Téches Type d'effet Mtnt enreg. (5) " . Séquence . Compte *. NO Transit/IF °.
E4 Elément de crédit virtuel 1250,00 1234567 98000-515
Eg Cheque canadien 1 250,00 1 000-000-0 53214-002
< Précédent 1 Suivants| Tous 5 10 20 50 Affichage de 1 1- 2 sur 2

Vue rapport = Retourner 3 I3 liste des dépéts

F. Pour approuver seulement, cliquer sur le bouton Approuver. L'état du dépobt passera a Ouvert-Approuvé, indiquant que le dép6t
est prét a étre revu par un autre utilisateur avant d’étre transmis par un opérateur autonome Entreprise.

G. Pour approuver et transmettre un dépot, cliquer sur les boutons Approuver et Transmettre. L'état du dép6t passera a Recgu.

H. Pour désapprouver, cliquer sur le bouton Désapprouver. L'état du dépdt passera a Ouvert-Désapprouvé, indiquant que le dépot
devra étre rouvert pour un traitement supplémentaire avant d’étre transmis.

Py Connecté en tant que Peter Laroc
ACCUEIL DEPOTS RAPPORTS RECHERCHER Réle de ufiisateur: Opérateur en se SO0

Liste des effets de dépét - 0000021

(Client : Entreprise Desjardins inc, Site : Québec)

Renseignements relatifs au dépst (Ouvert-Désapprouvé)
| Montant declare (s): 1 250,00 Montant actuel (§): 1 250,00 Différence ($): 0,00 Devise du compte: CAD |

assigner dépét

Effets numérisés (2/2)

Erreurs . Téaches Type d'effet Mtnt enreg. (§) " . Séquence “. Compte . NO Transit/IF °.
=4 Elément de crédit virtuel 1 250,00 1234567 98000-515
=4 Chéque canadien 1250,00 1 00-00-22-01 32145-004
< Précédant 1| Suwants| Tous 5 10 20 50 Affichage de 1 1- 2 sur 2

(5962) NCR Corporation

l Rouv. depét ! Vue rapport Retourner 3 Ia liste des dépats
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- Lopérateur Entreprise qui a effectué le dép6t doit alors accéder a ce dernier.
- Cliquer sur le bouton Rouv. Dép6ét. L'état du dépdbt passera a Ouvert-Inachevé.

Connecté en tant que Peter Laroc

ACCUEIL DEPOTS RAPPORTS RECHERCHER Réie de futiisateur : Opérateur entreprise SDD

Liste des effets de dépdt - 0000021

(Client : Entreprise Desjardins inc, Site : Québec)

Renseignements relatifs au dépét (Quvert-Inachevé) '—

Montant déclaré ($): [t 250,00 || Enregistrer | Montant actuel ($): 1 250,00 Différence ($): 0,00 Devise du compte: CAD ‘
| assigner dépét | [ Modifierdépt | | Supprimer dépét |
Effets numérisés (2/2)
Erreurs . Taches Type d'effet Mint enreg. (§) 2 Séquence . Compte . MO Transit/IF .
B Elément de crédit virtuel 1 250,00 1234567 38000-515
E4E] Chique canadien 1 250,00 1 00-00-22-01 32145-004
|EPrécident 1 [Siivant=| Tous 5 10 20 50 Affichage de 1 1- 2 sur2
[ Terminer | [ Ajouter effets | [ vue rapport Retourner & la liste des dépéts |

7.5 Ajustement d'un dépéot

Un dépdt dont I'état est Regu subit un traitement de vérification par le service Dép6ét a distance afin qu’une qualité maximale des
effets déposés puisse étre assurée. Dans un intervalle d’environ une journée, I'état du dépdt passera:

- de Regu a Vérifié
ou

- de Regu a Vérifié-Ajusté

Vous pouvez consulter I'état du dép6t a partir de la liste des dépobts (procédure décrite a la section 7.3).

ACCUEIL  ADMINISTRATION ~ DEPOTS  RAPPORTS  RECHERCHER C“:'"Edf cn fant qs pRioiinepaiize p"i";;"a
Liste de dépéts
(Client : Entreprise Dépét & distance UAT, Site : VAL CAD-USD)
Liste des dépots
[Pomfon200 %]
Nombre N
Sélectionner Taches  Date de création °. Nededépst™  Type®  Site” Compte . ID Utilisateur °. Montant (§)".  deffets " Etat™
! g @ a 20/01/28 10:59 0000078 Image VAL CAD-USD 010697 - 010697 CAD KF29B8YV1 11 840,00 3/3 Ouvert-Balancé

g E? @ 20/01/28 10:50 0000077 Image VAL CAD-USD 201033 - Val CAD KF29B8YV1 11 840,00 3/3 Ouvert-Balancé
BE 20/01/24 08:40 0000075 Image VAL CAD-USD 201033 - Val CAD KF29B8YVS5 3500,00 3/3 Ouvert-Approuvé
BE 20/01/24 08:35 0000074 Image VAL CAD-USD 201033 - Val CAD KF29B8YVS5 5300,00 1/3 Ouvert-Inachevé
BE 20/01/24 08:32 0000073 Image VAL CAD-USD 201033 - Val CAD KF29B8YVS 5300,00 1/3 Ouvert-Inachevé
BE 20/01/23 10:58 0000072 Image VAL CAD-USD 201033 - Val CAD KF29B8YVS 1800,00 3/3 ouvert-Approuvé
BE 20/01/23 10:37 0000071 Image VAL CAD-USD 201033 - val CAD KF29B8YVS 2300,00 3/3 ouvert-Balancé
Lg Lﬁ? 20/01/23 10:16 0000070 Image VAL CAD-USD 201033 - Val CAD KF29B8YVS 28 050,00 5/5 Ouvert-Approuvé
g @ 20/01/16 16:54 000006S Image VAL CAD-USD 201033 - Val CAD KF29B8YV1 4940,00 5/5 # Vérifié-ajusté
g E? 20/01/16 14:15 0000067 Image VAL CAD-USD 012197 - 012197-890 KF29B8YV1 9 335,00 2/2 # Vérifié-ajusté
BE 20/01/16 14:13 0000066 Image VAL CAD-USD 010697 - 010697 CAD KF29B8YV1 2368525 3/3 emmmp Vérifié

< Précédent 1 Suivant >| Tous 5 10 20 50 Affiché : 1 - 11 de 11 (11 tola\)‘

Sélect. tout | | Effacer I | [ Actualiser | [ vuerapport | [ Retourer

7.5.1 Etat du dépét Vérifié

Cet état confirme qu’aucun ajustement n’a été apporté sur un des effets du dépot.

Voici la procédure pour consulter un dépoét Vérifié :

A. A partir de |a liste des dépéts, sélectionner le dépét & I'état Vérifié.

Connecté en tant que Yvon Dépauzé Principal

ACCUEIL  ADMINISTRATION DEPOTS e Role de lutiisateur - Administrateur principal entreprise SDD, Opérateur autonome entreprise SOD.

Liste des effets de dépot - 0000066
(Client : Entreprise Dépdt a distance UAT, Site : VAL CAD-USD)

-

Renseignements relatifs au dépét (Vérifié) ,

Montant déclaré ($): 23 685,25 Montant actuel ($): 23 685,25 Différence ($): 0,00 Devise du compte: CAD

Effets numérisés (3/3)

Erreurs "\ Taches Type d'effet Mtnt enreg. ($) . Séquence "\ Compte " N© Transit/IF

=4 Elément de crédit virtuel 23 685,25 010697 00444-865

24 Ch&que canadien 8 250,25 1 000-000-0 00000-039

B4 Chéque canadien 15 435,00 2 000-000-0 00000-039
[< Précedent 1] suivant>| Tous 5 10 20 s0 Affichage de : 1 -3 sur 3
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B. Vous pouvez constater que le montant déclaré est égal au montant actuel. Ce montant correspond au dép6t enregistré a votre
compte sous la mnémonique DDS [Dépot a distance (scanneur)].

7.5.2 Etat du dépét Vérifié-Ajusté (Le chéque est retiré du dépét)

Cet état confirme que le dép6t a fait I'objet d’ajustements.

Si, pendant le traitement de vérification, le service Dép6t a distance détecte un cheque du dépbt ne pouvant pas étre accepté, I'application
signalera le chéque avec la mention Non négociable (ajusté). Le cheque est retiré du dépdt, et le montant du dépot est ajusté.

Voici la liste des motifs d’ajustement qui peuvent s’afficher lors des opérations de dép6t ainsi que les actions a poser lorsque le

chéque est retiré du dépot.

Motifs d’ajustement

Raison

Action a poser

Effet postdaté

La date de I'effet est postérieure a la date
du dépot.

Déposer l'effet a partir de la date qui y est
inscrite.

Effet périmé

La date de I'effet est antérieure de six
mois a la date du dépdt.

Remettre a I'émetteur I'effet afin que celui-
ci soit remplacé.

Probléme d’'image

Limage de l'effet ne satisfait pas aux criteres
de qualité du service Dépot a distance.

Déposer 'effet au comptoir de la caisse
ou dans la chute de dép6t a toute heure.

Effet non signé

La signature de I'émetteur de I'effet est
manquante

Remettre a I'émetteur I'effet afin qu’il soit
signé.

Effet non admissible

Un effet en devise CAD ou US non
admissible a la compensation, I'effet ne
peut pas étre présenté dans un autre canal
ou a la caisse

Remettre a I'émetteur I'effet afin que
celui-ci soit remplaceé.

Endossement non conforme

Le bénéficiaire de I'effet ne correspond
pas au compte du déposant

Seul le bénéficiaire de I'effet peut
I'encaisser.

Différence entre le montant du dépot
déclaré versus le montant vérifié

Il'y a une différence entre le montant du
dépdt déclaré et le montant vérifié

Aucune mesure a prendre, la correction
a été effectuée a votre compte

Voici la procédure pour consulter un dépdét Vérifié-Ajusté :

A. A partir de la liste des dépots, sélectionner le dépot & I'état Vérifié-Ajusté.

ACCUEIL ADMINISTRATION DEPOTS RAPPORTS

Liste des effets de dép6t - 0000086
(Client : Entreprise Dépét a distance UAT, Site : VAL CAD-USD)

RECHERCHER

Connecté en tant que Yvon Dépauzé Principal

Role de Iutiisateur - Administrateur principal entreprise SDD, Opérateur autonome entreprise SDD.

Renseignements relatifs au dépét (Vérifié-ajusté)

[ Montant enregistré ($): 14 000,00

Montant du crédit ($): 8 000,00

Différence ajustée ($): (6 000,00)

Devise du compte: CAD

Effets numérisés (3/3)

Erreurs . Taches Type d'effet Mtnt enreg. ($) . Séquence " Montant ($) Différence ($) Compte "
B4 Elément de crédit virtuel 14 000,00 8 000,00 (6,000.00) 201033 00026-815
B # Non négociable(ajusté) 6 000,00 1 (6,000.00) 000-000-0 00000-006
B Chéque canadien 8 000,00 2 8 000,00 000-000-0 53214-002

NO Transit/IF “

[< precédent 1] suivant >| Tous 5 10 20 50

Affichage de : 1 - 3 sur 3

Vue rapport

Retourner & la liste des dépdts
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B. Cliquer sur I'effet Non négociable (ajusté) pour connaitre le montant et la raison de I'ajustement.

R Connecté en tant que Yvon Dépauzé Principal
Hostiat ARRINEIRAR O REEOIS) RABEORIE SECUERCHEL Réle de lutilisateur : Administrateur principal entreprise SDD, Opérateur autonome entreprise SDD.

Liste des effets de dépét - 0000086
(Client : Entreprise Dépdt a distance UAT, Site : VAL CAD-USD)

*~

Renseignements relatifs au dépdt (Vérifié-ajusté)

I Montant enregistré ($): 14 000,00 Montant du crédit ($): 8 000,00 I Différence ajustée ($): (6 000,00) Devise du compte: CAD
Effets numérisés (3/3)
Erreurs . Taches Type d'effet Mint enreg. ($) . Séquence . Montant ($) “ Différence ($) Compte " N° Transit/IF “.
Elément de crédit virtuel 14 000,00 8 000,00 (6,000.00) 201033 00026-815
Non négociable(ajusté) 6 000,00 1 (6,000.00) 000-000-0 00000-006

E e 0 53214-002
odifier I'effet - [
< Précédent 1| Suvant>| 1 \ffichage de : 1 - 3 sur 3

Vue rapport f B 1 > - a la liste des dépdts
Non négociable ¥
L J |@ CSSO0OCSTS 3962) NCR Corporation

¥ CHEQUE ANNULE
oae 2 020 |2 o2

A A A A MM I

pavez G fuiic -D");/;E‘i,j‘(""‘“ Iac | G000-°° $
al'ordre de
_— ol Nl -

— < pouans B
00

SO il .7 SPECIMEN

wOOO0GE® 1200000w00E 000=000w0Ow

POUR

6000.00 | l000-000-0 | |00000-006 |ooose
Montant enregistré ($) Compte NO© Transit/TF Série

Historique d'ajustement

Référence Montant ($) ison
56000053 (6 000,00) CAD Effet postdaté

C. Le cheque au montant de 6000,00 $ est retiré du dépo6t et le montant du dép6t est ajusté. Dans un délai d’'une journée ouvrable
sera apporté a votre compte un ajustement qui correspondra au montant total spécifié au montant du crédit. La correction du
deépobt sera inscrite a votre relevée de compte.

7.5.3 Etat du dépét Vérifié-Ajusté (Le chéque n'est pas retiré du dépét)

Un autre motif d’ajustement peut s’afficher par le service Dépét a distance lors du traitement de vérification. L'application signalera
I'élément de crédit virtuel et le chéque avec la mention ajusté. Ce cheque n’est pas retiré du dépdt, mais le montant du dépdt est
ajusté.

Voici le motif qui s’affichera — vous n'avez aucune action a poser.

Motifs d’ajustement Raison Action a poser
Différence entre le montant du dépdt Il'y a un écart entre le montant enregistré | Desjardins a ajusté le montant; vous
déclaré versus le montant vérifié. par I'usager et le montant vérifié par le n‘avez aucune action a poser.

Service Dépot a distance.

La procédure est la méme que celle décrite précédemment.
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A . . . N . . . AT s age s . 7
A. A partir de la liste des dépbts, sélectionner le dép6t a I'état Vérifié-Ajusté.
T AT i s s Connecté en tant que Yvon Dépauzé Principal
Liste des effets de dépét - 0000067
(Client : Entreprise Dépét & distance UAT, Site : VAL CAD-USD)
Renseignements relatifs au dépét (Vérifié-ajusté)
\ Montant enregistré ($): 9 435,00 Montant du crédit ($): © 335,00 Différence ajustée ($): (100,00) Devise du compte: CAD
Effets és (2/2)
Erreurs . Taches Tyne d'effet Mint enreq. ($) éauence. Montant (§) Différence (5) Compte. N° Transit/IE.
ﬁ E4 Elément de crédit virtuel(ajusts) 9 435,00 9 335,00 (100.00) 012197 13172-890
E4 Cheque canadien(ajusté) 9 435,00 1 9 335,00 (100.00) 000-000-0 00000-039
< Précedent 1| Suivant=| Tous 5 10 20 50 ‘affichage de : 1 - 2 sur 2
\ue rapport Retourner 2 Ia liste des dépéts

B. Cliquer sur I'élément du crédit virtuel ajusté pour connaitre le montant et la raison de I'ajustement.

C. Le montant du dép6t est ajusté a 9335,00 $ puisqu’il avait été enregistré a 9435,00 $ (différence de 100 $). Dans un délai d’une
journée ouvrable, un ajustement sera apporté a votre compte et correspondra au montant total spécifié au montant du crédit. La

correction du dépét sera inscrite a votre relevé d’opérations.
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