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UNE MISSION TOUJOURS
ACTUELLE, UNE VISION DAVENIR
ET DES VALEURS FORTES

MISSION

Contribuer au mieux-étre économique et social
des personnes et des collectivités dans les limites
compatibles de notre champ d’action:

 endéveloppant un réseau coopératif intégré de
services financiers sécuritaires et rentables, sur
une base permanente, propriété des membres et
administré par eux, et un réseau d’entreprises
financieres complémentaires, a rendement
concurrentiel et contrélé par eux;

» enfaisant’éducation ala démocratie, al’économie,
alasolidarité et a la responsabilité individuelle et
collective, particulierement aupres de nos membres,
de nos dirigeants et de nos employés.



VISION

Desjardins,

premier groupe financier coopératif du Canada,
inspire confiance dans le monde

par I'engagement des personnes,

par sa solidité financiere et

par sa contribution a la prospérité durable.

VALEURS

L’argent au service du développement humain
L’engagement personnel

L’action démocratique

L’intégrité et larigueur dans I'entreprise coopérative
Lasolidarité avec le milieu
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2010, UNE ANNEE
EXCEPTIONNELLE

Apres 110 ans d’existence, le Mouvement
Desjardins termine son année 2010 avec les
meilleurs résultats financiers de son histoire.

Excédents aprés impots, avant ristournes
(en millions de dollars)

1437

1074
89
2009°

(D Lesrésultats de 'année 2008 ont été affectés par la crise financiére.
(2) Certaines données ont été redressées. Voir « Provision cumulative pour
pertes sur créances » dans lasection 4.6 du rapport de gestion 2010.
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Reflet de sa solidité financiére, le Mouvement
Desjardins bénéficie de cotes de crédit de
grande qualité.



UNE OFFRE

DE SERVICE
PARMI LES PLUS
DIVERSIFIEES
AU CANADA

Véritable réseau de coopératives

de services financiers, les caisses
etleurs centres financiers aux
entreprises offrent des expertises

de pointe en gestion du patrimoine et
assurance de personnes, en assurance
de dommages, ainsi qu’en services
aux particuliers et aux entreprises,
et ce, en lien avec la mission et les
valeurs du Mouvement Desjardins.



Apport aux excédents cumulés par secteur
d’activité, aprés impdts, mais avant ristournes
aux membres

(enmillions de dollars)

PARTICULIERS ET ENTREPRISES

GESTION DU PATRIMOINE ET ASSURANCE DE PERSONNES
ASSURANCE DE DOMMAGES

AUTRES



SERVICES
AUX PARTICULIERS

Les services aux particuliers de Desjardins regroupent
la plupart des services d’intermédiation financiére
offerts aux particuliers par les caisses du Québec et
de I’Ontario, et les succursales de la Desjardins Bank.
Il faut ajouter a cette offre les services de cartes et

les solutions de paiement et de finances, les services
courants et de convenance, incluant les services
automatisés (guichets automatiques), sans oublier
les services d’acces par téléphone, Internet et sur
appareil mobile.

SERVICES AUX PARTICULIERS
www.desjardins.com



SERVICES
AUX ENTREPRISES

Les services aux entreprises et aux institutions sont
offerts par les centres financiers aux entreprises des
caisses du Québec et de I’Ontario, et le Centre d’affaires
Moyenne entreprise. Les quelque 400 000 entreprises
membres et clientes y trouvent du financement
hypothécaire, des services bancaires, des services
internationaux, ainsi qu'un acces aux marchés des
capitaux et a du capital de développement.

CENTRES FINANCIERS AUX ENTREPRISES
www.desjardins.com

CAPITAL DE RISQUE
www.dcrdesjardins.com
GESTION D'ACTIFS
www.desjardinsgestiondactifs.com
FIDUCIE
www.fiduciedesjardins.com
VALEURS MOBILIERES

www.vind.ca

CAISSE CENTRALE
www.desjardins.com



GESTION DU PATRIMOINE
ETASSURANCE DE PERSONNES

Premier assureur de personnes au Québec et
quatriéme au Canada avec plus de cinq millions de
clients particuliers, groupes et entreprises. Important
manufacturier de fonds de placement et de plusieurs
produits spécialisés d’épargne, incluant les Fonds
Desjardins. Grand fournisseur de services de
courtage, de courtage en ligne et de gestion privée.
Plus importante force-conseil au Québec regroupant
plus de 1650 planificateurs financiers, 390 conseillers
en placements mobiliers, 8 600 représentants en épargne
collective et 280 conseillers en sécurité financiere.

ASSURANCES ET EPARGNE - REGIMES COLLECTIFS
www.desjardins.com
www.desjardinssecuritefinanciere.com

PLACEMENTS - COURTAGE - CONSEILS
www.placementsnei.com
www.fondsdesjardins.com
www.vindconseil.ca / www.disnatdirect.com

GESTION DE PORTEFEUILLE - PLANIFICATION
www.gestionpriveedesjardins.com



ASSURANCE
DE DOMMAGES

Premier assureur québécois en assurance des
particuliers et septieéme al’échelle canadienne, ce
secteur offre des produits d’assurance automobile et
habitation destinés aux particuliers et aux membres
de groupes partenaires al’échelle canadienne ainsi
qu'aux entreprises du marché québécois. En plus de
nos canaux présents sur Internet, la distribution des
produits se fait par entremise d’agents en assurance
de dommages en poste dans le réseau des caisses
Desjardins du Québec, ainsi qu’a partir de plusieurs
centres de contacts avec la clientele situés a Lévis,
Québec, Montréal, Ottawa, Mississauga et Calgary.

ASSURANCE AUTOET HABITATION

www.dgag.ca
www.desjardinsassurancesgenerales.com
ASSURANCE DE GROUPE AUTO ET HABITATION
www.lapersonnelle.com



DESJARDINS,
CREATEUR DE
PROSPERITE DURABLE

Par sa vision d’avenir, Desjardins aspire &
une prospérité durable pour les collectivités
ou les caisses sont présentes. La prospérité
durable, c’est 1a création de richesse et la
croissance économique dans le respect
des gens et de I'environnement, au bénéfice
des générations actuelles et futures.

La prospérité durable, c’est I’état

d’une société ou les personnes peuvent
s’instruire, se cultiver, innover, faire
des projets, se développer et atteindre
un accomplissement personnel afin
d’apporter leur contribution a la société,
de génération en génération.



Travailler ala prospérité durable, c’est cultiver le
désir de ’'accomplissement a travers I'engagement et
les réalisations. S'accomplir pour soi, mais aussi pour
les autres, en coopération avec les autres, afin que
P'initiative personnelle rejoigne les objectifs collectifs.

Chez Desjardins, cette quéte de la prospérité durable
s’inscrit a méme son ADN coopératif et savision d’avenir:

DESJARDINS, PREMIER GROUPE
FINANCIER COOPERATIF DU CANADA,
INSPIRE CONFIANCE DANS LE MONDE
PAR LENGAGEMENT DES PERSONNES,
PAR SA SOLIDITE FINANCIERE ET

PAR SA CONTRIBUTION

ALA PROSPERITE DURABLE.

C’est pourquoi nous disons que, chez Desjardins,
nous sommes nombreux i croire que le modeéle
coopératif est créateur de prospérité durable.
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